SZGYF-IKT-400-7/2023

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
3/2023. (II. 6.) SZGYF szabalyzata
a panaszok és kozérdekii bejelentések, valamint a hatdsagi megkeresések
ligyintézésével kapcsolatos eljarasi szabalyokrol

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol
sz0l6 2/2021. (II. 26.) EMMI utasitas 23. § (2) bekezdés c¢) pontjaban meghatarozott
hataskoromben eljarva, a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag panaszok és
kozérdek bejelentések, valamint a hatosagi megkeresések tigyintézésével kapcsolatos
eljarasi szabalyokrol szo6l6 szabalyzatat a kovetkezok szerint allapitom meg:

1. Altalanos rendelkezések

1.§ A szabalyzat célja a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagra
(a tovabbiakban: Féigazgatosag) érkezett panaszok és kozérdeki bejelentések — a
panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. torvényben
(a tovabbiakban: torvény) foglaltak szerinti - kivizsgalasara, valamint a
Féigazgatosagra  érkez6  hatosagi  megkeresésekre  vonatkozd — szabdlyok
meghatarozasa, az ligyintézés egységesitése.

2.§(1) A szabélyzat személyi hatdlya a Foigazgatosag valamennyi szervezeti
egységére, a  FoOigazgatosaggal kormanyzati  szolgalati  jogviszonyban,
munkaviszonyban, valamint munkavégzésre iranyul6é egyéb jogviszonyban allo
személyekre (a tovabbiakban egyiitt: munkatarsak) terjed ki.

(2) A szabalyzat targyi hatalya a Féigazgatosaghoz benyuijtott, a torvény 1. § (2) és (3)
bekezdése szerinti panaszok és kozérdekli bejelentések, valamint a hatdsagi
megkeresések ligyintézésével kapcsolatos eljarasra terjed ki.

(3) A szabalyzat hatalya nem terjed ki az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol szo6lo
2016. évi CL. torvény és mas jogszabaly, valamint a Féigazgatosag mas szabalyozo
eszkozei hatalya ala tartozo, altaluk szabdlyozott eljarasokkal — kiilonds tekintettel a
szocialis és a gyermekvédelmi intézményekben bekovetkezd rendkiviili eseményekkel
és gyermekbantalmazasi esetekkel, valamint a Fdéigazgatdosag miikodésével
Osszefliggl integritasi és korrupcios kockazatokkal — Osszeftiggésben benyujtott
panaszokra, beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3.8§(1) A panasz vagy a kozérdekli bejelentés megtételével kapcsolatos
tgyfélszolgalati adatokat, igy kiilonosen a panaszok, kozérdekd bejelentések
fogadasara szolgalo levelezési cimet (ideértve az elektronikus levelezési cimet is),
telefonszamot, tovabba a telefonos vagy a személyes tigyfélfogadasi id6t — a panasz, a



kozérdekd bejelentés benyujtdsdnak modjara vonatkozo tajékoztatassal egyiitt — a
Féigazgatosag honlapjan kozzé kell tenni, melyrdl a Féigazgatoi Iroda gondoskodik.
(2) A panasz vagy a kozérdekil bejelentés szoban és irasban is benyujthatd a
Féigazgatosaghoz azzal, hogy a széban érkezett panaszt vagy kozérdekii bejelentést
az 1. mellékletben meghatarozott jegyzokonyv szerint irasba kell foglalni. A széban
el6adott panaszrol vagy kozérdekl bejelentésrdl késziilt jegyzOkonyv egy masolati
példanyat a bejelentének at kell adni.

4.8 (1) A panasz, a kozérdekll bejelentés kivizsgalasa és a hatdsagi megkeresés
ligyintézése soran a panasz vagy a kozérdekd bejelentés, hatdsagi megkeresés targya,
tartalma szerint iranyado jogszabalyok el6irasai szerint kell eljarni.

(2) Az Alapveté Jogok Biztosanak Hivatala (a tovabbiakban: Hivatal) altal
tizemeltetett kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszerén (a tovabbiakban:
védett elektronikus rendszer) keresztiil érkezett kozérdekii bejelentések intézése
tekintetében a torvény 8. §-aban meghatarozottak figyelembevételével kell eljarni.

(3) A panaszt, a kozérdeki bejelentést vagy a hatosagi megkeresést egyik esetben sem
lehet a panaszolt, a kozérdekii bejelentésben vagy a hatosagi megkeresésben
sérelmezett tiggyel érintett személynek vagy szervnek megkiildeni, illetve atadni. A
panasszal, a kozérdekd bejelentéssel vagy a hatésiagi megkereséssel kapcsolatos
tigyintézésben és dontéshozatalban nem vehet részt a Foigazgatosag olyan
munkatdrsa, aki a sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett.

(4) A panasz vagy a kozérdek bejelentés kivizsgalasa soran a torvény 2-3. §-aiban
foglalt eljarasi szabalyok, hatésagi megkeresés esetén a kiilon jogszabalyokban foglalt
eljarasi szabalyok szerint és a hataridok betartasaval kell eljarni.

(5) A panasz, a kozérdekd bejelentés kivizsgalasa vagy a hatdsagi megkeresés
ligyintézése soran az eljaro fSosztaly vagy kirendeltség a Féigazgatosag barmely
szervezeti egységétdl, illetve a Féigazgatosag altal fenntartott barmely intézménytol
(a tovabbiakban: intézmény) iratok, adatok rendelkezésre bocsatasat kérheti.

(6) A Foigazgatosag a panasz vagy a kozérdekil bejelentés tartalmatol fliggden —
kizarolag annak megfelel érdemi elintézése érdekében - kiegészité adatokat is kérhet
a sérelmezett tiggyel kapcsolatban a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést tevd
személytdl. Amennyiben a panasz vagy a kozérdek( bejelentés tartalma indokolja,
helyszini ellendrzést, meghallgatast is kell tartani, mely soran vizsgdlni kell a
panaszban vagy a kozérdeki bejelentésben foglaltakat. Hianyossag, szabalytalansag
megallapitasakor vizsgalni kell annak okat, az érintett(ek) személyi felel6sségét.

(7) Amennyiben a panasz vagy a kozérdeki bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a
panaszost vagy a kozérdek bejelent6t akar tobbszor is meg kell hallgatni, kivéve a
kozérdekli bejelentés vonatkozasaban a torvény 8. § ba) pontjaban meghatarozott
esetben.

(8) A panasz, kozérdekii bejelentés kivizsgalasanak, a hatosagi megkeresés
tgyintézésének koordinacidjaért a Féigazgatoi Iroda felelés. A panasz, kozérdeki
bejelentés vizsgalata soran meghozott dontésekért, valamint a vizsgalat lezarasaként



keletkezett dokumentacioban foglaltakért, tovabba a vizsgalat eredményeként megtett
intézkedésekért a vizsgalat lefolytatasat végzo féosztaly vagy kirendeltség vezetdje
tartozik felelGsséggel. Hatosagi megkeresés soran a valasztervezet Osszeallitasaért,
tartalmaért az ligyintézést végzo féosztaly vagy kirendeltség vezetbje tartozik
felel6sséggel.

2. A panasz és a kozérdekii bejelentés kezelése, kivizsgalasa

5.§ (1) A Foigazgatosag valamely féosztalyara vagy kirendeltségére (a tovabbiakban
egylitt: szervezeti egység) érkezett panaszt vagy kozérdekid bejelentést — a szoban
érkezett panasz vagy kozérdek bejelentés esetében annak 3. § (2) bekezdése szerinti
irasba foglalasat kovetéen — a szervezeti egység vezetdje haladéktalanul, legkésébb 2
munkanapon beliil tovabbitani koteles a Féigazgatoi Iroda részére.
(2) A Fdigazgatdi Iroda haladéktalanul gondoskodik a beérkezett panasz vagy
kozérdek bejelentés

a) iktatdsarol,

b) tartalma alapjan panasznak vagy kozérdeki bejelentésnek torténd

mindsitésérol,

c) nyilvantartasba vételérol,

d) (3)-(5) bekezdések szerinti vizsgalatardl, valamint

e) a(6)-(8) és a (10)-(12) bekezdések szerinti intézkedések megtételérdl.
(3) Amennyiben a panasz vagy a kozérdekii bejelentés iigyében nem a Féigazgatdsag
az eljarasra jogosult szerv, tigy a Fdigazgatoi Iroda a panaszt vagy a kozérdeki
bejelentést a beérkezését6l szamitott nyolc napon beliil atteszi az eljarasra jogosult
szervhez. Az attételrdl a Féigazgatdi Iroda a panaszost vagy a kozérdeki bejelent6t az
attétellel egyidejlleg értesiti.
(4) Amennyiben a védett elektronikus rendszeren keresztiil érkezett kozérdeki
bejelentés tekintetében a Féigazgatosag nem jogosult az eljarasra, akkor arrdl a
Féigazgatdi Iroda — az ligy masik szervhez torténé attétele nélkil — a védett
elektronikus rendszeren keresztiil tajékoztatja a Hivatalt.
(5) Amennyiben a panasz vagy a kdzérdeki bejelentés attételére nem keriil sor, tigy a
Féigazgatdi Iroda a torvény 2/A. §-anak rendelkezései alapjan megvizsgélja, hogy a
panasz vagy a kozérdek(i bejelentés vizsgalata — a kozérdekid bejelentés
vonatkozasaban a torvény 8. § bb) pontja szerinti kivételre figyelemmel — mell6zend6
vagy mellozheté-e. Amennyiben a Féigazgatdi Iroda — a torvény 2/A. § (1)-(2)
bekezdéseinek figyelembevétele mellett — a panasz vagy a kozérdeki bejelentés
vizsgalatinak mell6zésérél dont, az ezzel kapcsolatban meghozott dontésérél a
panaszost vagy a kozérdeki bejelent6t tajékoztatja.
(6) Amennyiben a (3)-(5) bekezdések szerinti vizsgalatot kovetéen megallapitast nyer,
hogy a panasz vagy a kozérdekii bejelentés vizsgalata tekintetében a Féigazgatosag az
eljarasra jogosult szerv, valamint a panasz vagy a kozérdek bejelentés vizsgalata nem



mellézhetd, a Foigazgatdi Iroda megkeresi a Belsé Ellendrzési Fdosztalyt annak
megvalaszolasa érdekében, hogy az altala a korabbiakban folytatott valamely
vizsgalat a beérkezett panasz vagy kozérdekd bejelentés tartalmat érintette-e, és
amennyiben igen, a vizsgalat jelentését és annak megallapitasait a részére egy napon
beliil megkiildje.

(7) A Féigazgatdi Iroda a (6) bekezdésben foglaltakat kovetéen gondoskodik a panasz
vagy a kozérdeki bejelentés tartalma szerint illetékes szervezeti egység részére —
hataridé6 megjelolésével - torténd tovabbitasardl annak kivizsgalasa céljabol.
Amennyiben a beérkezett panaszhoz vagy kozérdekii bejelentéshez egy korabban
kivizsgalt panasz vagy kozérdekii bejelentés kapcsan el6zmény tartozik, a Féigazgatoi
Iroda a panasz vagy a kozérdekii bejelentés tovabbitdsaval egyidejiileg annak
el6zményét is tovabbitja a kivizsgalasra illetékes szervezeti egységhez. Amennyiben a
beérkezett panasz vagy kozérdeku bejelentés tartalmat korabban a Belsd Ellenorzési
Féosztaly altal folytatott valamely vizsgalat érintette, a Féigazgat6i Iroda a panasz
vagy a kozérdek bejelentés tovabbitasaval egyidejlileg a hozza kapcsolodo vizsgalati
jelentést és annak megallapitasait is tovabbitja a kivizsgalasra illetékes szervezeti
egységhez.

(8) Amennyiben a panasz vagy a kozérdekl bejelentés tartalma tobb szervezeti
egység feladatkorét érinti, a Féigazgatoi Iroda a beérkezett panaszt vagy kozérdeki
bejelentést, az annak tartalma szerint érintett valamennyi szervezeti egység részére
tovabbitja kivizsgalas céljabal.

(9) A panasz vagy kozérdekii bejelentés illetékes szervezeti egységhez torténd
tovabbitasat kovetGen a szervezeti egység vezetdje gondoskodik arrdl, hogy a panasz
vagy a kozérdek bejelentés vizsgalata haladéktalanul megkezdddjon.

(10) A torvény 1. § (5) bekezdése alapjan, amennyiben a kozérdekii bejelentés
jogszabaly megalkotasara vagy modositdsara iranyuld javaslatot tartalmaz, a
Féigazgatoi Iroda gondoskodik a javaslatnak a jogszabaly targya szerinti illetékes
szervezeti egység részére torténd tovabbitasardl a jogszabaly megalkotasat vagy
modositasat kezdeményez§ javaslat vizsgalata, és az alapjan az esetlegesen sziikséges
intézkedések megtétele céljabol.

(11) Amennyiben a Féigazgatoéi Iroda megallapitja, hogy a panasz vagy a kozérdek
bejelentés integritasi bejelentésnek mindsiil, illetékességbdl haladéktalanul tovabbitja
azt kivizsgalas céljabol az integritas tanacsado részére.

(12) Amennyiben a Foéigazgatdsaghoz olyan panasz vagy kozérdekd bejelentés
érkezik be a Fdigazgatdi Irodara, amely vizsgalat nélkiil azonnal megvalaszolhato és
nem igényel specialis szakértelmet, akkor a panaszt vagy a kozérdeki bejelentést a
Foéigazgatoi Iroda is elbiralhatja, és akar szoban is megvalaszolhatja azt. Az 1. melléklet
szerinti jegyz6konyvon rogziteni kell a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd szobeli
tajékoztatasanak tényét és részérdl annak tudomasulvételét, ennek elmaradasa esetén
kotelezd a bejelentd irasbeli értesitése.



6.8(1) Az 5. § (7) és (8) bekezdései szerint a Foigazgatoi Iroda altal a vizsgalat
lefolytatasara kijelolt szervezeti egység vezetdje

a) gondoskodik a panasznak vagy kozérdekii bejelentésnek a Féigazgatdi Iroda
altal megallapitott hataridén beliili kivizsgalasardl, valamint arrdl, hogy a
kivizsgalas alapjan a panasz vagy a kozérdek(i bejelentés foigazgatd altali
elbirdlasa - annak beérkezésétél szamitott — harminc napon beliil
megtorténjen,

b) ha az elbirdlast megalapozé vizsgalat eldrelathatélag harminc napnal
hosszabb ideig tart, err6l a panaszost vagy a kozérdek( bejelentét — az
elintézés varhat6 idépontjanak és a vizsgalat meghosszabbodasa indokainak
egyidejl kozlésével — tajékoztatja, mely tajékoztatast egyidejlleg megkiild a
Féigazgatoi Iroda részére,

c) avizsgalat lezarasaként, amennyiben annak alapjan sziikséges, a torvény 3. §
(1) bekezdésének megfelels, részleteiben kidolgozott intézkedésre tesz
javaslatot,

d) avizsgalatlezarasaként, amennyiben annak alapjan intézkedés megtétele nem
szlikséges, arra vonatkozo javaslatot fogalmaz meg.

(2) A torvény 3. § (3a) bekezdése esetében az intézkedésre torténé javaslattétel
mell6zheto.

(3) A vizsgalat lefolytatasara kijelolt szervezeti egység a vizsgdlat lezarasaval
oOsszeallitja a vizsgalati dokumentdciét, mely a panaszon vagy a kozérdeki
bejelentésen kiviil tartalmazza a panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan sziikséges
intézkedést, vagy annak mell6zésére vonatkozd javaslatot, a bejelentd részére
kiildendd levéltervezetet és a vizsgalathoz felhasznalt dokumentécidt (a tovabbiakban
egyltt: vizsgalati dokumentacio).

(4) Amennyiben a panasz vagy a kozérdek(i bejelentés szocidlis vagy
gyermekvédelmi szakmai tartalmu, gy a vizsgalatot lefolytatdé kirendeltség a
vizsgalati dokumentaciot szakmai attekintés céljabol — hataridé megjelolésével —
megkiildi a panasz vagy a kozérdekli bejelentés tartalma szerint a Szocialis
Intézményiranyitasi Féosztaly vagy a Gyermekvédelmi Intézményiranyitasi Féosztaly
(a tovabbiakban egyiitt: szakmai f6osztaly) részére.

(5) A panasz vagy a kozérdekii bejelentés vizsgalatat lefolytato féosztaly a vizsgalati
dokumentacidt jogi véleményezés céljabol — hatarid6é megjelolésével — megkiildi a Jogi
Fbosztaly részére. Amennyiben a panasz vagy a kozérdek bejelentés vizsgalatanak
lefolytatasaért a kirendeltség a felelSs, a vizsgalati dokumentacio jogi véleményezését
— a (4) bekezdésben foglaltakat kovetéen — a kirendeltség Megyei Koordinacios
Osztalya végzi.

(6) A panasz vagy a kozérdek bejelentés vizsgalatat lefolytato féosztaly a vizsgalati
dokumentaciot a Jogi Fdosztaly, kirendeltség esetén a Megyei Koordinacids Osztaly,
valamint a (4) bekezdés szerinti esetben a szakmai f6osztaly egyetérté visszajelzésével,
a foigazgato részére irt Osszegzo feljegyzés mellékleteként kiildi meg a Féigazgatoi
Iroda részére.



(7) A Foigazgatoi Iroda a vizsgalati dokumentaciot - féigazgatonak torténd
tovabbitast megel6zGen — attekinti és sziikség esetén annak javitasa, kiegészitése
céljabdl visszakiildi azt a vizsgalati dokumentaciot el6készité szervezeti egység
részére, majd a vizsgalati dokumentacié sziikség szerinti javitasat, kiegészitését
kovetden dontés céljabol felterjeszti azt a féigazgato részére.

(8) Amennyiben az 5. § (8) bekezdés alapjan a vizsgalatot tobb szervezeti egység
végezte, Ugy a szervezeti egységek altal el6készitett vizsgalati dokumentaciok alapjan
a Foigazgatoi Iroda egységes vizsgalati dokumentaciot allit dssze, és azt terjeszti fel a
féigazgato részére dontés céljabol.

(9) A vizsgalati dokumentacid féigazgato altali jovahagyasat kovetden a Foigazgatoi
Iroda

a) tajékoztatja az illetékes szervezeti egység vezetdjét a vizsgalati dokumentacio
elfogadasarol,

b) atorvény 2. § (4) bekezdésében megjeldlt adatok kivételével a panaszost vagy
kozérdekii bejelentét — az indokok megjelolésével — haladéktalanul irasban
értesiti a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésér6l, mely irasbeli
értesités a torvény 2. § (5) bekezdése esetében mell6zhetd.

(10) Amennyiben a panasz vagy a kozérdek(i bejelentés alapjan indult vizsgalat
keretében megtett intézkedéseken tilmenden a jogszer(i vagy a kozérdeknek
megfelel$ allapot helyredllitdsa, a feltart hibak okainak megsziintetése, az okozott
sérelem orvoslasa, az esetleges felelGsségre vonds érdekében tovabbi intézkedések
megtétele sziikséges, azokrdl a vizsgalatot lefolytatd szervezeti egység vezetGje
javaslatot tesz a FGigazgatoi Iroda felé, aki az esetlegesen sziikséges intézkedeések
megtételérdl gondoskodik.

3. A panasz és a kozérdekii bejelentés elektronikus nyilvantartasa

7.8 (1) A Féigazgatoi Iroda a Féigazgatosagra beérkezett valamennyi panaszrol és
kozérdeki bejelentésrdél — a mindsitett és a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyi el6irasok figyelembevételével — elektronikus nyilvantartast vezet a
Féigazgatosag Integralt Adatkezel6 rendszerének , Panasz” moduljaban.

(2) Az elektronikus nyilvantartas tartalmazza:

a) a Foigazgatosagra beérkezett panaszt vagy kozérdek(i bejelentést, szoban
érkezett panasz vagy kozérdekii bejelentés esetén az arrdl késziilt
jegyzdkonyvet,

b) a panaszos vagy a kozérdekii bejelent6 tajékoztatasat arrol, hogy a panasz
vagy a kozérdeki bejelentés attételre keriilt az eljarasra jogosult szervhez,

c) a panaszos vagy a kozérdekii bejelent6 tajékoztatasat arrol, hogy a panasz
vagy a kozérdekd bejelentés elbiralasa elérelathatolag 30 napnal hosszabb id 6t
vesz igénybe,



d) a panaszos vagy a kozérdekii bejelent6 tajékoztatasat arrdl, hogy a panasz
vagy a kozérdeki bejelentés vizsgalata a torvény 2/A. §-a alapjan mell6zve
lett,

e) avizsgalati dokumentaciot,

f) apanasz vagy a kozerdek( bejelentés alapjan megtett intézkedéseket,

g) a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd tajékoztatasat a megtett
intézkedésekrol.

4. Hatosagi megkeresések kezelése

8.§ (1) Amennyiben a Fdigazgatosag féosztalyara vagy kirendeltségére valamely
hatosagtol megkeresés (a tovabbiakban: megkeresés) érkezik, az adott szervezeti
egység vezetdje haladéktalanul, de legkésdbb 1 munkanapon beliil tovabbitani koteles
azt a Fdigazgatodi Iroda részére.

(2) A Féigazgatoi Iroda haladéktalanul gondoskodik a beérkezett megkeresés

a) iktatasarol,

b) nyilvantartasba vételérdl,

c) tartalma szerint az illetékes fGosztaly vagy kirendeltség, mint a megkeresés
lgyintézése tekintetében illetékes szervezeti egység részére torténd
tovabbitasarol a megkeresés megvalaszolasa céljabol.

(3) A megkeresés illetékes szervezeti egységhez torténd tovabbitasat kovetden a
szervezeti egység vezetdje haladéktalanul intézkedik a megkeresésben foglaltak
vizsgalata érdekében, melynek eredményeképpen gondoskodik a hatdsag altal kért
adatszolgaltatast, tdjékoztatdst tartalmazo, a hatésag részére valaszként kiildendd
foigazgatoi levéltervezet Osszeallitasardl, és azt — az el6zményiratokkal egyiitt — a
féigazgato részére irt 6sszegzd feljegyzés mellékleteként megkiildi a Féigazgatoi Iroda
részere.

(4) A Fdigazgatdi Iroda a szervezeti egység altal Osszeallitott adatszolgaltatast,
tajékoztatast tartalmazo levéltervezetet a feljegyzéssel egyiitt - féigazgatonak torténd
tovabbitast megel6zGen — attekinti és sziikség esetén annak javitdsa, kiegészitése
céljabdl visszakiildi azt a szervezeti egység részére, majd a javitast, kiegészitést
kovetden kiadmanyozas céljabol felterjeszti azt a féigazgatd részére.

(5) Az adatszolgaltatas, tajékoztatas valasztervezetének fGigazgatdi kiadmanyozasat
kovetden a Féigazgatdi Iroda megkiildi azt a megkeres6é hatdsag részére, melyrol
tajékoztatja az illetékes szervezeti egységet.

5. Zaro rendelkezések

9.8 (1) A szabalyzat a Fdigazgatosag belso intranetes halozatan torténo kozzétételét
kovetd napon lép hatalyba.



(2) A szabdlyzat hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a panaszok és
kozérdek(t bejelentések elintézésének rendjérél szolo 6/2020. (VIL. 1.) SZGYF
szabalyzat.

(3) A szabdlyzat el6készitése és aktualizalasa a Féigazgatoi Iroda feladata.

(4) A szabalyzat hatalybalépését kovetéen kiadott Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag Szervezeti és Miikodési Szabalyzata szerint a szabdlyzatban
megnevezett szervezeti egységek nevének megvaltozdsa a jelen szabalyzat
modositasanak, illetve 0 szabalyzat kiadmanyozasanak kotelezettségét nem vonja
maga utan abban az esetben, ha a szabalyzatban meghatarozott, az egyes szervezeti
egységek felelosségi korébe tartozo feladatok jogutddja a Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat, valamint az egyes szervezeti egységek {igyrendje megvaltozott
tartalmabol egyértelmiien beazonosithato.

dr. Simon Attiladstviin?
féigazgato -



1. melleklet
a 3/2023. (11. 6.) SZGYF szabilyzathoz

JEGYZOKONYV

amely készilt a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
................................................................. szam alatti hivatalos helyiségében,
D0 WOV cvsseom s s HO = 5 napjan panasz / kozérdeki bejelentés* megtételekor

Jelen vannak:

1. Bejelento(k)
N Vet et eaeeae s

=) (53 C0) s OO
| s 1) 6 0o s T

2. A panaszt, kozérdekii bejelentést felvevo(k)
Név, beosztas:

* a megfelel6 rész alahazando



A bejelentéssel kapcsolatosan a szobeli tajékoztatas megtortent:
IGEN NEM*
A szobeli tajékoztatast tudomasul veszem:

IGEN NEM*

bejelent6 alairasa

HOZZAJARULAS
a panasz vagy a kozérdek bejelentés személyes adatot tartalmazé részének
kezeléséhez, tovabbitasahoz

BURAIIEORE s vmmspmmnmonsnssssmvmsimssrsioes sovms s umiios s S S5 55 759 5 AR s i D T R VLS SRVl LV
............................................................................... (panaszos, kozérdeki bejelentd neve,
cime) a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosdg részére 20........ccoooirvveivinirinnnnnen.
NAPJATL, ottt bt st s targyban  jelen

jegyzékonyv szerint benyujtott panaszom/kozérdekd bejelentésem {igyében
kijelentem, hogy személyes adataimnak a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
altali kezeléséhez

hozzajarulok nem jarulok hozza*.
ATUIIOE 1o e bbb
............................................................................... (panaszos, kozérdekii bejelent6 neve,
cime) a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosdg részére 20..........coovriiiriicrinnnnn.
NAPJATL, ottt e s targyban  jelen

jegyzokonyv szerint benyujtott panaszom/kozérdekii bejelentésem mas szervhez
torténo attétele esetére a személyes adataimnak a tovabbitasahoz

hozzajarulok nem jarulok hozza*.

* a megfelel rész alahuzando



Tudomasul veszem, hogy a személyes adataim tovabbitasdhoz torténd
hozzajarulasom elmaradasa esetén a személyes adataimat a panaszt vagy a kozérdek
bejelentést befogad6 Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag nem tovabbitja az
eljarasra jogosult mas szerv részére, amely a panasz vagy a kozérdek(i bejelentés
érdemi kivizsgalasanak elmaradasat vonhatja maga utan.

bejelent6 panaszt/kozérdek bejelentést felvevd






