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Megallapodas

Tamogato szolgalat személyes gondoskodast nyijto szocialis alapszolgaltatasra

1. A megillapodast kito felek
Jelen megallapodas létrejott egyrészrol
1.1.Az ellatast nyijto (a tovabbiakban: intézmény)
Az intézmény neve, székhelye: Reménysugar Integralt Szocidlis és Gyermekvédelmi
Intézmény Nograd Varmegye
Az intézmény székhelye 2660 Balassagyarmat, Szontagh Pal utca 44,
Képviseldjének neve: Fehérvari Hajnalka
Beosztasa: intézményvezetd
Telephelyek elnevezései és cime:
Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatas Bercel, 2687 Bercel, Kendervaros utca 23.
Az intézményt fenntarto neve: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Az intézményt fenntartoé cime: 1132 Budapest, Visegradi u. 49.
Kozépiranyité szerv neve: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Nograd Varmegyei
Kirendeltsége
Kozépiranyit6 szerv cime: 3100 Salgdtarjan, Rakoczi at 36.

1.2. masrészrol



1.3. Az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje/gondnoka/

kozott tamogaté szolgalat igénybevétele targyaban az alabbi feltételek szerint.

2. A szolgaltatas igénybevétele

Az ellatott (illetve térvényes képviseldje) a Tamogato szolgialat személyes gondoskodast
nyujté szocialis alapszolgaltatas igénybevételére .............. <y’ SR B8 woonamsnos
napjan kérelmet terjesztett eld, ezzel egy idoben a kérelem elbirdlasdhoz sziikséges

mellékleteket benyujtotta.

3.) A szocialis raszorultsag
3.1.) Az ellatott a benyujtott dokumentumok vizsgalata alapjan
szocialisan raszorultnak mindsiil / nem mind6siil.

A szocialis raszorultsag

véglegesen/........ccoivivinninnn. (datum)-ig fennall. (megfeleld rész aldhuzando)

3.2.) Ha a szocialis raszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatarozott id6 leteltét kovet6 60
napig a feliillvizsgalat alatt allo személy szamara tovabbra is a szocidlisan raszorultakra
vonatkozo szabalyok szerint kell biztositani az ellatast. Ha a szocialis raszorultsagat igazolo
iratot 60 napon beliil benyujtja, a hatarozott id6 leteltére visszamend hatallyal szocialisan
raszorultnak kell tekinteni.

Ha az igénybe vevd a hatarozott id6 leteltét6l szamitott 60 napon beliill nem nyujtja be a
szocidlis raszorultsagat igazolé iratot, rd a hatdrozott id6 leteltére visszamend hatallyal a
szocialisan nem raszorult személyekre vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni. Ez esetben a
szolgalatvezetd a szocidlisan nem raszorult igényl6t irasban tajékoztatja arrdl, hogy a
szolgaltatast részére a szolgaltatd biztositja-e, illetve értesitést kap a személyi téritési dij

Osszegérol.



4.) A szolgaltatas idotartama

4.1.) A felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodas hatarozatlan/hatarozott ideju,
kezd6 idopontja: ............ BY v 1 o fRe— T LS o nmes <) OT— hé
..... hapjaig tart.

4.2.) A hatarozott idétartamu ellatas mindkét fél egybehangzo szandéka alapjan hosszabbithato,
hatarozatlan id6tartamuva valtoztathatd.

4.3.) A szolgéltatast munkanapokon 7:30-t6l 16:00-ig biztositjuk. A szolgaltatds munkaidon
tal, munkasziineti napokon elozetes egyeztetéssel, a Tamogato szolgaltatas vezetéjének egyedi

elbiralasa alapjan veheto igénybe.

5.) A nytjtott szolgaltatas tartalma
A szolgaltato a jelen szerzddésben biztositja az ellatott részére az alabbi
szolgaltatast/szolgaltatasokat:

o Tanacsadas

e Esetkezelés

e Gondozas

e Haztartasi segitségnyujtas

e Szallitas

o Keészségfejlesztes

e Feliigyelet

e Gyogypedagogiai segitségnyijtas

5.1. Tanacsadas

Az igénybe vevd oOnrendelkezését megtartva biztositja a sziikséges tajékoztatast, altalanos
informacionyujtast. A tanacsadas személyesen a szolgaltatds irodahelyiségében vagy az

igénybe vevo otthonaban térténik.

5.2. Esetkezelés

Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikodésen alapulo, tervszerl segito
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo, vevok sajat €s timogato
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kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatisokat, amelyek bevonhatok

a célok elérésében, ujabb problémak megelézésébe.

5.3. Gondozas

A szolgaltatdsi elem Dbiztositasakor fontos szempont a tervezésen alapulo célzott
segitségnyujtas. A célzott segitségnyujtasbol végzett tevékenység sordn torekedni kell az
igénybe vevd meglévo képességeinek, onellatasanak és tarsadalmi statuszanak megtartasara. A
szolgaltatasi elemet az ellatast igénybe vevo lakasan, lakokornyezetében és ezen kiviil is

biztositani sziikséges.

5.4. Haztartasi segitségnyujtas

A tevékenység soran a szolgaltatd az igénybe vevo aktudlis helyzetére, meglévo képességeire
a lehet6 legteljesebb mértékben épit, ezzel az 6nallo életvitelt segitd, tmogatd tevékenységet

valdsit meg.
5.5. Szallitas
A szolgaltatas teljesitése elére egyeztetett modon, a kiindulas és érkezési allomas, illetve az

idopontok pontos meghatarozasa alapjan torténik.

5.6. Készségfejlesztés

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevé a lehetd legnagyobb mértékben képessé valjon
az Onellatasra, onallo életvitelre, kapcsolatai és kozosségi részvétele er6sédjon, mindezek

& sy

megteremtddjon.

5.7. Feliigyelet
A feliigyelet szolgaltatasi elem célja az igénybe vevd fizikai biztonsdganak fenntartdsa a

szolgaltatds adott szinterén. A feliigyelet megvalosulhat az igénybe vevo lakokdrnyezetében,
egyéb, kozszolgaltatisokhoz kapcsolddd helyszineken (nem kivaltva ezzel mas
kozszolgaltatasok hasonlo tartalmu tevékenységeit), illetve megvalosulhat a szallito

szolgaltatashoz kapcsolodoan, a gépjarmiiben.



5.8. Gydgypedagodgial segitségnynjtas

Gyogypedagdgiai segitségnyijtas szolgaltatasi elem célja a fogyatekossaggal érintett funkciok
(mozgas, latas, hallas, beszéd, stb.) fenntartasa és fejlesztése a fogyatékos emberek életében,
valamint a szocialis biztonsag és szerepvallalas, a tarsadalmi €letbe valo részvétel biztositasa,

az életmindség megorzése €s javitasa.

6.) A szolgaltatas teljesitésének igazolasa

6.1.) Az igénybevett szolgaltatast alairasukkal igazolni jogosultak:
* 18. életévét betoltott, cselekvoképes személy esetében az ellatott,
* 18. életévét betoltitt, cselekvOképességében részlegesen korlatozott személy esetében a
torvényes képviseld, vagy az ellatott, amennyiben a birésdg e terlileten a
cselekvoképességet nem korlatozta,
» 18. életévét betsltostt, cselekvOképtelen személy esetében a torvényes képviseld,
* 18. életévét betsltott személy esetében — ha a dontéshozatalhoz tdmogato személy kertilt
kirendelésre — az ellatott.
Az alairasra jogosult személy a teljesités igazolasara indokolt esetben meghatalmazast
adhat mas személy(ek)nek.
6.2.) Személyi szallitas esetén a személyi szallitas teljesiilését az igénybevételt kdvetden a
gépkocsivezet6 altal vezetett szallitasi elszamol6 adatlapon kell igazolni.
6.3.) Szallitasi szolgaltatashoz kapcsolodo személyi segités keretében végzett tevékenységet az
igénybevételt kovetden a finanszirozasi szerz6dés mellékletét képezd gondozasi napléban kell
igazolni.
6.4.) Személyi segités keretében végzett tevékenységet az igénybevételt kdvetden a személyi

segito altal dokumentalt gondozési naploban kell igazolni.

7.) Téritési dij szamitasa és megfizetése

7.1.) Az ellatott a Tamogatd Szolgalat szolgaltatasainak igénybevételéért a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi Il torvény (tovabbiakban: Szt.), a
személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (I1. 17.) Korm.
rendelet szerinti téritési dijat koteles megfizetni.

7.2.) Az intézményi téritési dij Osszegét az intézmény konkrét Osszegben allapitja meg. Az

intézményi téritési dij megallapitasarél, a személyi téritési dij feliilvizsgalatardl, az ahhoz



sziikséges jovedelemvizsgalatrol, az intézményvezeto irdsos értesitést kiild az ellatott/torvényes
képviseld/a téritési dijat fizeté személy részére.

A személyi téritési dijat az intézményvezeté a 7.1.) pontban irt jogszabélyok alapjan konkrét
dsszegben allapitja meg, errdl irdsos értesitést kiild az ellatott/torvényes képviseld/téritési dijat
fizeté személy részére. Ha az ellatott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését
kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij csokkentésére vagy elengedésére iranyulo kérelmet a szolgalatvezetohdz
kell benyujtani, a kérelemrol a fenntartd dont az 6nkormanyzat rendeletében foglaltak szerint.
Ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata biroségtol kérhetd.

7.3.) A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres
havi jovedelmét, kiskoru igénybe vevd esetén a csaladban egy fore jutdo rendszeres havi
jovedelmet kell figyelembe venni. A jovedelemrol nyilatkozni sziikséges, illetve a
jovedelmeket hitelt érdemlden bizonyitani sziikséges. Az ellatott, vagy torvényes képviseldje a

felszolitastol szamitott 15 napon beliil koteles a kért dokumentumokat benyujtani.

7.4) A személyi téritési dij Osszege a megallapitas id6pontjatol fiiggetleniil évente két

alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve az alabbi eseteket:

Ha az ellatott, a tdrvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szolgélatvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. A szolgalatvezeté a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden éllapitja
meg. Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai

lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Az ellitott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy koteles a
szolgalatvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni, ha a téritési dij
megallapitasdhoz alapul szolgald jovedelem a szocidlis vetitési alap Osszegének 25%-at
meghaladé mértékben névekedett.

7.5.) A feliilvizsgalat soran megéllapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a
személyi téritési dij megallapitéja rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére téritési dijat
megfizetd nem kételezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idGszakra, kivéve, ha az ellatott a
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feliilvizsgélatot megel6zben - jovedelem és vagyon hidnyaban - téritésmentesen vette igénybe
az ellatast, és részére visszamenoélegesen rendszeres pénzellatds keriilt megallapitasra. Ez
utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdo idopontja a rendszeres pénzellatasra

valo jogosultsag kezd6 napja.

7.6.) Szolgaltatasokért fizetendo téritési dij megallapitasa

A szallité szolgaltatasért fizetendo téritési dij a teljesitett kilométerek és a kilométerdij

szorzata. A teljesitett kilométerek megallapitasa a menetlevél, illetve az ez alapjan kitoltott
szallitasi elszamol¢ adatlap alapjan toérténik. Amennyiben azonos ttszakaszon egy idében t6bb
személy veszi igénybe a szolgaltatast, a teljesitett kilométer a szallitott személyek kozott

megosztasra keriil.

A szallitasi szolgaltatdshoz kapcsolodod személyi segités az 5.2) pontban meghatarozott
feltételek mellett téritésmentesen vehetd igénybe. Ebben az esetben az ellatott csak a

személyszallitas téritési dijat koteles megfizetni.

A személyi segitésért fizetendé téritési dij a gondozasra forditott, 6raban kifejezett 1d6 és az

6radij szorzata. A téritési dij szamitasa a gondozasi naplo alapjan torténik.

7.7.) A téritési dij fizetése az ellatott nevére szold6 szamla ellenében atutalassal torténik. A
téritési dijat egy Osszegben kell megfizetni a szolgaltatas igénybevételét kovetd naptari honap

10 napjaig,

7.8.) A szolgaltatasért fizetendd téritési dij Osszege nem haladhatja meg az i1génybevevd
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at/ kiskoru igénybe vevo esetén a csaladban egy fore juto

rendszeres havi jovedelem 20 %-at.

7.9.) A megallapodast az intézményvezetd felmondja, ha a téritési dijat megfizeté személy
téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget: hat honapon at folyamatosan téritési
dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét
meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését. Ha
harom hénapon at téritési dijtartozas all fenn, akkor a téritési dijat megfizeté személyt a
szolgalatvezetd irasban tdjékoztatja a felmondas lehetéségérél, annak kezdd idépontjardl,

valamint a 7.4.) pontban foglaltakrol.



8.) Megallapodas médositasa

Jelen megéllapodas modositasa a jogfolytonossag fenntartasa mellett barmikor, barmely részrol
kezdeményezhet6. A modositas mindkét fél egybehangzé szandéka alapjan valdsul meg,
melyet a felek alairasukkal nyilvanitanak ki. A felek kotelesek elfogadni a szolgaltatast érintd

jogszabalyok valtozasaibdl fakadé mddositasokat.

9.) Jogviszony megsziinése
9.1.) Az intézményi jogviszony megsziinik:
» hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
s intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
» ellatott halalaval,
» a megallapodas felmondasaval,
» az ellatott jogosultsaganak megsziinésével.

9.2.) A megallapodast az ellatott, illetve a térvényes képvisel6 indokolas nélkiil, barmikor,
irasban felmondhatja.

9.3.) A megallapodast a szolgalatvezet6é felmondja, ha az ellatott masik intézményben torténd
elhelyezése, vagy a szolgaltatas tovabbi igénybevétele nem indokolt,

* az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dijfizetési
kotelezettségének a 7.9.) pontban részletezett feltételek fennallasa mellett nem tesz eleget.
9.4.) A megallapodas jogszabélyvaltozas miatti jogosultsag megsziinés esetén a felmondasi
id6n beliil is felmondhato. (Szt. 101. § (2) d) pont és 101. § (3a) bekezdés alapjan)

9.5.) A szolgaltatas felmondésarol az intézményvezetd irasos értesités kiild. A felmondasi 1d6
15 nap. Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy
az egyszeri hozzajarulast megfizeté személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

9.6.) A jogviszony megsziinése esetén az intézményvezeto értesiti az ellatottat, illetve torvényes
képvisel6jét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl, az ellatottal
szembeni kovetelésrol, karigényrol, az intézménnyel szemben fennalld esetleges kovetelés,
karigény elOterjesztési €s rendezési modjardl, illetve arrdl, hogy az orszagos nyilvantartasban

(KENYSZI) a megallapodasa lezarasra keriilt.



10. Az ellatott (a torvényes képviselé) adatszolgiltatasi kitelezettsége

Az ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi
feltételekben és a jovedelmi viszonyait illetéen a 7.4) pont alatt rogzitett esetekben 15 napon
beliil, az intézményvezetdt értesiteni.

Az ellatott az intézményvezetd felszolitdsara 15 napon belill kdteles a szocidlis raszorultsagot,

illetéleg a jovedelmi helyzetet igazolo dokumentumokat benytjtani.

11. Panaszjog

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatdssal
kapcsolatosan panasszal ¢lhet, elsddlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast biztositd
munkatars, illetve kdzvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhatd, a
panasztevonek lehetésége van kézvetleniil az intézményvezeto felé fordulni.

A panasz benytjtasara irasban, az intézmény kdzponti cimére cimzett levél formajaban,
e-mailben, panaszladaban t6rténé elhelyezéssel, illetve szoban is van lehetoség. A szdban
eloterjesztett panasz minden esetben rogzitésre, illetve jegyzOkonyvezésre kertl, attol
fuggetlenill, hogy a panasz bejelentése hol torténik. A vizsgalat eredményérdl az
intézményvezetd a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés idépontjatol szamitott 15 napon

beliil koteles irasban, tértivevényes levélben tajékoztatni.

Jelen megallapodas nem szabalyozott kérdéseiben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az
iranyadok.
Jelen Megallapodas hatalyba lépésével egyidejiileg hatdlyat veszti a ...........coovvnvnnnne.

napjan kelt, .............ooeeiiins iktato szamu Megéallapodas.

ellatast igénybe vevo torvényes képviselGje






