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Megallapodas

1. A megillapodast koto felek
Jelen megallapodas 1étrej6tt egyrészrol
1.1.Az ellatast nyjté (a tovabbiakban: intézmény)

Az intézmény neve: Reménysugar Integralt Szocidlis és Gyermekvédelmi Intézmény Nograd
Varmegye

Az intézmény székhelye: 2660 Balassagyarmat, Szontagh Pal utca 44.

KépviselGjének neve: .......coooeiiiiiiiiiiiiiiiiieeen DROOSZEAREY . 1 ooommioisimwinmosmm b it A i
Telephelyek elnevezései és cime:

Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatds Bercel, 2687 Bercel, Kendervaros utca 23.

Az intézményt fenntarto neve: Szocialis €s Gyermekvédelmi Foigazgatosag

Az intézményt fenntarté cime: 1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Kozépiranyité szerv neve: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Nograd Varmegyei
Kirendeltsége

Ko6zépiranyité szerv cime: 3100 Salgétarjan, Rakdczi ut 36.

1.2. masrészrol
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kozott szocialis étkeztetés targyaban az alabbi feltételek szerint.

2. A megallapodas targya:
2. 1. Az intézmény a vonatkozo jogszabalyok és jelen megéallapodasban szabélyozott médon
személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis alapellatast, szocialis étkeztetést biztosit az

ellatast igénybe vevo részére.

2. 2. Az ellatast ny0jto intézmény a szocialis ellatast hazhoz szallitassal

................................ napjatol kezdédéen
hatarozott idotartamra:...........cccoeeicniiiiiinneennen. , illetoleg

hatarozatlan ideig terjed6 idotartamra biztositja.

3.T4ajékoztatasi kotelezettség

3.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége
A szocialis ellatas igénybevételekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
e a panaszjog gyakorlasanak modjarol,
e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

e az intézményi jogviszony keletkezéséhez sziikséges iratok és mads, jogszabalyban
meghatarozott feltételekrol.
3.2. A jogosult vagy torvényes képviseldje a szocidlis ellatds igénybevételekor nyilatkozik,
hogy:

1. atajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette és azt tiszteletben tartja,

2. a szocidlis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben bedllott véltozasokr6l, a jovedelmi
viszonyaiban bekovetkezett valtozasokat és minden olyan egyéb korilményt, amely a
szolgaltatas fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolja, az intézmény vezetdjét 15
napon beliil tajékoztatja és vallalja, hogy adatokat szolgaltat a vezetett nyilvantartasokhoz.



4. Szolgaltatasok

4.1. Az ellatast nyujto a kdvetkezo szolgaltatast nyujtja:

napi otszéri étkezést biztosit az étel elvitelének lehetdvé tételével/vagy hazhoz szallitassal

Az intézmeény szakorvosi javaslat alapjan diétas étkezést biztosit.
Etkezés tipusa:
0 normal,

o diétas, (fajtaja):

4.2. Az ellatas biztositasanak ideje és modja:

Az ellatas a hét minden napjan biztositott

4.3. A szocialis étkezés hazhoz szallitasanak formaja:

e a gépkocsivezetd a reggelit és a vacsorat a tamogatott lakhatds ingatlanjaiba, a meleg
ebédet a Szolgaltaté kozpontba szallitja.

4.4. Az ellatast csak az arra jogosult személy veheti igénybe, ha a jogosult személy az ellatas
igénybevételére nem képes, pl. t6bb napos tavollét miatt, az ellatast le kell mondania.

Az ebéd megrendelését ill. lemondasat amennyiben elére lathatd okbol kévetkezik be, az
étkezés igénybevétele ill. lemondasa eldtt 3 nappal koteles az ellatott bejelenteni az étkezést
biztositd konyhan.

Amennyiben az ellatasra jogosult az étkezési igény lemondasat neki felrohaté okbdl nem
mondta le, s az ellatist nem vette igénybe, az el nem fogyasztott ételért is téritési dijat kell
fizetnie.

5. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

5.1 Az ellatast igénybe vevo /kotelezett/ a szocidlis étkeztetésért -amennyiben

jovedelemmel rendelkezik, a tirgyhét kdvetd honap 10. napjaig személyi téritési dijat koteles

fizetni.

5.2. Ha az ellatast igénybe vevo tartasi vagy 0roklési szerz6dést kotott, a téritési dij fizetésére
a tartasi és gondozasi szerzGdésben vallalo a kotelezett, a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos 6sszegli (a teljes 6sszeget meg kell fizetni).

5.3. Az intézményi téritési dij Osszegét az intézmény évente egy alkalommal vizsgalhatja felil
¢s valtoztathatja meg.

A téritési dij feliillvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntartd rendelkezik azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a



jogosult nem kételezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra.

5.4. Ha az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizet6 személy a személyi téritési dijnak
az intézmény vezetbje altal megéllapitott Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, az annak fellilvizsgalatar6l és megvaltoztatasardl szOolo értesités
kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

6. A szolgéltatds megszinése

A szocialis étkeztetés ellatas megsziinik

e a szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével;
e hatarozott ideji ellatas esetén a megjelslt idotartam elteltével;
e aszolgaltatast igénybe vevo haléalaval;

A szolgaltatd a szocidlis ellatast megsziinteti
e ha a szocialis ellatas feltételei mar nem allnak fenn,
e ha a szocialis ellatas mar nem indokolt,
e ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij fizetési kitelezettségének nem tesz
eleget
e ha az ellatast igénybe vevl, illetve torvényes képviseléje a szocidlis ellatas
megsziintetéset kéri.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi
idovel sziinik meg.

Ha a megallapodas felmondaséanak jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje vitatja, az
arrol szdlo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntartd, illetve a birdsag joger6s és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaba foglalja a téritési dij
esedékes ill. hatralékos téritési dij fizetését.

7. Panaszjog

Az ellatast igénybe vevd (torvényes képviseldje, hozzatartozdja) az ellatassal
kapcsolatosan panasszal élhet, elsddlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast biztosito
munkatérs, illetve kozvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhato, a
panasztevonek lehetdsége van kozvetleniil az intézményvezetd felé fordulni.

A panasz benyujtasara irasban, az intézmény kozponti cimére cimzett levél formajaban,
e-mailben, panaszladaban torténd elhelyezéssel, illetve szoban is van lehetéség. A szdban
eldterjesztett panasz minden esetben rogzitésre, illetve jegyzOkonyvezésre keril, attol
fiiggetleniil, hogy a panasz bejelentése hol torténik. A vizsgalat eredményér6l az
intézményvezet6 a panasz bejelentdjét, a panaszbejelentés idépontjatol szamitott 15 napon
beliil kételes irasban, tértivevényes levélben tajékoztatni.



Jelen megallapodas nem szabdalyozott kérdéseiben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az
iranyadok.

Jelen Megéllapodds hatalyba lépésével egyidejlileg hatdlyat veszti a ..............cceevnnnnn

napiinkell, oo aumsmmenan s iktaté szami Megallapodas.
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ellatast igénybe vevo ellatast nyujto intézmény vezetdje

ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje






