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Megallapodas

A megallapodist koté felek
Jelen megallapodas létrejott:
egyrészrol
Az ellatast nyujto (a tovabbiakban: intézmény)
Az intézmény neve: Reménysugar Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény

Noégrad Varmegye
Az intézmény székhelye: 2660 Balassagyarmat, Szontagh Pal utca 44.
Képviseldjének neve:..........cooovvvvvnininnn... beosEtdsaT i s vy

Telephely elnevezése és cime: Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatas Bercel, 2687
Bercel, Kendervaros utca 23.

Az intézményt fenntarté neve: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag

Az intézményt fenntart6 cime: 1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Kozépiranyitd szerv neve: Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag Nograd
Varmegyei Kirendeltsége

Koézépiranyit6 szerv cime: 3100 Salgétarjan, Rakoczi ut 36.

1.2. masrészrol
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1.3.  Azellatast igénybe vevo térvényes képviseldje/gondnoka/
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kozott hazi segitségnyiijtas keretében, szocidlis segités/személyi gondozas' targyiban az
alabbi feltételek szerint.

2. A megallapodas targya:
Az intézmény, az On napjan végzett gondozasi sziikségletének eredmeénye
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alapjan a jelen megallapodasban és a hatalyos jogszabalyokban szabalyozott feltételek mellett
hézi segitségnyujtas keretében szocialis segitést/személyi gondozast? biztosit.

2.1. A hazi segitségnyujtés biztositdsanak kezd6 idépontja:

2.2. Az ellatas id6tartama:

0 hatdrozatlan,

0 hatéarozott: napjaig.

Az ellatast a timogatott lakhatdst igénybevevo ellatottak részére a hét minden napjan 6.00 6ratol
18.00 6raig és 18.00 oratdl 6.00 oraig biztositjuk. Az ellatas biztositasanak idétartama és
gyakorisaga a gondozasi terv dokumentacioban keriil rogzitésre. A szolgéltatas ellatasi teriiltén
€16 kiilsés igénybevevok szamara az intézmény a Szolgaltato kozpont nyitvatartasi idejében,
munkanapokon 8.00 6ratol 16.00 oraig biztosit ellatast.

2.3. Az intézmény a hazi segitségnyijtast az ellatast igénybe vevo életvitelének fenntartasa
érdekében, sziikségleteinek, életkoranak, élethelyzetének, egészségi allapotanak megfelelSen,
a meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével az ellatast igénybe
vevl sajat tamogatott lakhatdsdban a Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatds Bercel
Szolgaltato Kozpont gondozdja éltal biztositja.

2.4. Az ellatas tartalma

Hazi segitségnyujtas keretében a gondozési tevékenységeket az ellatast igénybe vevével
egyiittmiikodésben, sziikségleteinek megfeleléen a gondozasi terv dokumenticidban
rogzitettek szerint biztositja az intézmény, amelyek az alabb felsorolt résztevékenységek koziil
keriilnek meghatarozasra.

A hazi segitségnyijtas gondozasi tevékenységei és résztevékenységei a személyes
gondoskodést nydjtoé szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
sz610 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5. szamu mellékletének II. pontja értelmében:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremikddés korében:
- takaritas a lakés életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, flirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben),
- Mosas,

- vasalas.
A haztartasi tevékenységben vald kézremiikodés kdrében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,
- mosogatas,
- ruhajavitas,
- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakéas bejérata elott,
- kisérés.
Segitségnyjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
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Személyi gondozés keretében:

Az ellatast igénybe vevoOvel segité kapcsolat kialakitasa é€s fenntartdsa korében:
- informécionyujtas, tanacsadas €s mentalis tamogatas,
- csaladdal, ismerosokkel valo kapcsolattartas segitése,
- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald kozremiikodés,
- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozasi €s apolasi feladatok korében:
- mosdatas,
- furdetés,
- 0ltoztetés,
- agyazas, agynemlicsere,
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

- haj, arcszérzet apolas,

- sz4j, fog és protézis apolasa,

- kérémapolas, bdorapolas,

- folyadekpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

- mozgatas agyban,

- decubitus megel6zés,

- feliileti sebkezelés,

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

- vérnyomas és vércukor mérése,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson belil és kiviil,

- kényelmi és gydgyészati segédeszk6zok beszerzésében valo kozremikddés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zOk hasznalatanak betanitasa, karbantartasban valo

segitségnyujtas,

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzésehez vald

kompetencia hataraig).
Az ellatast igénybe vevo, illetve térvényes képviseldje, személyi gondozés keretében végzett
tevékenységet (lakason beliili és kiviili egyarant) annak elvégzését kovetden a gondozo altal
dokumentalt tevékenységnapldban alairasaval igazolja.

3.Tajékoztatasi kotelezettség

3.1. A felek tajekoztatasi kotelezettsége
A szocidlis ellatas igénybevételekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:

az intézmény altal biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirol,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a panaszjog gyakorlasanak maodjarol,

a szolgaltatas megsziinésének eseteirdl,

a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirol,

a szolgaltatas nyujtas keletkezés¢hez sziikséges iratok €s mas, jogszabalyban
meghatarozott feltételekrol.



3.2. A jogosult vagy torvényes képviseldje a szocidlis ellatas igénybevételekor nyilatkozik,

hogy:

1. atajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette és azt tiszteletben tartja,

2. a szocialis ellatdsra valé jogosultsag feltételeiben bedllott valtozasokrdl, a jovedelmi
viszonyaiban bekoOvetkezett valtozasokat és minden olyan egyéb koriilményt, amely a
szolgaltatas fenntartdsat, illetve megsziintetését befolyasolja, az intézmény vezetdjét 15
napon beliil tdjékoztatja és vallalja, hogy adatokat szolgaltat a vezetett nyilvantartasokhoz.

4. A téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozo szabalyok

A gondoz6 altal vezetett, és az ellatast igénybe vevo 4ltal alairt tevékenységnaplo képezi
az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij szamitasanak alapjat. Téritési dijat a tamogatott
lakhatason beliil és kiviil végzett tevékenységekért kell fizetni.

Az ellatasért a szocialis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 111 térvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet alapjan téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarto (targyév aprilis 1-jéig), az ellatasért fizetendod
személyi téritési dijat — az ellatast igénybe vevo benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjan — az
intézményvezetd allapitja meg gondozasi orara, melynek Osszege nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij Osszegét, melyrdl a megallapodas megkotésével egy idében, illetve a
személyi téritési dij feliilvizsgalata soran a jogosultakat irasban tajékoztatja.

A személyi téritési dij osszege az 6radij és az adott honapban a lakason beliil és kiviil a
gondozasra forditott id6 szorzata, amelynek Osszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe
vevd havi jovedelmének 25%-4t, amennyiben az igénybe vevo a hazi segitségnytjtas mellett
étkeztetésben is részesil a hazi segitségnyujtas és étkeztetés téritési dija egyuttesen nem
haladhatja meg havi jovedelmének 30%-at.

Az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban, egy €v
idotartamra vallalhatja az intézményi téritési dijjal megegyez6 személyi téritési dij
megfizetését, ezen esetben jovedelemvizsgalat lefolytatdsara nem kertll sor.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé tartasi vagy 6roklési szerzodést kotott, a téritési dij
fizetésére a tartasat €s gondozasat szerzodésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegli.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem
rendelkezik.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas id6pontjatol fliggetleniil évente két

alkalommal vizsgalhaté feliil és valtoztathat6 meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo
jovedelme oly mértékben csokken, hogy a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, illetve, ha olyan mértékben névekedett, hogy a szocialis vetitési alap 6sszegének 25%-at
meghaladta.
Ha az ellatast igénybe vevo, a térvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizeté személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.



Ha az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetod
személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

A téritési dij megfizetése szamla ellenében utolag térténik, az intézmény altal meghatarozott
napokon, targyhot kéveté ho 10. napjaig.

Ha az ellatast igénybe vevod vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, tigy az
értesitéstd]l szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ezt kévetden a
fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag
jogerds hatarozataig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Amennyiben a teritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az
mtézményvezeté 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt
tértivevényes levélben irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Hogyha a téritési
dij fizetésére kotelezett személy nem ugyanaz, mint aki a téritési dijat befizeti, a felszolitas egy
példanya az ellatast igénybe vevo részére is kézbesitésre kertil.

Ha a megjel6lt hataridé eredménytelentil telt el, az intézmény igazgatdja a kotelezett
nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, majd err6l negyedévenként
tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése
érdekében.

Az intézmény a késedelmesen megfizetett téritési dijak utdn a Polgari Térvénykonyvrol
sz6l6 2013. évi V. térvény, vonatkozo szabalyai alapjan késedelmi kamatot szamit fel.

5. Az intézményi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— hatarozott idejii megallapodas lejartaval,

— a megallapodas felmondasaval,

— az ellatott halalaval.
A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indokolas nélkiil, barmikor irasban
felmondhatja.
Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha:

— tovabbi szolgaltatas biztositasa nem indokolt,

— az ellatott az ellatasi rendet sulyosan megseérti,

— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

— az ellatott jogosultsaga megsziinik.
Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, a jogszabalyban megjelslt idoponttal 15
napon beliil felmondhato.
Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij-fizetési
kotelezetts€gének nem tesz eleget az alabbiakban meghatéarozottak szerint:

— hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé

napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja és

— vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha harom hoénapon ét téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezetdé irasban tajékoztatja a felmondas
lehetdségérdl, annak kezdd id6pontjarél, valamint a jovedelemvizsgéalat szabalyair6l Az
intézmény igazgatoja az ellatds felmondasrdl irasban értesiti az ellatast igénybe vevot. A



felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje
azonnali hatdllyal vagy meghatdrozott id6ponttél kéri a jogviszony megsziintetését.
Amennyiben az ellatas felmondasanak jogszertiségét az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes
képviselGje vitatjak, gy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz
benytjtott panasszal élhet, ezt kovetéen a fenntartoé dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérhet6. Ilyen esetben a szolgaltatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani,
amig a fenntarté nem dont, illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

6. Panaszkezelés

Az ellatast igénybe vevO (torvényes képviseloje, hozzatartozdja) az ellatdssal
kapcsolatosan panasszal élhet, elsddlegesen az ellatas nyujtas helyszinén, az ellatast biztositd
munkatars, illetve kézvetlen felettese felé. Amennyiben a panasz helyben nem orvosolhato, a
panasztevOnek lehetésége van kézvetleniil az intézményvezeto felé fordulni.
A panasz benyujtasara irasban, az intézmény koézponti cimére cimzett levél formajaban, e-
mailben, panaszladaban torténd elhelyezéssel, illetve szoban is van lehetdség. A szdban
eloterjesztett panasz minden esetben rogzitésre, illetve jegyzOkonyvezésre keriil, attol
fiiggetleniil, hogy a panasz bejelentése hol torténik. A vizsgalat eredményérél az
intézményvezetd a panasz bejelent0jét, a panaszbejelentés idopontjatdl szamitott 15 napon
beliil koteles irasban, tértivevényes levélben tajekoztatni.

Jelen megallapodas nem szabalyozott kérdéseiben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az
iranyadok.

Jelen Megallapodas hatalyba lépésével egyidejlleg hatalyat veszti a .............ccceeevennne.
napjankelt, ........................ iktato szami Megéllapodas.
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ellatast igénybe vevo ellatas nydjté intézmény vezetdje

.......................................

ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje



