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1. Szervezeti informaciok

1.1. Alapadatok

Intézmény elnevezése:

Reménysugar Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény Nograd Varmegye

Az intézmény székhelye:

Székhelye: 2660 Balassagyarmat, Szontagh Pal utca 44,

Az intézmény telephelye:
Napfény Otthon és Tamogatott Lakhat4s Bercel
2687 Bercel, Kendervaros utca 23.

A szolgaltatas igénybevételének cime:

2687 Bercel, Kendervaros utca 23.

Alapité és iranyité szerve:
Belligyminisztérium
székhelye: 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Az intézmény fenntartéja és székhelye:
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag

1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Az intézmény alapellatasi teriilete: fogyatékos ellatas vonatkozésaban: Nograd varmegye,

siket €s sulyosan latassériilt fogyatékos személyek vonatkozasaban az egész orszag tertilete.

A szolgaltatas ellatasi teriilete: Bercel, Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyarc



1.2. A szolgaltatas miikodését meghatarozé jogszabalyok

Jogszabalyi hattér:

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol (tovabbiakban: Kjt.)
1993. évi IIIl. tv. a szocidlis igazgatasr6l és szocialis
ellatasokrol(tovabbiakban: Szt.)

1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

2012.évi L. torvény a Munka torvénykényvérdl (tovabbiakban: MT)

2013. évi V. torvény a polgari térvénykonyvrdl

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
ellatasok téritési dijardl

0/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

egészségi  allapoton alapulé szocidlis raszorultsdg  vizsgalatanak
és igazolasanak részletes szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

1/2000. (1.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl (tovabbiakban:
Rendelet)

36/2007. (XI1.22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak
részletes szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikdési nyilvantartasarol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl
4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérol

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi

igénybevevoi nyilvantartasrdl és az orszégos jelentési rendszerrol.



2. A szolgaltatas célja

Célunk a fogyatékos személyek Onallobb életének elGsegitése, olyan szolgéltatdsok
mikodtetése altal, amelyek elosegitik a fogyatékossagbol szarmazo hatranyok csokkentését. A
fogyatékossaggal €16 ember képes legyen 6nallobb, aktivabb életvitelt folytatni, tarsadalmi
szerepeket betéltetni, emberi és allampolgari jogait érvényesiteni ¢€s kotelezettségeit teljesiteni.
A tamogato szolgéltatas eld kivanja segiteni a fogyatékos személyek integraciojat, valamint
tamogatni kivanja a fogyatékossaggal éléket, hogy lehetoségeikhez képest minél fliggetlenebb

életet élhessenek- a jelenlegi ellatorendszerrel egytittmikodve.

A tamogatoé szolgaltatds célja, a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasa
elsésorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik

onallosaganak megorzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa révén.

A tamogaté szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiilondsen
a) az alapvet6 sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, valé hozzajutas biztositasa
(specialis személyi szallitas, szallito szolgalat miikodtetése)
b) az 4altalanos egészségi allapotnak ¢és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi
szocialis ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald hozzajutds személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa.
¢) informaciony(jtas, iigyintézés, tanacsadas a tanacsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segit6 szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas biztositasa.
d) a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa
c) segitségnyujtas a fogyatékos személyi kapcsolatkészségének javitdsahoz, csaladi
kapcsolatainak erGsitéséhez specialis, 6nsegitd csoportokban valé részvételiikkhoz
f) egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazododan.
valamint a csaladi, a kézosségi, a kulturalis, a szabadidos kapcsolatokban valoé egyenrangu
részvételhez szilikséges feltételek biztositasa.
h) a fogyatékos személy munkavégzését, munkavéllalasat segitd szolgaltatasok

elérhetoségének, igénybevételének eldsegitése.
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A tamogaté szolgalat feladata — a fenti bekezdésben meghatdrozott célok érdekében —

kiilonosen

a)

b)

<)

személyl segité szolgdlat milkodtetése, amely - a fogyatékos személyr aktiv
kozremiikodésével — segitséget nyujt

aa) a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli életfenntartasi) sziikségleteinek
kielégitéséhez,

ab) a tarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez,

ac) az 6nalld6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocialis és egészségligyi
szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds tevékenységek
végzésehez,

szallito  szolgdlat mikodtetése az alapveté sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz valod hozzajutas biztositdsa érdekeben.

a tanacsadas

Fentieket figyelembevéve a tamogat6d szolgaltatas személyi segitd szolgaltatast szervez és

nytjt, tovabbd informacionyujtas, tanacsadas és ligyintézés soran nyujt tamogatast az ellatott

szamara. Kozosségi, kulturalis és szabadidés programokhoz valo hozzajutas érdekében nyujt

segitséget. A szolgaltatas a fogyatékkal €lo személy dltalanos egészségi allapotanak és

fogyatékossaga jellegének megfeleld egészségligyi, szocialis ellatasokhoz valé hozzajutas

elosegitését biztositja.

3. Az ellatando célesoport jellemzoi

A tamogato szolgaltatas célcsoportja a szocidlisan raszorultnak mindsiilo fogyatékos személyek

kore (a szocialisan nem raszorultnak min0siilé emberek szamara nem biztositunk szolgéltatast)

Latasi fogyatékos

Hallasi fogyatékos

Ertelmi fogyatékos
Mozgasszervi fogyatékossag
Pervaziv fejlédési zavarok
Halmozott fogyatékossag

Egyéb fogyatékossag



Tamogaté Szolgalatunk biztositja a szolgaltatas ellatasi teriiletén (Bercel Galgaguta,
Noégradkovesd, Vanyarc) otthonaban egyediil vagy csalddjaval €16, szocialisan raszorult €s
fogyatékos személyek ellatasat.

Ezen feliill biztositja a tamogatd szolgalat a tdmogatott lakhatas szolgaltatast igénybe vevé
fogyatékos személyek ellatasat. Az ellatas igénybevételére jogosult az a fogyatékos személy,
aki a kiilon jogszabalyban nevesitett fogyatékossagi timogatasban, vakok személyi jaradékban,
illetve magasabb Osszegli csaladi potlékban részestil.

A tamogatott lakhatast igénybe vevd fogyatékkal €16 ellatottak esetében a komplex
sziikségletfelmérésben keriil meghatarozasra a tamogato szolgaltatas iranti igény, tovabba 1j,
a komplex sziikségletfelmérésben meg nem hatarozott igények is felmerilhetnek (pl.
igyintézés, orvosi vizsgalatra eljutas, vasarlas, stb.), amelyekre a timogaté szolgélat biztositja
a szilkséges segitségnytjtast feladatkérének megfeleléen. A tadmogatott lakhatids Bercel
teleptilésen 5 csaladi hazban miikodik, (10-11 és 12 fos hazak) dsszesen: 57 {6 tekintetében.
Az ellatandé célcsoport jellemzo6i: A megfelelé akadalymentes kérnyezet megoldatlansaga,
valamint a tarsadalom sztereotipidi, attitidjei miatt a fogyatékossaggal é16 személyek szocialis
integracidja jelentds mértékben nehezitett. Ennek kovetkeztében hatranyos helyzetben vannak
a munkaer6-piacon, sokuk rokkantsagi ellatasban részesiil, vagy szocialis ellatasokbol él. Az
alacsony jovedelem mellett alacsony életszinvonalat tudnak maguknak biztositani, ami tovabb
csOkkenti a tarsadalmi, gazdasagi, oktatasi és egészségiigyi sziikségleteinek kielégitésének
lehetGségét, kiilondsen mivel szamukra ez jelentésebb anyagi megterhelést jelent, mint nem

fogyatékos tarsaik esetében.

Célcsoporton beliil, elsdsorban a tamogatott lakhatdsban €16 fogyatékosok esetében
kiemelkedden magas szamu a halmozottan fogyatékos személy, akik magasabb- komplexebb
tamogatasra szorulnak. Leggyakoribb segitségnyujtas az alabbi feladatokra tagolodik:
e hivatalos lgyintézés, (gondnoksagi felilvizsgilatra kisérés, igazolvanyok,
dokumentumok cseréje),
o szakorvosi vizsgalatra, idOszakos kontrollra eljutds, annak teljes folyamataban
tamogatas,
e sziikség szerinti vasarlasok helyben vagy akar egy nagyobb vérosban,

e szabadidds programokra, rendezvényekre valo eljutés, kisérés, feliigyelet.



4. A megvalositani _kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovo

kapacitasok, a nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

4.1. Megvalositani kivant program

A fogyatékos személy onrendelkezésében alapuld 0nalld életvitelének megkOnnyitése

érdekében elsddlegesen a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérését segitjiik, valamint az

ellatottak részére Onallosdguk megdrzése mellett lakason belilli specidlis segitséget is

biztositunk.

A Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatas Bercel Tamogaté Szolgalata a timogatott lakhatast

igénybe vevd személyek, valamint Bercel, Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyarc telepiiléseken

€lok részére nyujtja a szolgaltatast.

Altalanos feladataink kérébe tartozik

szakorvosi rendelésre valo eljuttatds: el6re egyeztett iddpontban, stirgdsségi esetben
hivatalokba torténé eljuttatas, hivatalos tigyek intézése : elore egyeztett idopontban
szabadidés programokra, rendezvényekre eljutas: elore szervezett, csoportos programok
haztartasi eszkdzok, alkatrészek beszerzése, vasarlasra eljutas: felmeriilo sziikségletek

alapjan

Napi szintii feladataink korébe tartozik tamogatott lakhatast igénybevevé ellatottak

esetében:

a dolgozo lakdk esetében: reggel az igénybe vevok munkahelyére torténd eljuttatasaban
valo segitségnyujtas szallitassal, illetve az ellatottak TL hazakbol az alapszolgaltatasok
igénybevétele esetén annak megvalositasi helyszinére valé széllitésa,

munkaido lelteltét kovetden, az igénybe vevok hazaszallitasa,

ételszallitas a TL hazakba, illetve sziikség szerint az ellatott lakasara.

Az altalanos és napi szintii feladatok tervezése soran a racionalitasra toreksziink a gépjarmi

gazdasagos fenntartasa érdekében.

A szolgaltatast nyujto intézmény megkozelithetosége:

A tamogatd szolgaltatas irodaja tobb alapellatast biztosité szolgaltatdé koézpontban
talalhato, tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, a telepiilés kozpontjatdl 400 m-re

talalhato.



A biztositott szolgaltatasok rendszeressége
- A tamogatd szolgdlat az igénybe vevd személy részére, sziikség szerinti
rendszerességgel, munkanapokon 7:30-16:00-ig biztositja a szolgaltatast. (Egyes
esetekben - elore egyeztetettek alapjan - ettdl eltérden, ennek engedélyezése és

egyeztetése a TL szolgaltatas szakmai vezetdjének hataskore)

4.2, Létrejovo kapacitasok

A tamogato szolgalat a tamogatott lakhatast igénybe vevo 57 fo ellatott szamara, tovabba
az ellatasi teriileten €él6 szocialisan raszorult fogyatékossaggal €10 igénybe vevok

(maximum 10 {6) részére nyujt szolgaltatast.

4.2.1.Személyi kapacitasok

A Tamogato Szolgalat a tamogatott lakhatast igénybe vevd 57 fo személynek, tovabba az
ellatasi teriileten €16 szocialisan raszorult fogyatékossaggal €16 igénybe vevok (maximum 10

o) részére 2 f6 gondozo és 1 6 gépkocsivezetd kozremikddeésével biztositja az ellatast.

A dolgozok végzettsége, képzése

A Tamogaté Szolgélat dolgozdinak végzettsége megfelel a jogszabalyi kévetelményeknek,
valamint a dolgozok részt vesznek a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Képzesi
Igazgatosag altal szervezett jogszabaly altal eléirt kotelezé képzésen.

A szolgaltatast a jogszabaly altal eldirt minimum létszamot figyelembe véve valdsitjuk meg.

Az intézmény személyi feltételei

o 1 {6 vezeto- Tamogatott Lakhatas szakmai vezetd

e 2 f6 gondoz6 — (12 6ras munkarend)

o [ {6 gépkocsivezett (8 6ras munkarend)
A munkaszervezés a vezetd feladatkére. A munkatarsak végzettsége megfelel a szakmai
eldirasoknak. A szakmai munka megvalosuldsanak érdekében minden munkatars el kell

végezze a munkakorhoz kotott kotelezd képzéseket.

A Tamogaté Szolgalat valamennyi munkatarsa — f6 allasu, kiilsé, megbizott szakemberek

egyarant — részt vesz munkakori orvosi alkalmassagi vizsgélaton, rendelkeznek érvényes



egészségligyi konyvvel, erkolesi bizonyitvannyal €s a munkakérhéz eloirt és elvart
szakképzettséggel, szakértelemmel.

Az alkalmazott munkatarsak munkakéri leirasa oly modon meghatarozott, hogy a munkaidé
beosztasuk fliggvényében, a szabad havi oraszam terhére, osztott munkakorben (megfeleld
végzettség esetén), a Tamogatott Lakhatast igénybevevo fogyatékos ellatottak gondozasaba is
- mint ahova a kinevezése szol — atiranyithatok, helyettesités céljabol. A beosztas, illetve

atiranyitas tekintetében a TL szakmai vezetdje illetékes.

4.2.2. A targyi feltételek

e Tamogaté Szolgalat a szdllitast egy gépjarmiivel végzi. A szolgélat jarmiive egy 9 fo
szallitasara alkalmas akadalymentes busz, mely rendelkezik rampéaval €s 4-3 pontos
biztonsagi rogzitéssel. Ez az autd sszesen 4 f6 kerekesszékben il6 személyt tud egyidejiileg
biztonsagosan szallitani. A gépjarmii meghibasodasa esetén a szolgaltatast a Székhely

Intézményt6l atmenetileg kolesonzott jarmiivével igyeksziink biztositani.

e A Tamogaté Szolgilatnak otthont ado6, fenntartd tulajdondban 4ll6 épiilet egyik
irodahelyisége akadalymentesitett. Itt van lehet6ség az igénybevevok fogadasara. (Az épiilet
a fenntarté Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag tulajdondban van.) A sziikséges

butorzat, informatikai eszk0zok rendelkezésre allnak.

e A tamogatd szolgalat irodaja jol megkozelithetd, akadalymentesitett, elérhetd a kozség
kozpontjatdl akar gyalogosan is, kb. 400 m-re talalhatd. A kozség tomegkozlekedéssel jol
megkozelithetd, a Volanbusz jaratait elérhetoek. Ezen kiviil személyi autoval is

megkdzelitheto, parkolasra az épiilet udvaraban van lehetdség.

e A kiils6 — és belso kdrnyezet akadalymentesitése egyarant megoldott, az tigyfelek szaméra

az épiiletben minden funkcid — helyiségek, biztositott.

e Az iroda és a funkcionalis helyiségek megkozelitése vezetosavval konnyitett, mely a vakok
és gyengénlatok tajékozodasat hivatott segiteni. Ezt kiegészitve az épiilet minden helyisége

feliratozott, vakok és gyengénlatok segitségére hasznalatos tapinthaté tablaval is.



4.3. A nyujtott szolgdltatiselemek, tevékenységek leirasa

A szolgalat tevékenysége a szolgaltatis célcsoportjanak szikségleteihez igazitott alabbi
szolgaltatasi elemekre épiil:

¢ Tandacsadas,

* Esetkezelés

e Gondozas

e Héztartasi segitségnyujtas

e Szallitas

e Készseégfejlesztes

¢ Feliigyelet

e  Gyogypedagdgiai segitségnyujtas

Tanacsadas

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésekre reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfelelé informacidé atadasa valamilyen egyszer vagy specidlis felkésziiltséget igénylo
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0szténdz, vagy nem kivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul.

Az igénybe vevd onrendelkezését megtartva biztositja a sziikséges tdjékoztatast, altalanos
informacionyujtast. A tandcsadas személyesen a szolgaltatds irodahelyiségében vagy az
igénybe vevo otthonaban torténik.

A tanacsadas soran meg kell adni az igény szerinti tajékoztatast - egyéni sziikséglet szerint akar
akadalymentes kommunikéacids csatornan keresztill - abbol a célbol, hogy a kérdezé kell6
mennyiségli és mindségii informacioval rendelkezzen az informaciohianyos életteriileteken.

A tanacsadas - jellegéb6l fakaddan - eseti problémamegoldashoz kapcsolodd informaciok
dtadasara szolgal. Ismétlodo, tartos igény esetén megfontolando, hogy a szolgéltato felmérje a
tényleges sziikségleteket, tdjékoztassa az igénybe vevot a lehetséges tovabbi egylittmiikdés

feltételirol és a tamogatd tevékenységet esetkezelés formajaban folytassa.

Esetkezelés
Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldaséra, illetve céljai

elérésére) irdanyuld, megallapodason, illetve egylittmiikodésen alapuld, tervszerli segitd
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kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd sajat €s tamogato
koérnyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat €s juttatdsokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésében, (jabb problémak megel6zésébe. A szolgaltatasi elem biztositdsa sordn
fontos a szakember és az igénybe vevo egyiittmiikodése, a segitésbe bevonhato személyek és
szakemberek ismerete, a probléma meghatarozasa és megoldasahoz a szlikséges kompetencia
hatarok ismerete a szakember részérol.

A rendelkezésre allo adatok alapjan a problémak elemzése, kockazatok elemzése, lehetdségek
feltarasa és a szolgaltatas tervezése torténik meg, annak érdekében, hogy az igénybe vevé a
szamara optimalis szolgaltatasokat vehesse igénybe. A tervezett szolgaltatast az igénybe vevo

érdekében, igényeinek, elvarasainak figyelembevételével kell meghatarozni.

Gondozas
Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valo megtartasat, visszailleszkedését.
A szolgaltatasi elem biztositasakor fontos szempont a tervezésen alapuld célzott
segitségnyujtds. A célzott segitségnyujtasbol végzett tevékenység soran torekedni kell az
igénybe vevo meglévo képességeinek, dnellatasanak és tarsadalmi statuszanak megtartasara. A
szolgaltatasi elemet az ellatast igénybe vevd lakasan, lakokornyezetében és ezen kiviil is
biztositani sziikséges.
A gondozasi tevékenység célja a gondozasra szoruld ember szikségleteihez igazodo
segitségnyujtas, melynek mértékét és fajtdjat mindenkor a segitségre szoruldé személy
egészségligyi, szocialis és pszichés allapota hatarozza meg. A gondozasi tevékenység magéaba
foglalja:

e Az igénybe vevo személyes higiénidjat biztosito tevékenységeket.

e Fizikai sziikségletek biztositdsadhoz sziikséges tdmogatd tevékenységeket.

e Hely és helyzetvéltoztatd mozgasanak tamogatasat, igénybe vevo személy

mozgatasat.

e Alapveté mentalhigiénés sziikségletek biztositasat tamogatd tevékenységeket.
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e valamint lakason beliili kdzvetlen specialis segitségnyujtas, illetve lakason kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése.

A gondozasi tevékenység soran killonosen hangsilyos az ellatottak fizikai sziikségletének

kielégitése, fizikai allapotanak megorzése, meglévo képességeinek és Onellatasanak megtartasa,

erGsitése. A gondozasi tevékenység nem terjed ki specialis egészségligyi ismereteket,

kompetencidkat igényl$ szakapolasi-gondozasi feladatokra.

Haztartasi segitségnynjtas

Az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban,
mindennapi Gigyeinek intézésében, valamint személyes szikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani.

A tevékenység soran a szolgaltatd az igénybe vevo aktualis helyzetére, meglévo képességeire
a leheto legteljesebb mértékben épit, ezzel az 6nallo életvitelt segitd, tamogato tevékenységet

valdsit meg.

Az igénybe vevl személy koézremiikodéséhez sziikséges képességek hidnya esetében a
haztartasi segitségnyujtas megvalosulhat lakokomyezeten kivill, a szolgéltatast megvalosito

munkatarsak onallo tevékenysége altal. (pl. bevasarlas)

Szallitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe veve eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha szlikségleteibol adéddéan mindezek méas moédon nem oldhatdak meg.

A szolgaltatas biztositasdhoz a vonatkozo jogszabaly altal eloirt gépjarmiivel rendelkezik az
intézmény. A szallitas biztositott formai: eseti €s rendszeres szallitas.

A szolgaltatas teljesitése elore egyeztetett modon, a kiindulas €s érkezési allomas, illetve az
idépontok pontos meghatdrozasa alapjan torténik.

Amennyiben sziikséges, a gépkocsivezetd segitséget nyujt a be- és kiszallasnal, valamint a
biztonsagos kozlekedés feltételeinek biztositasaban (biztonsagi ov, kerekesszék bekotése).

Specialis kisérési igény esetén a kiséré munkatars a gépkocsiban a sziikséges feladatokat ellatja
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(szallitashoz kapcsolodo személyi segités, mely a feliigyelet szolgaltatasi elem keretein beliil

valosul meg).

Készségfejlesztés
A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevo a lehetd legnagyobb mértékben képessé valjon
az Onellatasra, 6nallo életvitelre, kapcsolatai és kozosségi részvétele erdsédjon, mindezek
segitségével az 6nallo élet kialakitasanak, illetve a tdrsadalomba valé re/integracidjanak esélye
megteremtodjon.
A szocialis készségek és kompetencidk négy résztevékenység teriiletei lehetnek:

o Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,

e Személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése,

e Kommunikacios készségek fejlesztése,

e Dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat fejlesztése.
Ezen résztevékenységek fejlesztése soran a meglévé kompetencidk megorzése, fenntartasa,

lehetéség szerint bovitése a cél, a minél nagyobb 6nallosag érdekében.

Feliigyelet

A feliigyelet szolgaltatasi elem célja az igénybe vevd fizikai biztonsdgéanak fenntartasa a
szolgaltatas adott szinterén. A feliigyelet megvaldosulhat az igénybe vevd lakokodrnyezetében,
egyéb, kozszolgaltatasokhoz kapcsolédd helyszineken (nem kivéaltva ezzel mas
kozszolgéltatdsok hasonlo tartalmu tevékenységeit), illetve megvalosulhat a szallitd
szolgaltatashoz kapesolddoan, a gépjarmiiben. Feligyeletnek minosiil a kozosségi kozlekedési
szolgaltatasok igénybevétele soran a a szolgaltatast megval6sité munkatars jelenléte. Tamogato

szolgaltatas esetében a feliigyelet minden esetben személyesen keriil biztositasra.

Gyogypedagogiai segitségnyujtas

Gyobgypedagogiai segitségnyujtas szolgaltatasi elem célja a fogyatékossaggal érintett funkciok
(mozgas, latas, hallas, beszéd stb.) fenntartasa és fejlesztése a fogyatékos emberek életében,
valamint a szocialis biztonsag és szerepvallalas, a tarsadalmi életbe valod részvétel biztositasa,
az életminGség megdrzése €s javitasa. A tevékenység célja tovabba az allapotromlas, és ezzel a
tarsadalmi részvétel karosodasanak megakadalyozdsa, valamint a magasabb gondozasi

sziikséglet kialakuldsanak megelozése.
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A célok meghatarozasat, a tervezést az igénybe vevod képességei szerinti minél teljesebb
bevonasaval, vele egyeztetve és vele egyiittmik&désben kell végezni. A legfontosabb teriilet az

onellatasi és onkiszolgalasi képességek fejlesztése.

5. Szolgaltatas szervezése

Segito tevékenység tervezése

A segit6 tevékenység tervezését a TL szakmai vezetdje (aki egyben a szolgaltatas vezetdje) €s
a szolgaltatasban érintett munkatarsak lehet0ség szerint a szolgaltatas igénybevevdjével, illetve
torvényes képviseldjével kozosen végzik el, ugyanakkor a TL szakmai vezetdjének az egyéni
igények Osszesitésével, biztositania kell az er6forrasok hatékony felhasznalasat.

A szolgaltatds dokumentaldsat folyamatosan, sajat hataskorében végzi és ellendrzi a TL
szakmai vezetbje. A szolgaltatds egyéni tervezésére, a megvalosuld szolgaltatas
feliillvizsgalatara alkalmas eszk0z az esetmegbeszélés. Fontos feladata, hogy a megvalosulo
segit6i tevékenység megfeleljen az egyéni szikségleteknek, igényeknek, a szolgaltatd

jellemzodinek és kornyezeti feltételeknek.

A szolgaltatas egyéni tervezésének folyamata
A szolgaltatastervezési folyamat beilleszkedik az altalanos igénybe vevokhoz kapesolédod

folyamatokba. A személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasok altalanos folyamatrendszere 5

szakaszra épul.

1. Tajékoztatas

- Tajékoztatjuk az érdeklddot a szolgaltatas igénybevételérol, azzal kapcesolatos feltételekrol,
jogokrdl és kotelezettségekrol.

2. A kérelem vizsgalata, megallapodas elokészitése

- A kérelem alapjan a jogosultsag elbiralasa.

- Megvizsgaljuk a szolgaltatas biztositasanak feltételeit az egyénre szabva.

- Téritési dij fizetésének kotelezettségét megalapozo jovedelem vizsgélata.

- Szolgéltatasi igények felmérése, illetve az azokhoz kapcsolodd egyéni és kornyezeti

tényezok feltarasa.
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3. Megallapodas megkotése

- Két fél kozott 1étrejon a megallapodas, mely magaba foglalja a szolgéltatas keretében
nyujtand6 szolgaltatasi elemeket, valamint a szolgaltatas biztositasaval kapcsolatos,
jogszabalyban meghatarozott Iényeges tartalmi eldirasokat.

4. A szolgaltatas biztositasa

- A szolgaltatas biztositasanak iddszaka a megallapodasban meghatirozottak alapjan
torténik. Szilkség esetén annak tartalma feliilvizsgalhaté és az igénybe vevivel egyeztettek
alapjan modosithato.

5. Szolgaltatas megsziintetése

- A szolgaltatas biztositisat a jogviszony megsziinése zarja le. Ez létrejohet valamely
jogviszonyt objektiven érintd tényezo bealltatol, vagy a szolgaltatd vagy az igénybe vevod

kinyilvanitott, megsziinést eldidézé nyilatkozatatol.

6. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikdodés

Az intézmény a tdmogatd szolgalat mikodtetése soran is a szakmai fejlodés-, az ellatas
folyamatos mindségjavitdsa, az Gj modszerek bevezetése-, a jogszabalyi elvarasoknak vald
megfelelés érdekében széleskort kapesolatokra torekszik helyi— és orszagos szinten egyarant.
A megfelelé szintli szakmai tevékenység megvalosulasa érdekében fontos a hatékony
egyiittm{ikodés hatosagokkal, hivatalokkal, tarsintézményekkel, civil és tarsadalmi
szervezetekkel egyarant.

A tamogato szolgalat az intézmény szervezeti egységeként- elsésorban a TL héazakban €16
fogyatékos ellatottak szamara torténd szolgaltatasok tekintetében — szoros, napi kapcsolatot tart
fenn a miikodtetd intézmény telephelyeivel, székhelyével, az intézmény altal nyujtott egyéb
szolgaltatasi formakkal. A feladatok igy egymast kiegészitve, erésitve, komplexen miikddnek
egyiitt a szolgaltatast igénybe vevd igényeinek megfeleléen. A szolgalat feladatinak
eredményessége ¢érdekében egyiittmikodik a telepiilésen vagy azon kivill mikodo
leggyakrabban igénybe vett szolgaltatasokat nytjt6 intézményekkel, tovabba az ellatorendszer
egyéb intézményi halozataval is egyiittmiiksdik. Az egyiittmiikodés a szolgaltatas jellegének

fliggvényében lehet egyszeri (eseti) vagy rendszeres, torténhet telefonon vagy személyesen.
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Az intézmény rendszeres kapcsolatot tart fenn:
e Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosiggal és annak Nograd Varmegyei
Kirendeltségével: konferencidk, segédanyagok, szakmai tovabbképzések utjan segitik
mindennapi munkankat. Kapcsolattartas sziikség esetén torténik.
e A gyamiigyi igazgatas szerveivel, Gyamhivatali kapcsolatrendszer, Hivatasos gondnoki
tevékenységet ellato szervezetekkel: fontos, hogy a jelenleg gondnoksag alatt allo személyek
esetében a gondnokok megfelelé informaciot, tajékoztatast kapjanak a tamogatott lakhatas
szolgaltatas Gjszerli elemeir6l, és az egyiittmilkodés modjarol. Kapesolattartas havi
rendszerességgel személyesen, sziikség esetén telefonon tértenik.
e A szolgaltatiasnydjtasban érintett kormanyhivatalokkal, kormanyzati szervekkel és
szakhatosagokkal (Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag, ¢s Varmegyei
Kirendeltsége stb.) A kapcsolattartas sziikség esetén torténik telefonon, e-mail forméjaban
¢s személyesen.
e Onkorményzati és jarasi szervezetekkel. Kapcsolattartas sziikség esetén, telefonon, e-
mail forméjaban torténik.
e Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztalya: hivatalos
tigyintézés, mint engedélyez6, ellendrzé hatosaggal. Kapcesolattartas sziikség esetén torténik.
e Magyar Allamkincstir Négrad Véarmegyei Igazgatésaga Allamhéztartasi Iroda:
hivatalos iigyintézés, mint az allami normativat folydsité szervvel. Igénylés, elszamolas,
ellendrzés. Kapcsolattartas sziikség esetén, rendszerességgel torténik.
e Civil szervezetekkel
e Kézenfogva Alapitvany: igénybe kivanjuk venni az 4altaluk szervezett
tovabbképzéseket, altaluk informéalédhatunk szakmai eseményekrol. Kapcsolattartasunk e-
mail, telefon formajaban képzések szilkségessége szerint, valamint informalodas
tekintetében torténik.
o  Képzést/felnottképzést biztositd tovabbi intézményekkel, didkok részére biztositunk
szakmai gyakorlatot, intézményiink munkavallaléi részére kotelezd tovabbképzéseknek
megfeleléen felnottképzési lehetségeket biztositunk, ennek megfeleléen torténik a
kapcsolattartas.
o EFOESZ Budapesten és Balassagyarmaton lévo varmegyei szervezeteivel.
e Magyarorszag legfoébb egyhazkozosségeivel: Romai Katolikus Egyhaz, Baptista
Egyhaz, Evangélikus Egyhaz, Reformatus Egyhaz.
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e Egészségiigyi alap és szakellatast biztositd intézményekkel, szakdpolast nyujtd
szervezetekkel, a kapcsolattartas sziikség esetén torténik. Haziorvossal, fogorvossal

e Szocialis alapszolgaltatdsokkal. Kapcsolattartas kozos programok szervezése, egymas
programjain val6 részvétel, ellatotti rendszereink segitése céljabol torténik, rendszeresen
Személyesen, e-mail, vagy telefon formajaban.

e A Heves Varmegyei Vakok Szovetsége altal fejleszté foglalkozasok torténnek heti
rendszerességgel a vak és gyengén latd lakoink részére. A fejlesztés kiterjed a kozlekedes
fejlesztésre, valamint a mindennapos tevékenységek végzésére €s a Braille-iras tanitasara is.
e Szakmai kapcsolatokat mikodtetiink tarsintézményekkel orszagos szinten szakmai
kapcsolatokat dpolva, tapasztalatcsere, szakmai egylittmiikodések, kozos programok
szervezeése céljabol.

e Nograd Megyei Kormanyhivatal Balassagyarmati Jarasi Hivatal Munkaligyi
Kirendeltségével, munka rehabilitacios megsegités tekintetében.

e [Egészségiigyi alap és szakellatdst biztosito intézményekkel (leginkébb héziorvos,

szakellatas, korhazak)

A Kapcsolattartas modja, évente tobb alkalommal a kovetkezo szintereken torténik
e munkaértekezletek, szakmai megbeszélések,
e szakmai mihelymunkak,
e tovabbképzések,
e tanacskozasok,
e rendezvények (szakmai, kulturdlis, sport),

e levelezés, telefonhasznalat, elektronikus levelezés.

7. Ellatas igénybevételének modja

A tamogatd szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igénylo (vagy torvényes
képviseldje) kérelmére torténik. A szolgéltatasra vonatkozé kérelem minden esetben irdsos

formaban torténik.

A szolgéltatasok igénybevétele szocialis raszorultsag vizsgalata utan lehetséges.
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A szolgaltatas igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a szocialis raszorultsagot

igazolo iratokat, illetve azok masolatat.

A szocialis raszorultsag igazolasara a kovetkezo iratokat, nyilatkozatokat lehet elfogadni:
a) az egészségi allapoton, illetve a betegségen alapul6 szocialis raszorultsag esetében a kiilon
jogszabaly szerinti, két évnél nem régebbi:
aa) orvosi igazolast, illetve
ab) pszichiater vagy neuroldgus szakorvosi szakvéleményt;
b) az egyediil élés igazolasara a szolgaltatas igénybevételére iranyuld kérelemben feltiintetett
adatokat;
¢) az életkor igazolasara a személyazonositasra alkalmas okmany maésolatat;
d)= a stlyos fogyatékossagot igazol¢ iratot.
Amennyiben a szocidlis raszorultsag az Szt. alapjan t6bb feltétel egyidejii fennallasan alapul,

valamennyi feltételt kiilon igazolni kell.

A kérelem benyujtasat kovetéen a TL szakmai vezetoje megvizsgalja a kérelmez6 szocialis,
fizikai és mentalis allapotat, meggy6z6dik a szolgaltatds iranti jogosultsagarol. Részletes
tajékoztatast nyujt a szolgaltatasok feltételeir6l, tartalmardl, a panaszjog gyakorldasanak
modjardl, az adatkezelés modjardl, a hazirendrol, a szolgaltatas téritési dijarol. A dontést
kovetden a TL szakmai vezet6je irasban értesiti a kérelmezot/torvényes képviselojét, amely
tartalmazza a szolgaltatds kezdeti idépontjat is (pozitiv dontés esetén), tovabba
megallapodasban rogzitik a szolgaltatas igénybevételének feltételeit. Varakozas és elutasitas

esetén is irasban kap tajékoztatast a kérelmezd/torvényes képviseldje.

A szolgaltatas a ra vonatkozo jogszabalyi feltételek alapjan téritéskoteles ellatasnak mindsiil.

r

8. A szolgaltatasrodl szolo tajékoztatas modja

Az intézmény 4ltal nyujtott alapszolgaltatasokrdl tobb modon tajékoztatjuk Bercel, illetve a
kérnyez6 telepiilések (Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyarc) lakossagat, illetve a TL hazakban
€16 ellatottakat.

1. A szolgaltatds iroda-épiiletében a kotelezoen kifiiggesztendd dokumentumok kozé is

kikeril az informécid. (falitjsag)
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2. A szolgaltatasrol szorolapon, plakaton is tajékoztatast kapnak a teleptiilésen €16 személyek.
A szorolapok, plakatok az alabbi helyekre keriilnek kihelyezésre:

e miivelddési haz

e haziorvosi szolgalat

e gyogyszertar

e ¢lelmiszeriizletek
3. A telepiilési kozosségi média feliiletekre, honlapokra kihelyezett informéacidkon keresztiil.

4. A telepiilési obnkormanyzattal torténd kapcsolatfelvétel utjan.

9. Ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

Az ellatottak szamara mindenekfelett biztositani kell az Alaptdrvényben rogzitett alapvetd
emberi jogok betartasat és érvényre juttatasat. Kiemelt figyelmet kell forditani az 1993. évi.
I11. tv. altal rogzitett altalanos és specialis jogok érvényesitésére. Kiemelt feladat az ellatott
személy oOnrendelkezési joganak biztositasa. A fogyatékos személy sajat sziikségleteinek
meghatdrozoja, dontési joga van az életmindségét befolyasolo kérdésekben. (figyelembe véve
a cselekvoképesség mértékét, illetve amennyiben térvényes képvisel6 jogkorébe helyezik a
dontést, annak figyelembevételével torténik a sziikségletmeghatarozas)
Az ellatott személyes adatai, élettOrténete, egészségi allapota, szocialis — €s anyagi helyzete az
intézményi ellatds soran (adminisztracio, esetmegbeszélés) bizalmasan kezelendé. Betartva az
adatvédelemrdl szolo jogszabalyi eldirasokat kiilsé informécid csak az ellatott vagy torvényes
képvisel6je irasbeli nyilatkozata alapjan szerezhetd be. (pl.: haziorvos) belsé informacio
ugyanilyen eljarassal adhato ki.
Az ellatott — vagy toérvényes képviseldje — egyéni panaszaival és problémaival személyesen,
vagy irasban a TL szakmai vezetodjéhez fordulhat, aki koteles

e aproblémak megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani

e panasziigyek kivizsgalasat azonnal megkezdeni.

e az irasban tett panaszbejelentést — a probléma kivizsgalasat kovetden azonnal — irasban

megvalaszolni

e az ellatottak altal — akar szoban, akar irasban - tett panaszbejelentésrdl, annak

ligymenetérol (kivizsgalasa, megoldasa) a fenntart6t tdjékoztatni.
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Amennyiben az ellatott, vagy térvényes képvisel6je gy latja, hogy a TL szakmai vezet6jénél
jogainak érvényesitése nem biztositott, panaszaval szoban vagy irasban a Reménysugar
Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény Nograd Varmegye Intézményvezetdjéhez is
fordulhat. Amennyiben a panaszos nem ért egyet az intézményvezetd /TL szakmai vezetdje

dontésével akkor a fenntartohoz vagy az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhat.

Ellatott jogi képviselo elérhetésége:
Forgacs Béla
Telefon: 06-20-489-9529

E-mail: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu

A Tamogatdé Szolgalat dolgozoi a kinevezésiikben, munkakéri leirasukban, a szolgalat
szabdlyzataiban és a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak alapjan végzik a
tevékenységiiket.

A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme érdekében a fenntarté kotelessége:

e megfelel6 munkavégzési koriilmények biztositasa

e személyiségi joguk és emberi méltosaguk védelme

e szakmai fejlodésiik, tovabbképzésiik tdmogatasa

A szolgaltatast ellaté dolgozok kozalkalmazotti jogviszonyban latjak el feladataikat, rajuk a

KJT. szabalyai érvényesek.

A Szt-ben foglaltaknak megfeleléen a személyes gondoskodast nyujté intézményben
foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozoja (a Polgari Torvénykonyvrol szold
1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 685. § b) pontja) az ellatasban részesiild
személlyel, tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellats idotartama alatt — illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

A munkavallalok az ellatottaktol semmilyen anyagi hozzajarulast nem fogadhatnak el.

A fentiekrol a szolgaltato a kinevezéskor valamennyi munkatéarsat irasban tajékoztatja.

10. Mellékletek

1. szamu melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

2. szamu melléklet: Megallapodas- tervezet
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11. Zaradék

Jelen szakmai programot egységes szerkezetben az NMK-306-1/2023. szamu dontésével, 2023.
julius 28. napi hatallyal a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Nograd Varmegyei

Kirendeltségének igazgatdja jovahagyta.

Kelt: Balassagyarmat, 2023.07.28.
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I_htézményve,zeté -
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