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1. Szervezeti informaciok

1.1. Alapadatok

Intézmény elnevezése:

Reménysugar Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény Nograd Varmegye

Az intézmény székhelye:

Székhelye: 2660 Balassagyarmat, Szontagh Pal utca 44.

Az intézmény telephelye:
Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatas Bercel
2687 Bercel, Kendervaros utca 23.

A szolgaltatas igénybevételének cime:

2687 Bercel, Kendervaros utca 23.

Alapité és iranyito szerve:
Belligyminisztérium

székhelye: 1014 Budapest, Szentharomsag tér 6.
Az intézmény fenntartdéja és székhelye:
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag

1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Az intézmény alapellatasi teriilete: fogyatékos ellatds vonatkozasaban: Nograd varmegye,

siket és sulyosan latassérilt fogyatékos személyek vonatkozasaban az egész orszag tertilete.

A szolgaltatas ellatasi teriilete: Bercel, Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyarc



1.2. A szolgaltatas mikiodését meghatarozo jogszabalyok

Jogszabalyi hattér:

1992. évi XXXIII. térveny a kézalkalmazottak jogallasarol (tovabbiakban: Kjt.)
1993. ¢évi III. tv. a szocidlis igazgatasrol é€s szocialis
ellatasokrol(tovabbiakban: Szt.)

1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrol

2012.évi L. térvény a Munka torvénykonyvérdl (tovabbiakban: MT)

2013. évi V. torvény a polgari torvénykonyvrol

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szociélis
ellatasok téritési dijarol

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
ellatasok igénybevételérdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

egészségi  allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg  vizsgdlatanak

és igazoldsanak részletes szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

1/2000. (1.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl (tovabbiakban:
Rendelet)

36/2007. (XI1.22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi szikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak
részletes szabalyair6l (tovabbiakban: SZMM rendelet)

9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgardl

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mikodési nyilvantartasarol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmenyek és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl
4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérol

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl.

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol (altalanos

adatvédelmi rendelet) (GDPR)



2. A szolgaltatas célja

Ceélunk a fogyatékos személyek onallobb életének elosegitése, olyan szolgaltatasok
miukodtetése altal, amelyek eldsegitik a fogyatékossagbol szarmazo hatranyok csokkentését. A
fogyatékossaggal €16 ember képes legyen 6nallobb, aktivabb életvitelt folytatni, tarsadalmi
szerepeket betdltetni, emberi €s allampolgari jogait érvényesiteni €s kotelezettségeit teljesiteni.
A tamogato szolgaltatas eld kivanja segiteni a fogyatékos személyek integraciojat, valamint
tamogatni kivanja a fogyatékossaggal €loket, hogy lehetdségeikhez képest minél fiiggetlenebb

¢letet élhessenek- a jelenlegi ellatérendszerrel egyiittmiikddve.

A tamogatod szolgaltatas célja, a fogyatékos személyek lakokérnyezetben torténd ellatdsa
elsésorban a lakason kivilli kozszolgéltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik

Onallésaganak megérzése mellett a lakdson beliili specialis segitségnytijtas biztositasa révén.

A tamogato szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiillonésen
a) az alapveto sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, vald hozzdjutas biztositasa
(specialis személyi szallitas, szallitd szolgalat miikodtetése)
b) az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatekossag jellegének megfelelo egészségligyi
szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald hozzajutas személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa.
c) informacionyujtas, ugyintézés, tandcsadas a tandcsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa.
d) a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa
c) segitségnyujtds a fogyatékos személyi kapcsolatkészségének javitdsahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, onsegitd csoportokban valé részvételiikhoz
f) egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazoddan.
valamint a csaladi, a k6zosségi, a kulturalis, a szabadid6s kapcsolatokban valo egyenrangi
részvételhez szilikséges feltételek biztositasa.
h) a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segitd szolgaltatdsok

elérhetoségének, igénybevételének elosegitése.
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A tdmogatd szolgalat feladata — a fenti bekezdésben meghatérozott célok érdekében —

kiilébnGsen

a)

b)

c)

személyi segité szolgalat mukodtetése, amely - a fogyatékos személyi aktiv
kozremiikodésével — segitséget nyujt

aa) a fogyatékos ember személyi (higiénés, €letviteli életfenntartasi) sziikségleteinek
kielégités¢hez,

ab) a tarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez,

ac) az 6nalldo munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsahoz, szocialis €s egészsegiligyi
szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, mlivészeti, sport, szabadidds tevékenységek
végzéséhez,

szallitdé szolgalat mikodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz valo hozzéjutas biztositasa érdekében.

a tanacsadas

Fentieket figyelembevéve a tamogatd szolgaltatds személyi segitd szolgaltatast szervez ¢és

nydjt, tovabba informacionyujtas, tanacsadas és ligyintézés soran nyujt tamogatast az ellatott

szamara. K6zosségi, kulturalis és szabadidos programokhoz valé hozzajutas érdekében nyujt

segitséget. A szolgaltatas a fogyatékkal €16 személy altalanos egészségi allapotanak és

fogyatékossaga jellegének megfeleld egészségiigyl, szocidlis ellatdsokhoz valo hozzajutas

elosegitését biztositja.

3. Az ellatando célcsoport jellemzoi

A tamogato szolgaltatas célcsoportja a szocialisan raszorultnak mindsild enyhe, kozépsulyos,

illetve sulyos fogyatékos személyek kore (a szocialisan nem raszorultnak mindsiilo emberek

szamara nem biztositunk szolgaltatast)

Latasi fogyatékos

Hallasi fogyatékos

Ertelmi fogyatékos
Mozgasszervi fogyatékossag
Pervaziv fejlodési zavarok
Halmozott fogyatékossag
Egyéb fogyatékossag



Bercel:

Népsurtuség  52.56 fo/km?

Valtozas az
) el6z6 évhez
Ev Férfi lakossag N&i lakossag képest Teljes lakossag
2025 853 855 0,71% 1708
2024 847 851 0,00% 1698
2023 847 851 0,95% 1698
2022 839 858 -0,59% 1697
2021 844 856 -1,06% 1700
2020 853 855 - 1708

Fogyatékkal é16 személyek szima a telepiilésen: a lakossag 9.5 %-a

e Fogyatékosséggal €16 személyek foglalkoztatdsanak lehetoségei, foglalkoztatottsaga.

védett foglalkoztatas, kozfoglalkoztatas

A fogyatékkal €16 személyek legnagyobb részének egyetlen megélhetési forrasa az alacsony
Osszegll nyugdij, jaradék vagy segély, melyek azonban csak igen sziikos megélhetési forrast
biztositanak szdmukra. A fogyatékkal vagy tartos egészségiigyi problémaval él6 emberek
munkaerdpiaci lehetdségei ugyanakkor meglehetdsen behatéaroltak.

Kozfoglalkoztatas keretében nem dolgoznak fogyatékkal €lok a telepiilésen.

Munkavéllalast segitd lehetoségek: A Nemzeti Szocialpolitikai Intézet altal megvalositott,

EFOP-1.1.1-15-2015-00001 azonositoszamui, Megvaltozott munkaképességli emberek
tamogatasa cimu projekt, amelynek legfobb célja a megvaltozott munkaképességli személyek
elhelyezkedésének és tartds munkavallaldsanak eldsegitése.

Fogyatékkal ¢l6k szamdara helyben biztositott szocidlis szolgéltatdsok az alapszolgaltatasok

kozil az étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas.

Galgaguta:
Népstirtiség  38.64 {6/km?




Valtozas az
) el6z6 évhez
Ev Férfi lakossag N6i lakossag képest Teljes lakossag
2025 301 307 -2,27% 608
2024 308 305 -0,96% 613
2023 11 311 2,64% 622
2022 303 312 -0,33% 615
2021 304 307 1,00% 611
2020 301 307 - 608

Galgagutan a 0-59 éves korcsoportokig kis mértékben a férfiak tébblete figyelhetd meg, mig a
60-64 és a 65 év feletti korcsoportban a nék vannak tobbségben. A ndk hosszabb varhato
élettartama orszdgosan megfigyelhetd jelenség, foleg a 65 év feletti korosztalyban.

Galgaguta Kozség Onkorméanyzata foglalkozik érdekképviseletiikkel. A szocidlis
ellatorendszer a fogyatékossaggal ¢€lok szamara elérhetd a tamogatd szolgéltatas, a
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas.

A telepiilésen nem késziilt, fogyatékkal élokkel kapcsolatos nyilvantartas, csak a telepiilési
adottsagok, valamint a ,mindenki ismer mindenkit” elven mikédé informacidéaramlas
segitségét kihaszndlva jutnak el a tdmogatasok az arra jogosultakhoz. A korabban a telepiilési
Onkormanyzatoknal mukoédo szocialis informacios szolgaltatas sulypontilag a szocialis

intézményekhez keriilt, igy azok megfelelé miikddése esetén nincs vagy minimalis a latencia.

Noégradkovesd:
Népstirtség  75.31 f6/km?

Véltozas az
) el6z6 évhez
Ev Férfi lakossag N6i lakossag képest Teljes lakossag
2025 3272 318 3,43% 650
2024 221 308 3,55% 629
2023 310 293 3,33% 603




2022 300 282 -4,15% 582
2021 313 303 -5,72% 616
2020 332 318 - 650

Fogyatékkal é16 személvek szdma a telepiilésen: a lakossag 4 %-a

Telepiilésen fogyatékos személyeket ellatd tamogatd szolgalat vagy bentlakasos intézmény

nincs. Szocidlis étkeztetést — hazhozszallitassal — a helyi 6voda konyhajarél biztositja a

telepiilés. A hazi segitségnyujtas és a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a Balassagyarmati

Kisterség Szocialis Kozpontjan keresztiil torténik. 2020. marciusatol a telepiilésen is elindult a

falugondnoki szolgaltatas, melyhez a Magyar Falu program tamogatasaval 0j falubuszt kapott

az Onkormanyzat. A jarmibe mar kerekesszékkel hasznalhatdo rampat szereltek, igy a

mozgasukban korlatozottak is konnyen hasznalhatjak.

A telepiilésen fogyatékosok ellatasat szolgald fogyatékosok nappali intézménye nincs.

Vanyarc:
Népstriség  37.18 f6/km?
Valtozas az

) el6z6 évhez
Ev Férfi lakossag Néi lakossag képest Teljes lakossag
2025 582 623 -1,52% 1205
2024 591 612 -1,34% 1203
2023 599 614 &39% 1213
2022 585 615 -0,68% 1200
20%1 589 609 1,20% 1198
2020 582 623 - 1205

Fogyatékkal ¢é16 személyek szama a telepiilésen: a lakossag 3.5 %-a




A telepiilésen fogyatékossaggal €16 személyek fobb jellemz6i, sajatos problémai: A legtébb
fogyatékkal €16 mozgasaban korlatozott a telepiilésen. Ezen kiviil vannak vakok és gyengén
latok, hallas- és idegrendszeri karosultak.

Az étkeztetés, hazi segitségnyijtas €s a csaladsegités miikodik a fogyatékkal élok esetében is,

amennyiben azt igénylik.

Tamogatd Szolgalatunk biztositja a szolgaltatas ellatasi teriiletén (Bercel Galgaguta,
Nogradkovesd, Vanyarc) otthonaban egyedil vagy csaladjaval €16, szocialisan raszorult és
fogyatékos személyek ellatasat.

Ezen feliil biztositja a tdmogatd szolgalat a tamogatott lakhatas szolgaltatast igénybe vevo
fogyatékos személyek ellatasat.

Az ellatés igénybevételére jogosult az a fogyatékos személy, aki a kiilon jogszabalyban
nevesitett fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jaradékban, illetve magasabb &sszegii
csaladi potlékban részesiil.

A tamogatott lakhatast igénybe vevd fogyatékkal €16 ellatottak esetében a komplex
sziikségletfelmérésben keriil meghatarozasra a tamogato szolgaltatas irdnti igény, tovabba uj, a
komplex sziikségletfelmérésben meg nem hatarozott igények is felmeriilhetnek (pl. ligyintézés,
orvosi vizsgalatra eljutds, vasarlas, stb.), amelyekre a tdmogatd szolgdlat biztositja a sziikséges
segitségnyujtast feladatkorének megfeleléen. A tamogatott lakhatas Bercel telepiilésen 5

csaladi hazban miikodik, (10-11 és 12 0s hazak) sszesen: 57 6 tekintetében.

Az ellatando célcsoport jellemz6i: A megfelelé akadalymentes kémyezet megoldatlansaga,
valamint a tarsadalom sztereotipidi, attitlidjei miatt a fogyatékossaggal €16 személyek szocialis
integracidja jelentés mértékben nehezitett. Ennek kovetkeztében hatranyos helyzetben vannak
a munkaer6-piacon, sokuk rokkantsagi ellatasban részesiil, vagy szocialis ellatasokbol €l. Az
alacsony jovedelem mellett alacsony életszinvonalat tudnak maguknak biztositani, ami tovabb
csokkenti a tarsadalmi, gazdasagi, oktatasi és egészségligyi szikségleteinek kielégitésének
lehetdségét, kiilondsen mivel szamukra ez jelentdsebb anyagi megterhelést jelent, mint nem

fogyatékos tarsaik esetében.



Célcsoporton beliil, elsdsorban a tamogatott lakhatasban €16 fogyatékosok esetében

kiemelked6éen magas szamu a halmozottan fogyatékos személy, akik magasabb- komplexebb

tamogatasra szorulnak. Leggyakoribb segitségnyujtas az alabbi feladatokra tagolodik:

hivatalos  iigyintézés, (gondnoksagi feliilvizsgalatra kisérés, igazolvanyok,
dokumentumok cseréje),

szakorvosi vizsgélatra, iddszakos kontrollra eljutas, annak teljes folyamataban
tamogatas,

haztartaspotlo tevékenységek

gondozas

sziikség szerinti vasarlasok helyben vagy akar egy nagyobb varosban,

szabadidos programokra, rendezvényekre valo eljutés, kisérés, feliigyelet.

4. A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatasa, a létrejové

kapacitasok, a nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

4.1. Megvaldsitani kivant program

A fogyatékos személy onrendelkezésében alapulé ©Onalld életvitelének megkOnnyitése

érdekében elsédlegesen a lakdson kiviili kozszolgéltatasok elérését segitjiikk, valamint az

ellatottak részére oOnéllosdguk megorzése mellett lakason beliili specialis segitséget is

biztositunk.

A Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatas Bercel Tamogato Szolgalata a tamogatott lakhatést

igénybe vevo személyek, valamint Bercel, Galgaguta, Nogradkdvesd, Vanyarc telepiiléseken

¢élok részére nyljtja a szolgaltatast.

Altalanos feladataink korébe tartozik

szakorvosi rendelésre vald eljuttatas: eldre egyeztett idépontban, siirgésségi esetben
hivatalokba torténd eljuttatas, hivatalos ligyek intézése : elére egyeztett idépontban
szabadidds programokra, rendezvényekre eljutas: el6re szervezett, csoportos programok
haztartasi eszkozok, alkatrészek beszerzése, vasarlasra eljutas: felmeriil6 sziikségletek

alapjan

Napi szintii feladataink korébe tartozik tamogatott lakhatast igénybevevé ellatottak

esetében:
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- adolgozd lakok esetében: reggel az igénybe vevok munkahelyére torténd eljuttatasaban
vald segitségnyjtas szallitassal, illetve az ellatottak TL hazakbol az alapszolgaltatasok
igénybevétele esetén annak megvalositasi helyszinére valo szallitasa,

- munkaido leteltét kvetden, az igénybe vevok hazaszéllitasa,

- haztartaspotlo tevékenységek,

- gondozas

- ételszallitas a TL hazakba, illetve sziikség szerint az ellatott lakasara.
- kapacitastol fliggben Bercel, Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyarc telepiiléseken 1évo

igénybevevok szallitasa

Az altalanos és napi szintl feladatok tervezése soran a racionalitdsra toreksziink a gépjarmi

gazdasagos fenntartdsa érdekében.
A szolgiltatast nydjté intézmény megkozelithetosége:

- A tamogatd szolgéltatds iroddja tobb alapellatast biztositd szolgaltaté kodzpontban
talalhato, tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, a teleptilés kozpontjatdl 400 m-re
talalhato.

A biztositott szolgaltatasok rendszeressége

- A tamogatdé szolgalat az igénybe vevo személy részére, sziikség szerinti
rendszerességgel, munkanapokon 7:30-16:00-ig biztositja a szolgaltatast. (Egyes
esetekben - elore egyeztetettek alapjan - ettdl eltéroen, ennek engedélyezése é€s

egyeztetése a TL szelgaltatas szakmai vezetdjének hataskore)

4.2. Létrejovo kapacitasok

A tamogato szolgalat a timogatott lakhatést igénybe vevé 57 6 ellatott szamara, tovabba
az ellatasi teriileten él6 szocidlisan raszorult fogyatékossaggal €16 igénybe vevok

(maximum 10 f0) részére nyujt szolgaltatast.

4.2.1.Személvi kapacitasok

A Tamogatd Szolgalat a tamogatott lakhatast igénybe vevd 57 fé személynek, tovabba az
ellatasi teriileten €16 szocialisan raszorult fogyatékossaggal €16 igénybe vevok (maximum 10

6) részére 19 6 gondozo és 1 £ segitd kozremuksdésével biztositja az ellatast.
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A dolgozok végzettsége, képzése
A Tamogatd Szolgalat dolgozdinak végzettsége megfelel a jogszabalyi kovetelményeknek,
valamint a dolgozok részt vesznek a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet Képzési

Igazgatdsag altal szervezett jogszabaly altal eldirt kotelezo képzésen.

Az intézmény személyi feltételei

e | f6 vezeto- Tamogatott Lakhatas szakmai vezetd

e 19 6 gondozod — (12 6ras munkarend)

e 1106 segitd (8 oras munkarend)
A munkaszervezés a vezeté feladatkbre. A munkatarsak végzettsége megfelel a szakmai
eloirasoknak. A szakmai munka megvalosulasanak érdekében minden munkatars el kell

végezze a munkakorhoz kotott kotelezd képzéseket.

A Tamogaté Szolgalat valamennyi munkatarsa részt vesz munkakori orvosi alkalmassagi
vizsgalaton, rendelkeznek érvényes egészségiigyi konyvvel, erkdlcsi bizonyitvannyal és a

munkakorhoz eloirt és elvart szakképzettséggel, szakértelemmel.

4.2.2. A targyi feltételek

e Tamogaté Szolgalat a szallitast egy gépjarmiivel végzi. A szolgélat jarmive egy 9 {6
széllitasara alkalmas akadalymentes busz, mely rendelkezik rampaval és 4-3 pontos
biztonsagi rogzitéssel. Ez az auto dsszesen 4 {6 kerekesszékben iil6 személyt tud egyidejiileg
biztonsagosan szallitani. A gépjarmii meghibasodasa esetén a szolgaltatast a Székhely

Intézménytdl atmenetileg kélcsonzott jarmivével igyeksziink biztositani.

e A Tamogatdo Szolgalatnak otthont add, fenntarté tulajdondban &llo épilet egyik
irodahelyisége akadalymentesitett. Itt van lehetdség az igénybevevok fogadasara. (Az épiilet
a fenntarté Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag tulajdondban van.) A sziikséges

butorzat, informatikai eszkdzok rendelkezésre allnak.

e A tamogatd szolgéalat iroddja jol megkozelithetd, akadalymentesitett, elérheté a kozség
kdzpontjatol akar gyalogosan is, kb. 400 m-re talalhato. A kozség tomegkozlekedéssel jol
megkdzelithetd, a Volanbusz jaratait elérhetoek. Ezen kivill személyautoval is
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megkozelithetd, parkolasra az épiilet udvaraban van lehetoség.

e A kiilsd — és belsd kornyezet akadalymentesitése egyarant megoldott, az tigyfelek szamara

az épiiletben minden funkcio — helyiségek, biztositott.

e Az iroda és a funkcionalis helyiségek megkozelitése vezetosavval konnyitett, mely a vakok
és gyengénlatok tajékozodasat hivatott segiteni. Ezt kiegészitve az épiilet minden helyisége

feliratozott, vakok és gyengénlatok segitségere hasznalatos tapinthatd tablaval is.

4.3. A nvujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

A szolgalat tevékenysége a szolgaltatas célcsoportjanak szikségleteihez igazitott alabbi
szolgaltatasi elemekre épiil:

e Tanacsadas,

e Esetkezelés

¢ Gondozas

e Haztartasi segitségnyujtas

o Szallitas

o Készségfejlesztés

e Felligyelet

o Gyogypedagogiai segitségnyujtas

Tanacsadas

Az igénybe vevO bevonasaval térténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevo, kérdésekre reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszerti vagy specidlis felkésziiltséget igénylod
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nem kivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul.

Az igénybe vevo Onrendelkezését megtartva biztositja a sziikséges tajékoztatast, altalanos
informacionyujtast. A tanacsadds személyesen a szolgaltatds irodahelyiségeében vagy az
igénybe vevd otthonaban torténik.

A tanacsadas soran meg kell adni az igény szerinti tajékoztatast - egyéni sziikséglet szerint akar
akadalymentes kommunikacids csatorndn keresztiil - abbol a célbol, hogy a kérdezé kelld
mennyiségl és mindségli informacidval rendelkezzen az informacidhianyos életteriileteken.
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A tanacsadas - jellegébol fakadoan - eseti problémamegoldashoz kapcsolodé informécidk
atadasara szolgal. Ismétlodo, tartos igény esetén megfontolando, hogy a szolgaltatd felmérje a
tényleges sziikségleteket, tajékoztassa az igénybe vevot a lehetséges tovabbi egylittmikddeés

feltételirol és a tamogato tevékenységet esetkezelés formajaban folytassa.

Esetkezelés

Az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldéaséra, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmikodésen alapulo, tervszeri segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevd sajat és tdmogatod
kornyezete er6forrasait, tovabbé azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésében, ujabb problémak megelozésébe. A szolgaltatasi elem biztositasa soran
fontos a szakember és az igénybe vev egyiittmiikddése, a segitésbe bevonhaté személyek és
szakemberek ismerete, a probléma meghatarozasa és megoldasahoz a sziikséges kompetencia
hatarok ismerete a szakember részérol.

A rendelkezésre allo adatok alapjan a problémak elemzése, kockazatok elemzése, lehetdségek
feltarasa €és a szolgaltatas tervezése torténik meg, annak érdekében, hogy az igénybe vevo a
szamara optimalis szolgaltatdsokat vehesse igénybe. A tervezett szolgaltatast az igénybe vevo

érdekében, igényeinek, elvarasainak figyelembevételével kell meghatarozni.

Gondozas

Az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban
valo megtartasat, visszailleszkedését.

A szolgaltatasi elem biztositasakor fontos szempont a tervezésen alapuld célzott
segitségnyujtas. A célzott segitségnyujtasbol végzett tevekenység soran torekedni kell az
igénybe vevo meglévo képességeinek, dnellatasanak és tarsadalmi statuszanak megtartasara. A
szolgaltatdsi elemet az ellatast igénybe vevO lakasan, lakokornyezetében és ezen kiviil is
biztositani sziikséges.

A gondozasi tevékenység célja a gondozasra szorulé ember szikségleteihez igazodd

segitségnyujtas, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld személy
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egészségiigyi, szocialis és pszichés allapota hatarozza meg. A gondozasi tevékenység magaba
foglalja:
° Az igénybe vevo személyes higiénigjat biztosité tevékenységeket.
e Fizikai sziikségletek biztositasahoz sziikséges tamogato tevékenységeket.
e Hely és helyzetvaltoztatd mozgasanak tamogatasat, igénybe vevd személy
mozgatasat.
e Alapvetd mentalhigiénés sziikségletek biztositasat timogaté tevékenységeket.
e valamint lakason beliili kézvetlen specialis segitségnyujtas, illetve lakdson kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése.
A gondozasi tevékenység soran kiilondsen hangsulyos az ellatottak fizikai sziikségletének
kielégitése, fizikai allapotanak megdrzése, meglévo képességeinek és 6nellatasanak megtartasa,
erfsitése. A gondozasi tevékenység nem terjed ki specidlis egészségiigyi ismereteket,

kompetenciakat igényld szakapolasi-gondozasi feladatokra.

Haztartasi segitségnyujtas

Az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes kisrnyezete rendben tartasaban,
mindennapi lGigyeinek intézésében, valamint személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalod
lehetdségek és eszkzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani.

A tevékenység soran a szolgéltatd az igénybe vevo aktudlis helyzetére, meglévo képességeire
a leheto legteljesebb mértékben épit, ezzel az 6nallo életvitelt segitd, tamogatd tevékenységet

valosit meg.

Az igénybe vevé személy koézremiikodéséhez sziikséges képességek hianya esetében a
haztartasi segitségnytjtas megvaldsulhat lakokornyezeten kiviil, a szolgaltatast megvalosito

munkatarsak 6nallo tevékenysége altal. (pl. bevasarlas)

Szallitas
Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavegzés, kézosségi programok, csaladi kapcsolatok

helyszinére, ha sziikségleteibol adédéan mindezek mas modon nem oldhatdak meg.
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A szolgéltatas biztositdsahoz a vonatkozo jogszabaly altal eloirt gépjarmivel rendelkezik az
intézmény. A szallitas biztositott formai: eseti és rendszeres szallitas.

A szolgaltatas teljesitése elore egyeztetett mddon, a kiindulds és érkezési allomas, illetve az
1d6épontok pontos meghatdrozasa alapjan torténik.

Amennyiben sziikséges, a gépkocsivezetd segitséget nyujt a be- és kiszéllasnal, valamint a
biztonsagos kozlekedés feltételeinek biztositasaban (biztonsagi 6v, kerekesszék bekotése).
Specialis kisérési igény esetén a kiséré munkatars a gépkocsiban a sziikséges feladatokat ellatja
(szallitashoz kapcsolodd személyi segités, mely a feliigyelet szolgaltatasi elem keretein beliil

valdsul meg).

Készségfejlesztés
A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevo a lehet6 legnagyobb mértékben képessé valjon
az Onellatasra, onallo életvitelre, kapcsolatai és kozosségi részvétele erdsodjon, mindezek
megteremt6djon.
A szocialis készségek és kompetencidk négy résztevékenység teriiletei lehetnek:

o Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,

e Személyes kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartasanak fejlesztése,

o Kommunikacios készségek fejlesztése,

o Dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat fejlesztése.
Ezen résztevékenységek fejlesztése soran a meglévd kompetencidk megorzése, fenntartasa,

lehetéség szerint bovitése a cél, a minél nagyobb 6nallosag érdekében.

Feliigyelet

A feligyelet szolgéltatasi elem célja az igénybe vevo fizikai biztonsaganak fenntartdsa a
szolgéltatas adott szinterén. A feliigyelet megvalosulhat az igénybe vevé lakokornyezetében,
egyeb, kozszolgaltatdsokhoz kapcsolédé helyszineken (nem kivaltva ezzel mas
kozszolgaltatdsok hasonlo tartalmu tevékenységeit), illetve megvaldsulhat a szallitd
szolgéltatashoz kapcsolodoan, a gépjarmiben. Feliigyeletnek mindsiil a kozosségi kozlekedési
szolgaltatasok igénybevétele soran a a szolgaltatast megvalosité munkatars jelenléte. Tamogato

szolgaltatas esetében a feliigyelet minden esetben személyesen keriil biztositasra.
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Gyogypedagogiai segitségnyujtas

Gyogypedagogiai segitségnyujtas szolgaltatasi elem célja a fogyatékossaggal érintett funkciok
(mozgas, latas, hallas, beszéd stb.) fenntartasa €s fejlesztése a fogyatékos emberek életében,
valamint a szocialis biztonsag és szerepvallalas, a tarsadalmi életbe valo részvétel biztositasa,
az életminOség megorzése €s javitasa. A tevékenység célja tovabba az allapotromlas, és ezzel a
tarsadalmi részvétel karosodasanak megakadalyozéasa, valamint a magasabb gondozasi
sziikséglet kialakulasanak megel6zése.

A célok meghatarozasat, a tervezést az igénybe vevd képességei szerinti minél teljesebb
bevonasaval, vele egyeztetve és vele egyiittmikddeésben kell végezni. A legfontosabb teriilet az

Onellatasi és onkiszolgalasi képességek fejlesztése.

5. Mas intézményekkel torténo egyiittmilkodés

Az intézmény a tamogaté szolgdlat mikodtetése soran is a szakmai fejloédés-, az ellatas
folyamatos mindségjavitasa, az 0j modszerek bevezetése-, a jogszabalyi elvarasoknak valo
megfelelés érdekében széleskor kapesolatokra torekszik helyi— €s orszagos szinten egyarant.
A megfeleld szintli szakmai tevékenység megvalosulasa érdekében fontos a hatékony
egylttmikodés hatosagokkal, hivatalokkal, tarsintézményekkel, civil és tarsadalmi
szervezetekkel egyarant.

A tamogatd szolgalat az intézmény szervezeti egységeként- elsésorban a TL hazakban él6
fogyatékos ellatottak szamara térténo szolgaltatasok tekintetében — szoros, napi kapcsolatot tart
fenn a mikddtetd intézmény telephelyeivel, székhelyével, az intézmény altal nyujtott egyéb
szolgéltatasi formakkal. A feladatok igy egymast kiegészitve, erdsitve, komplexen miikddnek
egylitt a szolgaltatast igénybe vevo igényeinek megfeleléen. A feladatellatas eredményessége
érdekében a szolgaltatas egylittmikddik a telepiilésen vagy azon kiviil miikodo ellatérendszer
egyeéb intézményi halézataval is. Az egylittmlkodes lehet egyszeri (eseti) vagy rendszeres,

torténhet telefonon vagy személyesen.

A szolgaltatas miikodtetése soran az intézmény rendszeres kapcsolatot tart fenn:
o Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosaggal €s annak Nograd Varmegyei
Kirendeltségével: konferencidk, segédanyagok, szakmai tovabbképzések utjan segitik
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mindennapi munkankat. Ezeken feliil idoszakos értekezletek, rendszeres adatszolgaltatasok
jellemzik az egyiittmikodést. Kapcesolattartas sziikség esetén személyesen, telefonon, illetve
elektronikus levelezés Utjan torténik.
° A gyamugyl igazgatas szerveivel, a Nograd Varmegyei Kormanyhivatal
Balassagyarmati Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamigyi Osztalyaval, Hivatdsos gondnoki
tevékenységet ellato szervezetekkel: Fontos, hogy a jelenleg gondnokség alatt allo személyek
esetében a gondnokok megfelelé informaciot, tajékoztatast kapjanak a tamogatott lakhatas
szolgaltatds ujszeri elemeirdl, és az egyiittmiikodés modjardl. Kapcesolattartds bizonyos
gondnokok esetében havi rendszerességgel személyesen, mas esetben jellemzoen telefonon és
elektronikus levelezés utjan torténik szilkség szerint. (hivatalos dokumentumok ismertetése,
alairatasa, személyes dokumentumokhoz kapcsolodé tigyintézés, lakok személyes igényeinek
érvényesitése)
e A szolgaltatasnytjtasban érintett kormanyhivatalokkal, kormanyzati szervekkel és
szakhatosagokkal (alapvizsgalathoz; személyes dokumentumokhoz kapcsolodo tligyintézések)
A kapcsolattartas sziikség esetén torténik telefonon, e-mail formajaban, postai uton és
szeméelyesen.
o Onkorményzati és jarasi szervezetekkel. (Alapszolgéltatisokkal kapcsolatos
egyeztetések, rendezvények szervezése és a felmeriilé problémakrol torténd egyeztetés)
Kapcsolattartas sziikség esetén, telefonon, e-mail formajaban és személyesen torténik.
o Nograd Varmegyei Kormdanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagligyi Féosztalya: hivatalos
ligyintézés, mint engedélyezd, ellendrzé hatdsaggal. Kapcsolattartas sziikség esetén,
engedélyezések, ellendrzések kapcsan torténik telefonon, email formajaban és személyesen
torténik.
e Magyar Allamkincstar Négrad Véarmegyei Igazgatosaga Allamhéztartasi Iroda:
hivatalos tligyintézés, mint az allami normativat folyosito szervvel. Igénylés, elszamolas,
ellendrzés. Kapcsolattartas sziikség esetén, rendszerességgel torténik.
e Kézenfogva Alapitvany: igénybe kivanjuk venni az altaluk szervezett
tovabbképzéseket, altaluk informalodhatunk szakmai eseményekrdl. Kapcsolattartasunk e-
mail, telefon formajaban képzések sziikségessége szerint, valamint informalodas
tekintetében torténik.
e Képzést/felnottképzést biztositd tovabbi intézményekkel, didkok részére biztositunk
szakmai gyakorlatot, intézménylink munkavallaldi részére kotelezd tovabbképzéseknek
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megfeleloen felnOttképzési lehetOségeket biztositunk, ennek megfelelden torténik a
kapcsolattartas telefonon, email forméjaban és személyesen torténik.
o EFOESZ Budapesten és Balassagyarmaton 1év6 varmegyei szervezeteivel. A kapcsolat
rendezvények, palyazatok, képzések és egyéb programok, fejlesztd alkalmak szervezésében
nyilvanul meg. A kapcsolattartas ennek megfeleléen akar személyesen, akar telefonon vagy
email formdjaban, online térben is megtdrténhet.
° Jelen pillanatban a Baptista Egyhaz tart biblia orat és Urvacsoras Istentiszteletet, de
megkeresés esetén nyitottak vagyunk barmely egyhazi felekezet iranydba. A kapcsolat
személyesen, telefonon vagy akar email formajaban is torténik.
° Egészségligyl alap és szakellatdst biztositd intézményekkel, szakapolast nyujto
szervezetekkel, a kapcsolattartas sziikség esetén torténik. A kapcsolattartas leggyakrabban
telefonon és személyesen torténik. (Berceli Haziorvosi Szolgalat, illetve Fogorvosi Rendeld, és
a Balassagyarmati Dr. Kenessey Albert Korhaz, sziikség esetén barmely mas intézmény)
e Szocialis alapszolgéltatasokkal. Kapcsolattartas kozos programok szervezése, egymas
programjain vald részvétel, ellatotti rendszereink segitése céljabdl torténik, rendszeresen,

személyesen, e-mail, vagy telefon formajaban.

A kapcsolattartas moédja, évente tobb alkalommal a kdvetkezé szintereken torténik
e munkaértekezletek, szakmai megbeszélések,
e szakmai mithelymunkak,
e tovabbképzések,
e tanacskozasok,
e rendezvények (szakmai, kulturalis, sport),

e levelezés, telefonhasznalat, elektronikus levelezés.

6. Ellatas igénybevételének médja

A tamogatd szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé (vagy torvényes
képviseldje) szobeli vagy irdsos kérelmére torténik.

A személyes gondoskodast nyjto szolgaltatasok altalanos folyamatrendszere 5 szakaszra éptl.

1. Tajékoztatas
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Téjékoztatjuk az érdeklodot a szolgaltatas tartalmarol, igénybevételérdl, azzal kapcsolatos
feltételekrdl, jogokrol, a panaszjog gyakorlasanak modjardl, az adatkezelés modjardl, a
szolgaltatas téritési dijardl és kotelezettségekrol, érdekképviselet formairdl. Ezen tajékoztatas
keretében atadasra keriilnek a kérelem nyomtatvany dokumentumai, illetve a megallapodas

tervezet.

2. A kérelem vizsgalata, megillapodas elokészitése
A benyujtott kérelem ¢€s a kotelezé mellékleteit képezd dokumentumok alapjan torténik a
jogosultsag elbiralasa.
A kérelem el6terjesztésekor a kérelemhez mellékelni kell:
1.  9/1999 (XI.24.)1.szamu melléklet 1. része szerinti egészségiigyi allapotrdl széld
igazolast vagy a fekvobeteg-gydgyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését
kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zardjelentést.
2. 9/1999 (XI1.24.) SzCsM rendelet 1. szamt melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.
3. A fogyatékos személyek tamogatd szolgalatanak igénybevételéhez a fogyatékossag
fennallasat igazolo:
- a tanulasi képességet vizsgald szakértdi és rehabilitadcios bizottsag, illetve az
orszagos szakértéi ¢s rehabiliticios tevékenységet végzd bizottsag szakértoi
véleményét vagy
- a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi szakvéleményt, vagy
- fogyatékossagi tamogatas, vakok személyi jaradekat, illetve magasabb Gsszegii
csaladi potlék igazolasat.
4. Szocidlis raszorultsagot igazolo iratot.
A szocialis raszorultsag szabalyozasat a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
sz6l6 1993. évi Il torvény 65/C. § (4) és (5) bekezdése, illetve a gondozasi sziikséglet,
valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsdg vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairdl szolé 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 2/A. § (1) €s
(2) bekezdése tartalmazza.
Ezek alapjan a tamogato szolgaltatas igénybevétele soran szocialisan raszorultnak min6siil
a sulyosan fogyatékos személy. Sulyosan fogyatékos a kiilén jogszabaly szerinti

fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb Osszegii
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csaladi potliékban részesiilé személy.

A sulyos fogyatékossag igazolasara a végrehajtasi rendelet szabalyai két feltételt
hataroznak meg. Az igazolas lehetséges:

[] az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazolo hatarozattal vagy mas okirattal,

] az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag fennallasat igazolo
szakvéleménnyel.

A folyositast igazolo dokumentum akkor alkalmas az igazolasra, ha abbol megallapithatd:
[ az ellatasra jogosult személy kiléte,

) a folydsitott ellatas tipusa,

) folydsitas id6tartama,

A kérelem nyomtatvanyt és az ahhoz kapcsolddo mellékleteket az intézmény iktatja és
nyilvantartasba veszi.
A hidnytalan kérelem benyujtasat kovetéen a TL szakmai vezetdje megvizsgalja a kérelmezo

szocialis, fizikai és mentélis dllapotat, meggydzddik a szolgaltatas iranti jogosultsagarol.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo dontés meghozatala elott:

- Egyénre szabva megvizsgaljuk a szolgéltatas biztositasanak feltételeit.

- Az intézmény a benyujtott dokumentumok alapjan elvégzi az igénylo téritési dij
fizetésének kotelezettségét megalapozo jovedelem vizsgalatot.

- Megtorténik a szolgaltatasi igények felmérése, illetve az azokhoz kapcsolodo egyéni és
kornyezeti tényezok feltarasa.

A dontést kovetden az intézményvezetd irasban értesiti a kérelmezot/torvényes képvisel6jét,

amely tartalmazza a szolgaltatas kezdeti idopontjat is (pozitiv dontés esetén),

Viarakozas €s elutasitas esetén is irasban kap tdjékoztatast a kérelmezo/torvényes képviseldje.

Ha a szolgaltatast igényloé vagy térvényes képviselGje a dontést vitatja, az arrdl szolo értesités

kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat.

3. Megallapodas megkotése
A szolgaltatas igénybevételét megelozden két fél kozott 1étrejon a megallapodas, mely magaba

foglalja a szolgéltatas keretében nyujtandd szolgaltatasi elemeket, a téritési dijat, valamint a
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szolgaltatds biztositdsdval kapcsolatos, jogszabdlyban meghatérozott lényeges tartalmi

eloirasokat.

4. A szolgaltatas biztositasa
A szolgaltatas biztositdsanak id6szaka a megallapodasban keriil meghatarozasra. Sziikség
esetén a megallapodas tartalma feliilvizsgalhato €s az igénybe vevovel egyeztettek alapjan
modosithato.
A segitd tevékenység tervezését a TL szakmai vezetdje (aki egyben a szolgéltatas vezetdje) €s
a szolgaltatasban érintett munkatarsak a szolgéltatas igénybe vevdjével, illetve torvényes
képviseldjével kozosen végzik el, ugyanakkor a TL szakmai vezet6jének az egyéni igények
Osszesitésével, biztositania kell az erdforrasok hatékony felhasznalasat.
munkatarsak a jogszabaly altal eldirtak szerint (tevékenységnaplo, szallitasi elszdmolo adatlap,
havi nyilvantartas a feladategység szamitasarol). A kotelezoen vezetendé dokumentumok

szabalyszerlségét sajat hataskorében ellenodrzi a TL szakmai vezetdje.

A szolgaltatas egyéni tervezése, a megvalosuld szolgaltatas feliilvizsgalata esetmegbeszélés
formajaban torténik és minden esetben dokumentaldsra keriil. Fontos feladata a szolgéltatas
tervezésénél, hogy a megvaldosulo segitdi tevékenység megfeleljen az egyéni sziikségleteknek,
igényeknek, a szolgaltato jellemzdinek és kornyezeti feltételeknek. A szolgaltatastervezési

folyamat beilleszkedik az altalanos igénybe vevokhoz kapesolodo folyamatokba.

5. Szolgaltatasnyujtas megsziinésének esetei
A szolgaltatas biztositasat a jogviszony megszilinése zarja le. A jogviszony biztositasanak

lezarasa létrejohet:

1. a jogviszony megszinésével, valamely jogviszonyt objektiven érintd tényezd beallta
miatt:

- a szolgéltato jogutod nélkiili megsziinésével,

- a jogosult halalaval,

- a hatarozott idejli megéllapodasban megjelolt idotartam lejartaval,

2. a jogviszony megsziintetésével, a szolgaltatd vagy az igénybe vevod kinyilvanitott,

megsziinést el6idézo nyilatkozata miatt (felmondas).
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A megallapodast az ellatast igénybe vevo, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,

barmikor irasban felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd felmondhatja, ha a szolgaltatast igénybe vevo:

e bentlakasos intézményben torténé elhelyezése indokolt, (mentalis és egészségi
allapotrosszabbodas esetén) amelynek kovetkeztében a szolgaltatas tovabbi biztositisa
nem indokolt,

e a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

e az intézmény munkatarsanak személyiségi jogait nem tartja tiszteletben, egészségét,
testi épségét veszélyezteti,

e az intézménnyel vald egyiittmlikodési kotelezettségét megsérti (az egylittmikodést
megtagadja, ellehetetleniti, visszautasitja),

e az ellatasi teriiletrdl elkoltozik.

e szolgaltatas igénybevételre vald jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, a megallapodas a jogszabalyban

megjelolt idéponttal 15 napon beliil felmondhato.

Az intézményvezet$ az ellatas felmondasardl irasban értesiti az igénybe vevot. A felmondasi
id6 15 nap, kivéve, ha az igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy

meghatéarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatas felmondasanak jogszeriiségét az igénybe vevo, illetve torvényes
képviseldje vitatjak, Gigy a kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojdhoz
benyujtott panasszal élhet, ezt kivetéen a fenntarto dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérheto.

Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a

fenntarto, illetve a birosag jogeros hatarozatot nem hoz.

6. Kotelez6 dokumentumok:

- Tevékenységnaplo
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- Szallitasi elszamolo adatlap

- Havi nyilvantartas a feladategység szamitasarol

7. A szolgaltatasrdl sz6l6 tajékoztatas modja

Az intézmény altal nyujtott alapszolgaltatasokrol tobb mddon tajékoztatjuk Bercel, illetve a
kornyez6 telepiilések (Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyarc) lakossagat, illetve a TL hazakban
€lo ellatottakat.

A szolgaltatas iroda-épiiletében a kotelezben kifiiggesztendé dokumentumok kozé is kikeriil az
informécié plakat, tajékoztato és a Szakmai program formdjaban. (falijsag)

A Kozségi Onkorményzatokkal torténé kapesolatfelvételt kvetden az alabbi médokon torténik

a lakossag részére a tajékoztatas:
- plakatokon keresztiil a kdzségi hirdetétablakon, élelmiszeriizletekben

- a telepiléseken megrendezett programokon szintén plakatokon, szdérélapokon

keresztiil vagy bizonyos programok esetében szébeli bemutatas is eléfordul

- miivelodési héazakban, haziorvosi szolgédlatoknal, fogorvosndl, védéndi

szolgalatoknal, gyogyszertarban kihelyezett plakatok, szérélapok

- atelepiilések honlapjain, kbzosségi média felilletein keresztiil

https://www.facebook.com/Galgaguta/?locale=hu HU

https://galgaguta.hu/
https://bercel.hu/

https://www.facebook.com/bercelkozseg.onkormanyzat/?locale=hu HU

https://www.vanvarc.hu/

https://www.vanvarcfalu.hu/
https://www.facebook.com/p/VANY ARCinfo-61570321624593/

https://www.facebook.com/nogradkovesdkozseg. hivatalosprofilja/?locale=hu
HU
https://kovesdfalu.hu/
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8. Ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

Az ellatottak szamara mindenekfelett biztositani kell az Alaptérvényben rogzitett alapvetd
emberi jogok betartasat és érvényre juttatdsat. Kiemelt figyelmet kell forditani az 1993. évi.
I11. tv. altal rogzitett altalanos és specidlis jogok érvényesitésére. Kiemelt feladat az ellatott
személy onrendelkezési joganak biztositasa. A fogyatékos személy sajat sziikségleteinek
meghatarozdja, dontési joga van az életmindségét befolyasolo kérdésekben. (figyelembe véve
a cselekvoképesség mértékét, illetve amennyiben torvényes képviseld jogkorébe helyezik a
dontést, annak figyelembevételével torténik a sziikségletmeghatarozas)
Az ellatott személyes adatai, élettorténete, egészségi allapota, szocialis — és anyagi helyzete az
intézményi ellatas soran (adminisztracio, esetmegbeszélés) bizalmasan kezelendd. Betartva az
adatvédelemrdl szol6 jogszabalyi elbirasokat kiilsé informacio csak az ellatott vagy térvényes
képviseldje irasbeli nyilatkozata alapjan szerezheté be. (pl.: héziorvos) belsé informéci6
ugyanilyen eljarassal adhato ki.
Az ellatott — vagy torvényes képvisel6je — egyéni panaszaival és problémaival személyesen,
vagy irasban a TL szakmai vezetdjéhez fordulhat, aki koteles

e aproblémak megbeszélésére soron kivill lehetdséget biztositani

e panasziigyek kivizsgalasat azonnal megkezdeni.

e az irasban tett panaszbejelentést — a probléma kivizsgalasat kovetéen azonnal — irasban

megvéalaszolni

e az ellatottak altal — akar szoban, akar irasban - tett panaszbejelentésrdl, annak

iigymenetérol (kivizsgalasa, megoldésa) a fenntartdt tajékoztatni.
Amennyiben az ellatott, vagy térvényes képviseldje ugy latja, hogy a TL szakmai vezetdjénél
jogainak érvényesitése nem biztositott, panaszaval szoban vagy irasban a Reménysugar
Integralt Szocidlis és Gyermekvédelmi Intézmény Nograd Varmegye Intézményvezet6jéhez is
fordulhat. Amennyiben a panaszos nem ért egyet az intézményvezet6 /TL szakmai vezetdje

dontésével akkor a fenntartohoz vagy az ellatottjogi képviselohoz is fordulhat.

Ellatott jogi képviselo elérhetdsége:
Forgacs Béla
Telefon: 06-20-489-9529

E-mail;: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu
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A Tamogatd Szolgalat dolgozéi a kinevezésiikben, munkakéri leirasukban, a szolgalat
szabalyzataiban és a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltak alapjan végzik a
tevekenységiiket.
A szocialis szolgaltatast végzék jogainak védelme érdekében a fenntarté kételessége:

e megfeleld munkavégzési koriilmények biztositasa

e szemé€lyiségi joguk és emberi méltosaguk védelme

e szakmai fejlodésiik, tovabbképzésiik tamogatasa
A szolgaltatast ellaté dolgozok kézalkalmazotti jogviszonyban latjdk el feladataikat, rajuk a

KJT. szabalyai érvényesek.

A Szt-ben foglaltaknak megfeleléen a személyes gondoskoddst nyujté intézményben
foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozéja (a Polgari Térvénykényvrdl szolo
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 685. § b) pontja) az ellatasban részesiilé
személlyel, tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas idotartama alatt — illetve annak
megszinésétol szamitott egy évig — nem kothet.

A munkavéllalok az ellatottaktol semmilyen anyagi hozzéjarulast nem fogadhatnak el.

A fentiekrdl a szolgéltat6 a kinevezéskor valamennyi munkatérsat irasban tajékoztatja.

9. Mellékletek

1. szamu melléklet: Szervezeti és Mikddési Szabalyzat

2. szamu melleklet: Megallapodas- tervezet

10. Zaradék

Jelen szakmai programot egységes szerkezetben az NMK-176-7/2026. szamu dontésével, 2026.
aprilis 27. napi hatallyal a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosidg Nograd Varmegyei

Kirendeltségének igazgatoja jovahagyta.

Kelt: Balassagyarmat, 2026. 04. 27.
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