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I. Szervezeti informaciok

I.1. Alapadatok

Intézmény elnevezése:

Reménysugar Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény Nograd Varmegye

Az intézmény székhelye:

2660 Balassagyarmat, Szontdgh P4l utca 44.

Telephelye:
Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatas Bercel — Szolgaltato Kozpont

2687 Bercel, Kendervaros utca 23.

Alapité és iranyito6 szerve:
Beliigyminisztérium

sz€khelye: 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Az intézmény fenntartéja, és kozépiranyité szerv székhelye:
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag

1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Az intézmény alapellatasi teriilete: Nograd varmegye

L2 Jogszabalyok jegyzéke

A Szakmai program az alabbi jogszabalyok figyelembevételével késziilt:

- 1993, évi I11. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol;

-2011. évi CXII. toérvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol;
- 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési
dijardl;

- 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoéi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrol;

- 9/1999. (XI1.24.9 SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok

igénybevételérol (Ir.);



- 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatirdl és mikodésiik feltételeirdl;
- 36/2007. rendelet (XII. 22) SZMM rendelet a gondozasi szitkséglet, valamint az egészségiigyi

allapoton alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairol.

I. A szolgaltatas célja

Célunk, hogy javitsunk a tdmogatott lakhatast igénybe vevo ellatottak szocidlis helyzetén,
valamint a szabad konyhai kapacitas terhére a Bercel, Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyarc
telepiiléseken €16, szocialisan raszorulok szdmara is biztositani szeretnénk a rendszeres, kornak
és allapotnak megfeleld taplalkozast, csokkenteni a taplalkozas megszervezésével jaré
beszerzés és elokészités gondjait. Speciélis étrend igénylésére is lehetdséget biztositunk,

amelyhez a kérelmet alatamaszto orvosi igazolas sziikséges.

IL.1. A Tamogatott Lakhatdsban él6k étkeztetésének célja

Célunk az, hogy a Tamogatott Lakhatasban elhelyezett maximum 57 f6 ellatott napi 6tszor
étkezését biztositsuk a mindennapokban, munkasziineti és pihendnapokon is. Szeretnénk
kedvez6 iranyba befolyasolni az ellatottak taplalkozasi szokasait, izlését, a taplalkozasi
szempontbol elényds, korszerl, valtozatos ételek, élelmiszerek, ételkészitési eljarasok
megismertetése és megkedveltetése révén. Fontos, hogy az elkészitett ételek megfeleljenck az
egészséges, korszerl, kockazatesskkento taplalkozasi elvarasoknak.

A konyha minden tdmogatott lakhatds héz részére hetente ellatmanyt ad ki, amelyb6l sajat
igényeiknek megfeleléen gazdalkodhatnak és készithetnek ételeket. Ezen tulmenden napi
ellatmany lehetéséget is biztosit a konyha, melyet minden haz a lakék kozds dontése alapjan
hasznél fel sajat ételek készitésére (ebben az esetben a konyha altal biztositott étkezést aznap

nem veszik igénybe).

I1.2. A szocialis étkeztetés célja kiils6 igénybevevok részére

A tdmogatott lakhatas szolgaltatast igénybe vevok étkeztetésén feliil célunk elérni a szocidlisan
leghatranyosabb helyzetben 1évoket, lehetéséget biztositani szamukra a szolgaltatas
igénybevételére Bercel, Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyarc telepiiléseken. Az érintett
telepiilések 6nkormanyzataival megvaldsuld egyiittmiikddés soran a célcsoport tajékoztatast
kap a szolgaltatds igénybevételének feltételeir6l, modjarol személyes tajékoztatas keretében,

vagy irésos hirdetmény utjan.



Az étkeztetést igénybe vevo részére napi egyszeri meleg ételt biztositunk hétf6t6] péntekig a
munkarend szerinti munkanapokon. Célunk, hogy ne maradjon a szolgaltatas célcsoportjahoz
tartozo, ellatatlan étkezési sziikségletii személy. A szocialis étkeztetés alapszolgaltatas
biztositasaval az egészségiigyi llapot szinten tartdsa varhato, ugyanis a napi egyszeri meleg
étel Dbiztositasaval valtozatosabb, kiegyensilyozottabb, ezaltal egészségesebb étrend
biztosithatd. Ez hosszu tavon betegség megel6z6 hatasu, az egészségiigyi vagy szocialis okbol

kialakult alultaplaltsag megeldzheto.

III. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitisok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

IIL.1. Megvalésitani kivant program

Els6sorban a timogatott lakhatdsban részesiilok szamara biztositunk ékeztetést, de a szabad
konyhai kapacitds terhére a Bercel, Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyarc telepiiléseken €16,
szocialisan raszorulok szamara is biztosithato a napi egyszeri meleg étellel vald ellatas.
Szocidlisan raszoruld az a személy, aki Onmaga, illetve eltartottjai részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel élelmezési problémaval kiizd. Szép koruak, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, munkanélkiiliségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt nehéz anyagi helyzetben 1évo személyek. Az étkeztetés igénybevétele
soran szocidlisan raszorultnak minoésiil a sulyosan fogyatékos személy. Stlyosan fogyatékos a
kiilon jogszabaly szerinti fogyatékossagi tdmogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve

magasabb Osszegl csaladi potlékban részesiilé személy.

II1.2. A létrejovo kapacitdsok

Az integralt intézmény Pet6fi 1ti telephelyén sajat, 150 adagos f6z6konyhat miikodtetiink a
HACCP eldirasoknak megfeleléen. A tamogatott lakhatast igénybe vevok részére napi 6tszori
étkezést biztositunk a mindennapokban, munkasziineti és pihendnapokon is. Hétvégéken és
munkasziineti napokon a sajat hazukban van lehetéség az étel atvételére, elfogyasztasara.
Figyelembe véve a Harmonia Otthon Bercel (51 engedélyezett féréhely) ellatottjait, a
Tamogatott Lakhatasban (57 engedélyezett féréhely) elhelyezett lakokat, valamint a dolgozéi
étkeztetés létszamadatait a kérnyez6 telepiilések szocidlisan rdszorultjai szamara 15 adag ebéd
biztositasara van szabad konyhai kapacitds, munkarend szerinti munkanapokon hétf6t6l

péntekig.



Humanerdforras tekintetében 1 f6 élelmezésvezetd, 1 f& szakéacs és 2 fé6 konyhai kisegitd,

hatdrozatlan idejli szerzédéssel, 1 f6 szakacs pedig hatdrozott idejli szerzédéssel van

foglalkoztatva.

Az étkeztetés szolgaltatast évente mintegy 57 f6 részére biztositjuk a tamogatott lakhatisban

részesiilok szamdara, valamint Bercel, Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyarc telepiiléseken a

szocialisan raszorult személyek esetében — a szabad konyhai kapacitas terhére, egyeztetve ezen

telepiilések 6nkormanyzataval - maximum 15 6 részére biztosithat6 az ellatas.

A szolgaltatasok igénybevétele a beadott kérelmek elbirdlasa utan lehetséges.

11L.3. A nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

I11.3.1. Helyben fogyasztas
A Szolgaltaté Kézponthoz tartozé étkezd - a kozponti konyhardl torténd kiszallitassal -
a hétkdznapokon lehetGséget biztosit az étel helyben elfogyasztdsdra a tamogatott

lakhatast igénvybe vevok. illetve kiilsés igénybe vevok szamara.

Az étel atszallitdsa a f6z6konyharol a Szolgaltatd Kozpontba a timogatott lakhatashoz
szorosan kapcsolodd Tamogaté Szolgalat sajat gépjarmivével, 1 f6 gépjarmivezetd

kozremiikodésével torténik.

Az étkezést hétkoznapokon az intézmény a 2687 Bercel Kendervaros utca 23. szam alatti

Szolgaltaté Kozpontban nyujtja.

Minden hétkdznap 12:00-t6] 14:00-ig van lehetdség étkezésre alabbiak szerint:

- 12:00 és 13:00 kozott a kiilsés igénybe vevok tudnak helyben ebédelni;

- a Tamogatott Lakhatdsban részesiilok 13:00 és 14:00 kozott — elozetes egyeztetést
kovetden - két turnusban.

Az intézmény akadalymentesitett.

Kulturalt, tigas étkezd all rendelkezésre a helyben fogyasztok szaméra, kézmosasi

lehetséggel. Targyi feltételek tekintetében 8 asztal, 32 szék és az igénybe vevoi

létszamnak megfelelé evoeszkéz all rendelkezésre. A tobb turnusban torténd

étkeztetéshez igazodva megfelel6 targyi feltételekkel rendelkezik az étkezo.

A Szolgaltaté Kdzpont részérél 1 f6 gondozoé segiti az ellatottak kulturalt étkeztetésének

biztositasat. Ezen feliil a I11.3.3. pontban részletezettek szerint a nappali ellatas dolgozoi

is besegitenek.



I11.3.2. Etkezés elvitellel
A Kendervaros uti Szolgaltatd Kozpontban miikodé talalokonyhardl munkanapokon,
személyesen 11.00-13-00 kozott lehet ételt elvinni ételhorddban. Az eldobhaté ételhordo a

szolgaltatas részeként biztositott.

I11.3.3. Etkeztetés a Tamogatott Lakhatasban

Az étkeztetés a timogatott lakhatasi szolgaltatasban él6k szamara, igény esetén biztosit étkezési
lehet6séget.

Az ellatottak részére életkori sajatossagait, egészségi allapotat, orvosi eloirasait figyelembe
véve napi Otszori étkezést biztositunk - melybdl minimum 1 meleg étel — a sziikséges
kiegeszitésekkel, diétas étrend biztositasaval. A diétas étrendet szakorvosi javaslat alapjan a
dietetikus allitja dssze.

A Szolgaltato Kozpontban talalokonyha miikodik, ahol nem foznek, csak a kiszallitott készételt
hétkéznapokon sziikség szerint felmelegitik és kiadagoljak az ott étkezoknek. Hétvégéken és
munkasziineti napokon a sajat hazukban van lehetéség az étel atvételére, elfogyasztasara.

Az ebédldben sziikség szerint jelen vannak a nappali ellatds munkatarsai, akik segitik a kulturalt
¢étkezés szabalyainak elsajatitasat, betartasat, segitik az étkeztetést egyéni sziikségletek alapjan.
Gondozok, segittk és esetfeleldsok is részt vallalnak az étkeztetésben eldre egyeztetett beosztas
alapjan. Ok adagoljdk és viszik az ellatottnak asztalhoz az ételt, szilkség szerint fel is
daraboljak. Figyelmet forditunk a specidlis diétdkra. Az étkezési igényeket (étkezés formaja,
napi hany étkezést igényel, specidlis diéta) egy héttel elére jelezni kell az étkeztetésben dolgozo

munkatars felé - esetfeleloskon keresztiil.

IV. Az ellatando célcsoport megnevezése

IV.1. Tamogatott lakhatist igénybe vevé lakok

Tamogatott lakhatas keretében a 18. életéviiket betoltott enyhe-, kozépsulyos fokban értelmi

fogyatékos személy részére biztositunk ellatdst az ellatott komplex sziikségletfelmérése

alapjan, az életkornak, egészségi allapotnak és 6nellatasi képességnek megfeleloen, az ellatott
6nallo életvitelének fenntartdsa, illetve elosegitése érdekében.
Az 57 16 tamogatott lakhatast igénybe vevo ellatott étkezi igénye alabbiak szerint tagolhato:

- normal étrend: 41 6

- diabetikus étrend: 5 {6

- gyomorkimélo étrend: 4 {6



diabetes, gyomorkimélo — 1 {6

pépes, gyomorkiméld — 5 {6

zsirszegeny étrend — 1 {6

IV.2. Bercel, Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyarec telepiilés szocidlisan raszorulé lakéi

A kiilsés igénybe vevék esetében, - igazodva a telepiilési onkormanyzatok rendeletében
szabalyozottakhoz - jogosultak a szolgaltatas igénybevételére azon berceli lakcimmel és Bercel
telepiilés szomszédtelepiilésein — Galgaguta, Nogradk6vesd, Vanyarc — lakcimmel rendelkez6
idoskort személyek, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek €s roluk
nem, vagy csak részben gondoskodnak. Azok a fogyatékos személyek, akik mentalis és
szomatikus &llapotukbdl adddoan, az 6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban
segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek, és kornyezetiikkben nem
érhet6 el az adott célcsoportnak megfeleld szocidlis alapszolgaltatas. Azok, akik egészségi
allapotuk miatt raszoruld személyek, akik ezt az ellatasi format igénylik, és gondozasi
sziikségletik van. Azok a személyek, akik elhelyezési kérelmiiket beadtak és gondozasi
sziikségletik dokumentalt a szakositott ellatast nydjté intézménybe, de bekeriilésiikre még

nincs lehetoség.

V. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodést nyujtd szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A
kérelem benyujtas alkalmaval be kell mutatni a kérelmez$ személyes okményait (személyi
igazolvany, lakcim kartya, TAJ kartya).

Mellékletként sziikséges dokumentacio:

» kérelem,

« az egészségi allapotra vonatkozo igazolas, melyet a haziorvos, kezel6orvos tolt ki, illetve
korhazi zardjelentés, szakorvosi vizsgalatrol szo616 lelet,

* jovedelemnyilatkozat - a kérelmez6 jovedelmérol sz6l6 dokumentum,

« adatvédelmi nyilatkozatok,

» specidlis étrend esetén orvosi utasitast tartalmaz6 dokumentacio.

Nem sziikséges ismételten benyujtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld

ugyanannal az integralt intézménynél igényel maés ellatast, ahol ellatasban részesiil, feltéve,



hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ezen esetekben irasban nyilatkozni
kell arrol, hogy a masolatként csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében
idokozben nem kovetkezett be valtozas.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmeényi jogviszony keletkezését a személyes
gondoskodas iranti kérelemr6l donteni jogosult személy (intézményvezetd) intézkedése
alapozza meg. Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd (szolgaltatd
vezetdje), az ellatast igénylével, illetve torvényes képvisel6jével irasban megallapodast két. A
megallapodas tartalmazza az igénybevevd természetes személyazonositd adatait, az ellatas
kezdetének idépontjat, az intézményi ellatas idétartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan
idétartam megjelolését), az igénybevevo szamara nyujtott szolgéltatasok tartalmat, a személyi
téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyokat, amennyiben az ellatas téritési dij
fizetési kotelezettséggel jar. Az intézményvezetod a személyes gondoskodast nyujtod ellatasba
vételrol irasban értesiti a kérelmezot.

Alapellatasok esetében a jogosultsag megsziinik, amennyiben a jogosult 90 napot meghaladéan
nem veszi igénybe a szolgaltatast. Az intézményvezetd irasban értesiti a jogosultat az ellatas
megsziintetésérdl. A szolgaltatas 1jbol torténd igénybevételéhez 0j kérelmet kell benyujtani, és

a sziikséges dokumentumokat rendelkezésre bocsatani.

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai: Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a szolgaltatas altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni
szikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére. A szolgaltatas biztositasa soran az egyenlé bandsmod elvét meg kell tartani.
A szolgaltatas az altala biztositott ellatast oly médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes korii tiszteletben tartasara,
kilonos figyelemmel:

- az ¢élethez, emberi meltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével

kapcsolatos titokvédelem. Az ellaté koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval,



személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrdl mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomdst, kiilonds
figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocialis raszorultsaganak tényére. A nappali ellatast
nyujtd intézmény hazirendje tartalmazza étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat €s az

étkeztetés rendjét.

A szolgiltatast végzok jogai: Az alapellatasokat végzik esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodé megbecsilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkédjukat elismerjék, valamint a munkéltato

megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

VII. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

Az intézmény a hatékony miikddés érdekében egyiittmiikddik kiilondsen:

- az intézmény fenntartojaval,

- a helyi egészségiigyi ellatorendszerrel- ellatottak allapotanak figyelése, rosszabbodas jelzése,
- mas hasonlo intézménnyel,

- Bercel, Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyarc Kozség Onkormanyzataval.

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartéjaval:
Az intézményfenntartoval valo egyiittmilkodés tobboldalu. Kiterjed a - koltségvetési, igy
pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére, - szakmai feladatellatas

nyomon kovetésére, ellenérzésére, - a szakmai program szerinti mitkodésre stb.

Egyiittmiikodés a helyi egészségiigyi ellitorendszerrel:
- rendszeres kapcsolat a haziorvossal,

- ellatottak allapotanak figyelése, rosszabbodas jelzése.

Egyiittmiikodés mas hasonlé intézménnyel:
A mas hasonld intézménnyel valdé egyiittmikédés soran az intézmények kolcséndsen

tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott 1j modszerekrol,

eredményeikrol stb.
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Egyiittmiikodés az onkormanyzatokkal:
Az egyiittmiikodésre sor keriilhet kiilongsen az ellatas igénybevétele elétt, melynek soran az

onkormanyzat jelezheti adott személy szocialis problémajat.

VIIL. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény altal nyGjtott alapszolgaltatasokrol tobb mddon tajékoztatjuk Bercel, illetve a
koryezo telepiilések (Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyarc) lakossagat.

1. A Szolgaltaté Kozpont épiiletében a kotelezden kifiiggesztendé dokumentumok kozott
megtalalhato a felhivas.

2. A szolgaltatasrol szorolapon is tdjékoztatast kapnak a telepiilésen €16 személyek.

3. Bercel Kozség Onkormanyzataval torténd kapesolatfelvétel Gtjan.

IX. A szakmai programhoz csatoland6é mellékletek
® Megéllapodas

® Szervezeti ¢s miikodési szabalyzat

X. Zaradék
Jelen szakmai programot egységes szerkezetben az NMK- 305-1/2023. szamu dontésével,
2023. julius 28. napi hatallyal a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag Nograd

Varmegyei Kirendeltségének igazgatdja jovahagyta.

Kelt: Balassagyarmat, 2023. 07.28.

..............................

Intézményvezetod LL/






