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I. Szervezeti informaciok

I.1. Alapadatok

Intézmény elnevezése:

Reménysugar Integralt Szocidlis és Gyermekvédelmi Intézmény Nograd Varmegye

Az intézmény székhelye:

2660 Balassagyarmat, Szontagh Pal utca 44.

Telephelye:
Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatas Bercel — Szolgaltaté Kozpont
2687 Bercel, Kendervaros utca 23.

Alapité és iranyito szerve:

Beliigyminisztérium székhelye: 1014 Szenthdromsag ter 6.
Az intézmény fenntartéja, és kozépiranyito szerv székhelye:
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag

1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Az intézmény alapellatasi teriilete: Nograd varmegye



1.2

Jogszabalyok jegyzéke

A Szakmai program az alabbi jogszabdlyok figyelembevételével késziilt:

1993. ¢évi IIL. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol;

2011. évi CXII. torvény az informéciés onrendelkezési jogrél és az
informécioszabadsagrol; - 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet személyes gondoskodést
nyujto szocialis ellatasok téritési dijardl;

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél;

9/1999. (X1.24.9 SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyuijtd szocialis ellatasok
igénybevételérol (Ir.);

1/2000. (1. 07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmények
szakmai feladatirél és miikodésiik feltételeirol;

36/2007. rendelet (XIL. 22) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségligyi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatinak és igazolasanak
részletes szabalyairol.

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése

tekintetében tortén6 védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarél (éltaldnos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)



II. A szolgaltatas célja
Célunk, hogy javitsunk a tdmogatott lakhatast igénybe vevd elldtottak szocialis helyzetén,

valamint a szabad konyhai kapacitas terhére a Bercel, Galgaguta, Nogradkdvesd, Vanyarc
telepiiléseken €16, szocidlisan raszoruldk szamara is biztositani szeretnénk a rendszeres,
kornak és allapotnak megfelelé tiplalkozast, csokkenteni a taplalkozds megszervezésével jaro
beszerzés és eldkészités gondjait, illetve biztositani a koltséghatékony megoldast. Specialis
étrend igénylésére is lehetéséget biztositunk, amelyhez a kérelmet aldtamasztd orvosi i gazolas

szikséges.

I1.1. A Tamogatott Lakhatasban élk étkeztetésének célja

Célunk az, hogy a Tamogatott Lakhatésban elhelyezett maximum 57 f6 ellatott napi tszori
étkezését biztositsuk a mindennapokban, munkasziineti és pihen6énapokon is. Szeretnénk
kedvezd iranyba befolyasolni az ellatottak taplalkozasi szokasait, izlését, a taplalkozasi
szempontbdl elényds, korszerli, véltozatos ételek, élelmiszerek, ételkeszitési eljarasok
megismertetése és megkedveltetése révén. Fontos, hogy az elkészitett ételek megfeleljenek
az egészséges, korszer(l, kockazatesdkkentd taplalkozasi elvarasoknak.

A konyha minden tdmogatott lakhatas haz részére hetente ellatmanyt ad ki, amelybdl a heti
étrendnek megfeleléen készitik el az ételt. Ezen tulmenden napi elldtmany lehetéséget is
biztosit a konyha, melyet alkalomszeriien minden haz a lakok kozos dontése és igénye alapjan
hasznal fel sajat ételek készitésére (ebben az esetben a konyha altal biztositott étkezest aznap

nem veszik igénybe).

I1.2. A szocialis étkeztetés célja kiilsé igénybevevok részére

A tamogatott lakhatas szolgaltatast igénybe vevék étkeztetésén felill célunk elérni a
szocidlisan leghatranyosabb helyzetben 1évoket, lehetoséget biztositani szamukra a
szolgéltatas igénybevételére Bercel, Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyarc teleptiléseken. Az
érintett telepiilések ©nkormanyzataival megvalosulo egyiittmiikodés soran a célesoport
tajékoztatast kap a szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, modjardl személyes
tajékoztatas keretében, vagy irasos hirdetmény utjan.

Az étkeztetést igénybe vevo részére napi egyszeri meleg ételt biztositunk hétf6tdl péntekig a
munkarend szerinti munkanapokon. Célunk, hogy ne maradjon a szolgaltatés célcsoportjahoz
tartozo, ellatatlan étkezési szilkségletii személy. A szocidlis étkeztetés alapszolgaltatas

biztositasaval az egészségiigyi allapot szinten tartasa varhato, ugyanis a napi egyszeri meleg



c¢tel biztositdsdval valtozatosabb, kiegyensiilyozottabb, ezaltal egészségesebb étrend
biztosithaté. Ez hosszu tavon betegség megelézd hatast, az egészségiigyi vagy szocialis

okbdl kialakult alultaplaltség megel6zheto.

Szolgaltatas igénybevételére jogosultak:

Bercel, Galgaguta, Nogradkévesd és Vanyarc telepiilések énkorményzatai helyi rendeletben

hatéroztak meg a szocialisan raszorultak korét.

Bercel: a szocidlis étkeztetést biztositanak. A szolgaltatast a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalaton keresztil nyujtjidk olyan személyeknek, akik koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk

miatt szorulnak ra.

Galgaguta: a szocialis étkeztetést biztositanak. A szolgaltatast az nkormanyzat biztositja
olyan személyeknek, akik 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani az étkezést, kiilondsen: koruk, egészségi allapotuk,
fogyatekossaguk, pszichiatriai betegségik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk

miatt.

Nogradkévesd: szocidlis étkeztetést biztositanak. A szolgaltatast az Gnkormanyzat biztositja

olyan szemeélyeknek, akik 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani az étkezést, kiilléndsen: koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk

miatt.

Vanyarc: szocidlis étkeztetést biztositanak. A szolgaltatdst az onkormanyzat biztositja.
Szocialisan részorultnak tekintik: akik dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani az étkezést és 60. életévét betdltdtte, korhatarra
tekintet nélkiil, akinek egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenved€lybetegségiik vagy hajléktalansaguk indokolja.



I1I. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

I11.1. Megvalositani kivant program

Elsésorban a tdmogatott lakhatasban részesiilok szamara biztositunk ékeztetést, de a szabad
konyhai kapacitas terhére a Bercel, Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyarc telepiiléseken €10,
szocidlisan raszoruldk szamara is biztosithatd a napi egyszeri meleg étellel valo ellatas.
Szocilisan raszorulé az a személy, aki 6nmaga, illetve eltartottjai részére tartdsan vagy
dtmeneti jelleggel élelmezési probléméaval kiizd. Szép kortak, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, munkanelkiliségik, vagy
hajléktalansaguk miatt nehéz anyagi helyzetben lévo személyek. Az étkeztetés igénybevétele
soran szocialisan raszorultnak minésiil a sulyosan fogyatékos személy. Sulyosan fogyatékos
a kiilén jogszabaly szerinti fogyatékossagi timogatésban, vakok személyi jaradekaban, illetve

magasabb dsszegli csaladi potlékban részesiilé személy.

Célcsoport konkrét bemutatasa:

A tamogatott lakhatasban €16 igénybevevék szama 57 f6. Ebbol Férfi: 72 %, és Né: 28%.
Atlagéletkoruk: 44 év.

Koziiliik 15 % 6nellatasra képes, de megfigyelést, iranyitast igényel, 54 % Onellatasra részben
képes, egyes tevékenységekhez segitséget igényel és 30 % Onellatasra nem képes folyamatos
ellatasra, apolasra-gondozasra szorul.

Négy fo mobilitdst segité egyéni gyogydszati segédeszkozt hasznal (1 f6 jarokeretet +
kerekesszéket, 1 f6 3 1abu tambotot, 4 f6 pedig hallokésziiléket.

Az inkontinensek szama.23 %

Mind az 57 f6 értelmi fogyatékossaggal é16 személy, 66 %-uk kozépsulyos, stlyos értelmi
fogyatékossaggal rendelkeznek.

A lakok kézel 90 %-nak egyéb fogyatékossaga is van, ezért 6k halmozottan fogyatékos
személyek, akik specialis gondozast igényelnek.

Gondnokségot tekintve 17 % onjogu, 61 % részlegesen korlatozott, 21 % pedig teljesen
korlatozo gondnoksag alatt all.

Kapcsolataikat tekintve 5%-kat rendszeresen latogatjak, 95 %-ot egyaltalan nem, s 90 % soha

nem latogat haza.

Kiilsds igénybe vevd 2026.04.01. napi adatok alapjan nincs.



II1.2. A létrejové kapacitasok

Az integralt intézmény Pet6fi uti telephelyén sajat, 150 adagos foz6konyhat mikdodtet a
HACCP eléirasoknak megfeleléen.

A kozponti konyha a kapacitdsnak megfelelé konyhai berendezésekkel jol felszerelt.
Rendelkezésre all 2 db fozobiist, (1001, ill. 2001) 1 db 3 aknas villanysiitd, dagasztogép,
nagytizemi fritdz, egyetemes robotgép, szeletel6gép, burgonyakoptatd, stb. A f6z6konyha
tovdbba eldirasoknak megfeleld hiitékapacitassal is rendelkezik: fagyasztoszekrényekkel,
hiitészekrényekkel, 2 db hiitékamraval. A fott ételek kiszallitasat duplafalt, melegen tartd
¢telhordo badelldkkal oldjuk meg a tdmogatott lakhatas autdjaval. Ahhoz, hogy ez az autd
¢telszallitasra alkalmas legyen, a szikséges takaritisokat egy belsé hasznilatra késziilt
takaritasi rend szerint végzi a tdmogatd szolgalathoz rendelt segité kolléga. A gépjarmiivel

torténd étel- és a személyszallitas elkiiloniil egymastol.

A tamogatott lakhatdst igénybe vevOk részére napi Otszori étkezést biztositunk a
mindennapokban, munkasziineti és pihenénapokon is. Hétvégéken és munkasziineti napokon
a sajat hdzukban van lehetGség az étel atvételére, elfogyasztasara. Figyelembe véve a
Harmonia Otthon Bercel (38 engedélyezett féréhely) ellatottjait, a Tamogatott Lakhatasban
(57 engedélyezett férdhely) elhelyezett lakokat, valamint a dolgozoi étkeztetés 1étszamadatait
a kornyezd telepiilések szocialisan rdszorultjai szamara 15 adag ebéd biztositasara van szabad
konyhai kapacitas, munkarend szerinti munkanapokon hétf6tél péntekig.

Humanerdforras tekintetében a f6zékonyhan 1 £6 élelmezésvezeté, 3 6 szakacs és 2 6 konyhai
kisegit6, hatdrozatlan ideju szerzodéssel van foglalkoztatva.

Az étkeztetés szolgaltatast évente mintegy 57 f6 részére biztositjuk a tamogatott lakhatdsban
részesillok szaméra, valamint Bercel, Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyare teleptiléseken a
szocialisan raszorult személyek esetében — a szabad konyhai kapacitas terhére, egyeztetve ezen
teleptilések onkormanyzatéaval - maximum 15 6 részére biztosithaté az ellatas. A szolgaltatasok

igénybevétele a beadott kérelmek elbiralasa utan lehetséges.

IIL.3. A nyijtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

Az étkeztetés a tamogatott lakhatasi szolgaltatasban €16k szamara, igény esetén biztosit étkezési
lehetdséget.

Az ellatottak részére életkori sajatossagait, egészségi allapotat, orvosi eléirasait figyelembe
véve napi Otszori étkezést biztositunk - melybdl minimum 1 meleg étel — a sziikséges
kiegészitésekkel, diétas étrend biztositasaval. A diétas étrendet szakorvosi javaslat alapjan a

dietetikus allitja ossze. Az étkezési igényeket (étkezés formaja, napi hany étkezést igényel,



specialis diéta) egy héttel eldre jelezni kell az étkeztetésben dolgozé munkatars felé -

esetfelelosokon keresztiil.

I11.3.1. Helyben fogyasztas
A Szolgaltaté Kozponthoz tartozo étkezo, illetve a talalokonyha - a kézponti konyharol torténd
kiszallitassal a hétkéznapokon lehetdséget biztosit az étel helyben elfogyasztasara a tamogatott

lakhatést igénybe vevok. illetve kiilsés igénybe vevok szamara.

Az étel atszallitasa a fézékonyharol a Szolgaltaté Kozpontba a timogatott lakhatashoz szorosan
kapcsolodo Tamogatéd Szolgdlat sajat gépjarmiivével, 1 £ segitd kozremiikodésével torténik.
Az étkezést hétkoznapokon az intézmény a 2687 Bercel Kendervaros utca 23. szam alatti
Szolgaltatdo Kozpontban nyujtja.

Az ebédlsben jelen vannak a telephelyen miikddtetett alapellatasok: nappali ellatas, hazi
segitségnyuijtas és tamogatd szolgalat munkatarsai, akik segitik a kulturalt étkezés szabalyainak
elsajatitasat, betartasat, segitik és feliigyelik az étkeztetést egyéni sziikségletek alapjan. A
szocialis étkeztetéssel osszefiiggd feladatok ellatasaval megbizott, miiszakban 1évé gondozdok
latjak el az étkeztetéshez tartozo feladatokat. Ok adagoljak és viszik az -igénybe vevének az
asztalhoz az ételt, sziikség szerint fel is daraboljak, pépesitik, vagy az igénybe vevo allapotatol
fliggden esetenként akar meg is etetik 6t. Az étkezés két turnusban zajlik, igy a két turnus kozott

folyamataban, illetve a masodik turnus végeztével a mosogatasban is részt vesznek.

Egy f6 gondoz6 felel a rendszeres ételminta vételért, illetve a jogszabaly 4ltal eldirt kotelezoen
vezetendd dokumentaciok kezeléséért. Az étel ételkisérd nyomtatvannyal érkezik, a szolgaltato
kozpont talalé konyhajaban pedig a napi ellendrzési lista is dokumentaldsra keriil. (héfok,

takaritas, stb. ellenérzései)

e Minden hétkdznap 12:00-t61 14:00-ig van lehetdség étkezésre alabbiak szerint:

e 12:00 és 13:00 kozott a kiilsds igénybe vevok tudnak helyben ebédelni; - a Tamogatott
Lakhatasban részesiilok 13:00 és 14:00 kozott — elozetes egyeztetést kovetden - ket
turnusban.

e Az intézmény akadadlymentesitett.

e Kulturalt, tagas étkezd all rendelkezésre a helyben fogyasztok szaméra, kézmosasi
lehetéséggel. Targyi feltételek tekintetében 8 asztal, 32 szék és az igénybe vevoi
létszamnak megfelelé evoeszkoz all rendelkezésre. A tobb turnusban torténd

étkeztetéshez igazodva megfeleld targyi feltételekkel rendelkezik az étkezo.



111.3.2. Etkezés elvitellel
A Kendervaros 1ti Szolgiltatd Kozpontban miikodd talalokonyharél munkanapokon,
személyesen 12.00-13.00 kozott lehet ételt elvinni ételhorddban. Az eldobhaté ételhordé a

szolgaltatas részeként biztositott.

I11.3.3. Etkeztetés a Tamogatott Lakhatas hazaiban

A tamogatott lakhatés lakdi szamara hétvégéken és munkasziineti napokon a sajat hazukban
van lehetoség az étel atvételére, elfogyasztasara. Ezekben az esetekben 1 f6 gondoz latja el
az étkeztetéshez kapcsolddd teendket és biztositja a feliigyeletet is. (étel kiadagolasa,

pépesités, mosogatas, dokumentacié vezetése, stb.)

IV. Az ellatandé célcsoport megnevezése

IV.I. TAmogatott lakhatast igénybe vevé lakék
Tamogatott lakhatas keretében a 18. életéviiket betoltott enyhe-, kdzépsilyos fokban értelmi

fogyatekos személy részére biztositunk ellatast az ellatott komplex sziikségletfelmérése

alapjan, az €letkornak, egészségi allapotnak és onellatasi képességnek megfelelden, az ellatott
onallo ¢letvitelének fenntartasa, illetve elosegitése érdekében.

Az 57 {6 tamogatott lakhatast igénybe vevo ellatott étkezi igénye alabbiak szerint tagolhaté:
a normal étrend a legjellemzdbb, de van diabetikus, gyomorkiméld, zsirszegény, illetve pépes

étrenden 1évo igénybe vevd is.

IV.2. Bercel, Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyarc telepiilés szocidlisan raszorulo
lakoi

A kils6s igénybe vevok esetében, - igazodva a telepiilési onkormanyzatok rendeletében
szabalyozottakhoz - jogosultak a szolgaltatas igénybevételére azon berceli lakcimmel és Bercel
telepiilés szomszédtelepiilésein — Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyarc — lakcimmel
rendelkez6 idéskorti személyek, akik otthonukban nmaguk ellataséra sajat er6bél nem képesek
¢s roluk nem, vagy csak részben gondoskodnak. Azok a fogyatékos személyek, akik mentalis
¢s szomatikus allapotukbol adéddan, az 6nallé életvitellel kapesolatos feladataik ellatasdban
segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatdsara képesek, és kdrnyezetikben nem
érhet el az adott célcsoportnak megfeleld szocialis alapszolgéltatds. Azok, akik egészségi
allapotuk miatt raszorulé személyek, akik ezt az ellatasi format igénylik, és gondozasi

sziikségletiik van. Azok a személyek, akik elhelyezési kérelmiiket beadtak és gondozasi



sziikségletilk dokumentélt a szakositott ellatast nydjté intézménybe, de bekeriilésiikre még

nincs lehetdség.

V. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igénylé, illetve torvényes képvisel6je szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A
kérelem benyujtas alkalmaval be kell mutatni a kérelmezd személyes okmanyait (személyi
igazolvany, lakcim kartya, TAJ kartya).

Mellékletként szikséges dokumentacio:

. kérelem,

«  az egészségi dllapotra vonatkozé igazolds, melyet a haziorvos, kezel6orvos tolt ki,
illetve korhazi zéarojelentés, szakorvosi vizsgalatrol szolo lelet,

«  jovedelemnyilatkozat - a kérelmez jovedelmérél sz6l6 dokumentum,

*  adatvédelmi nyilatkozatok,

. specialis étrend esetén orvosi utasitast tartalmazo dokumentacio.

Nem sziikséges ismételten benyGjtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igénylo
ugyanannal az integrélt intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatasban részesiil, felteve,
hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ezen esetekben irasban nyilatkozni
kell arrol, hogy a masolatként csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében
id6kszben nem kovetkezett be valtozas.

A személyes gondoskodast nyujto szociélis intézményi jogviszony keletkezését a személyes
gondoskodas iranti kérelemrdl donteni jogosult személy (intézményvezetd) intézkedése
alapozza meg. Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd (szolgaltato
vezetdje), az ellatast igénylével, illetve torvényes képviseljével irasban megallapodast kot. A
megallapodas tartalmazza az igénybe vevé természetes személyazonosité adatait, az ellatas

kezdetének idépontjat, az intézményi ellatds idStartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan
id6tartam megjelolését), az igénybe vevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat, a személyi
téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az ellatas téritési

dij fizetési kotelezettséggel jar. Az intézményvezeté a személyes gondoskodast nyujto

ellatasba vételrdl irasban értesiti a kérelmez6t.

Alapellatasok esetében a jogosultsdg megsziinik, amennyiben a jogosult 90 napot

meghaladéan nem veszi igénybe a szolgaltatast. Az intézményvezetd irasban értesiti a

jogosultat az ellatds megsziintetésérol. A szolgaltatas ujbol t6rténd igénybevételéhez 1j

kérelmet kell benyujtani, és a sziikséges dokumentumokat rendelkezésre bocsatani.

10



A tamogatott lakhatast igénybevevo személyek a lakhatas igénybevételével egyiitt a
szocidlis étkezést is igénybe veszik. Az 6 tdjékoztatasuk a szocidlis étkeztetésrél személyesen
¢s irasos tajékoztatd formajaban torténik.

A kiilsés igénybevevok a helyi onkormanyzatokban elhelyezett tajékoztatokon, az
intezmeény honlapjan, és személyesen tdjékozodhatnak a szolgaltatdsrél és annak
igénybevételérdl. A jogosultak elérését célzé intézkedésként az oOnkormanyzatokkal
mitkddiink egyiitt. Mivel az &sszes onkormanyzat biztosit szocidlis étkeztetést, ezért az &

kapacitashianyuk esetén ajanljak lehetoségként intézményiinket.

VI. Az igénybe vevik és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak

védelmével kapcesolatos szabalyok

Az igénybe vevek jogai: Az igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotéra tekintettel a szolgaltatas altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint
egyéni sziiksegletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére. A szolgdltatas biztositasa soran az egyenld banasméd elvét meg kell tartani.
A szolgaltatds az dltala biztositott ellatist oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megillet6 alkotményos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel:

- az ¢€lethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az ellato koteles biztositani, hogy az igénybe vevé egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrél
mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos
figyelemmel az elltast igénybe vevé szocidlis raszorultsaganak tényére. A nappali ellatst
nyujto intézmény hazirendje tartalmazza étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és az

étkeztetés rendjét.

A szolgaltatast végzék jogai: Az alapellatasokat végzok esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
meltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaéltato

megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
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VIL. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés
Az intézmény a hatékony milkddés érdekében egyiittmikodik kulondsen:
- az intézmény fenntartdjaval,
- a helyi egészségiigyi ellatorendszerrel- ellatottak allapotanak figyelése, rosszabbodas
jelzése, - mas hasonld intézménnyel,

- Bercel, Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyarc Kozseg Onkorményzataval.

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval:

Az intézményfenntartéval valo egyiittmiikodés tobboldalu. Kiterjed a
- koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevekenyseg ellendrzésére,
- szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére,

- aszakmai program szerinti miikodésre stb.

Egyiittmiikodés a helyi egészségiigyi ellitorendszerrel:
- rendszeres kapcsolat a haziorvossal,

- ellatottak allapotanak figyelése, rosszabbodas jelzese.

Egyiittmiikodés mas hasonlé intézménnyel:
A més hasonlé intézménnyel valo egyiittmilkddés soran az intézmények kolcsondsen
tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott uj moédszerekrol,

eredményeikrol stb.

Egyiittmiikodés az onkormanyzatokkal:

Az egyiittmiikodésre sor keriilhet kiilonosen az ellatas igénybevétele eldtt, melynek soran az

dnkorményzat jelezheti adott személy szocialis problémajat.

VIII A szolgaltatdsrol sz6l6 tajékoztatds helyi modja

Az intézmény altal nytjtott alapszolgaltatasokrol tobb médon tajékoztatjuk Bercel, illetve a
kornyezo telepiilések (Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyarc) lakossagat.

A Kozségi Onkorményzatokkal torténd kapesolatfelvételt kdvetoen az alabbi mddokon torténik a

lakossag részére a tajékoztatas:

o plakatokon keresztiil a kozségi hirdetétablakon

e a telepiiléseken megrendezett programokon szintén plakatokon, szorélapokon keresztil

vagy bizonyos programok esetében szébeli bemutatas is elofordul



® mivel6dési hazakban, haziorvosi szolgalatoknal, fogorvosnal, védénéi szolgalatoknal

kihelyezett plakatok, szorélapok

® atelepiilések honlapjain, kozosségi média feliiletein keresztiil:

https://www.facebook.com/Galgaguta/?locale=hu HU

https://galgaguta.hu/
https://bercel.hu/

https://www.facebook.com/bercelkozseg.onkormanyzat/?locale=hu HU

https://www.vanyarc.hu/

https://www.vanyarcfalu.hu/
https://www.facebook.com/p/VANYARCinfo-61570321624593/
https://www.facebook.com/nogradkovesdkozseg.hivatalosprofilia/?locale=hu HU
https://kovesdfalu.hu/

A Szolgaltato Kozpont épiiletében a kotelezden kifiiggesztendé dokumentumok kézé szintén

kikeril plakat, tajékoztatd, illetve a szakmai program.

IX. A szakmai programhoz csatolandé mellékletek
° Megallapodas

¢ Szervezeti és miik6dési szabdlyzat

X. Zaradék
Jelen szakmai programot egységes szerkezetben az NMK- 176-9 /2026. szamu dontésével,
2026. aprilis 27. napi hatallyal a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Nograd

Varmegyei Kirendeltségének igazgatéja jovahagyta.

Balassagyarmat, 2026.04.27.
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