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1. Szervezeti informaciok

1.1 Alapadatok

Intézmény elnevezése:

Reménysugar Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény Nograd Varmegye

Az intézmény székhelye:

Székhelye: 2660 Balassagyarmat, Szontagh Pal utca 44.

Telephelye:

Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatds Bercel — Szolgdltato Kizpont
2687 Bercel, Kendervaros utca 23.

Alapito és iranyito szerve:

Belligyminisztérium

sz€khelye: 1051 Budapest, 1014 Budapest, Szentharomsag tér 6.

Az intézmény fenntartdja, és kozépiranyito szerv székhelye:

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag

1132 Budapest, Visegradi utca 49.

A szolgaltatas ellatasi teriilete: Bercel, Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyarc



2. A hazi segitségnyujtas szolgaltatais miikédését meghatarozo

jogszabalyok

e A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993.évi III. torvény

e A személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl szolo és
miikddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

e A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

e A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérol szold
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet

e A személyes gondoskodast nyGjté szocialis ellatasok téritési dijarél szolo
29/1993.(I1.17.) Kormanyrendelet

e A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellenorzésérol szol6 369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet

o A gondozasi szilkséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007 (XI1.22.) SZMM
rendelet

e 2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése

tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl (altalanos

adatvédelmi rendelet) (GDPR)

3. A szolgaltatas célja
3.1. A hazi segitségnyujtas célja

A hazi segitségnyujtas alapvetd célja, hogy valamennyi a szolgéltatas ellatasi teriiletén
fogyatékkal €16 raszoruld szamara egyenld eséllyel hozzaférheté szolgéltatast nyujtson a
legszilkségesebb elemi életfeltételek biztositasa érdekében. Ennek megfelelden alapveto cél,
hogy a héazi segitségnyljtasban részesiilo személy sajat otthondban, megszokott
lakokornyezetében kapja meg az élethelyzeti sajatossagainak megfeleld ellatast. A jol mikodo
hazi gondozas teremtheti meg a lakohelyen, sajat lakason vald szocidlis ellatds lehetd

leghosszabb ideig torténd fenntartasanak feltételeit.



Az intézmény célkitiizése az igénybe vevok részére sajat lakokornyezetében biztositani az
onallo életvitel fenntartasat elomozdito segitséget, a gondozasra szoruld ember sziikségleteihez
igazodo segitségnyujtast, amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre szoruld ember
egeszségl, szocialis és psziches allapota hatarozza meg.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatds célja tovabba a Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatés
Bercel intézményben €16 tamogatott lakhatas szolgaltatast igénybe vevd azon személyek
ellatasanak biztositasa, akiknek komplex sziikségletfelmérése soran tdmogatasi sziikségletként

megjeldlésre keriilt az alapszolgaltatas.

3.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

A hazi segitségnyujtas keretében két szolgaltatasi altipusba rendszerezve valésul meg a
szolgaltatas:
e szocialis segités,

e személyi gondozas.

Szocialis segités keretében biztositott szolgaltatasi elemek

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremikoddés korében:

® takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,

konyhaban és illemhelyiségben)
® mosas,

® vasalas.

A haztartési tevékenységben vald kzremiikddés korében:

® bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa,

® segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,

® mosogatas,

® ruhajavitas,

e kozkutrol, furtkatrol vizhordas,

® tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),

® télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt,

® Lisérés.



Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekdltdzés segitése.

Személyi gondozas keretében biztositott szolgaltatasi elemek

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

informacionyujtas, tanacsadas €s mentalis tamogatas,

csaladdal, ismerosokkel valo kapcsolattartas segitése,

az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben
kdzremikodeés,

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmeében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas,

firdetés,

oltoztetés,

agyazas, agynemiicsere,

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
haj, arcszOrzet apolas,

sz4j, fog és protézis apolasa,

kéromapolas, borapolas,

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),
mozgatas agyban,

decubitus megeldzés,

feliileti sebkezelés,

sztomazsak cseréje,

gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa,
vérnyomas és vercukor mérése,

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremikddés,

valo

kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban

vald segitségnyujtas,



® ahaziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kGvetése (a tevékenység elvégzéséhez valo

kompetencia hataraig).

Altalanos szakmai feltételek - A feladatellatas szakmai tartalma, modja, formai

A hazi segitségnynjtés szolgaltatast az intézmény 7 {6 apolo, gondozo bevonasaval valésitja
meg, akik végzettsége megfelel a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatirél és mikodésiik feltételeir6l szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2.szdmu
mellékletének. A szolgdltatds megvaldsitasaban részt vevd személyek a 9/2000 (VIIL4.)
SzCsM rendelet alapjan folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni, amely
biztositja a szakmai ismeretek szinten tartdsat, a szolgaltatds magas szinvonalon torténé
megvalositasat.

Az intézmény 30 {6 igénybe vevo részére tudja biztositani a szolgaltatast. Az ellatas médjat,
formajat és gyakorisagat a gondozas iranyitdja az értékeld adatlapban foglaltak
figyelembevételével hatarozza meg.

A szolgaltatast igénybevevok kore: egyrészt Bercel kozségben miik6dé Tamogatott Lakhatdst
igénybevevd, értelmifogyatékkal ¢l6k, masrészt a szomszédos telepiiléseken €16
értelmifogyatékkal €16 lakosok (kiilsés igénybevevik).

A hazi segitségnyujtas szolgaltatast a timogatott lakhatast igénybe vevok részére az intézmény
hétkoznapokon 8.00 oratol 20.00 oraig biztositja. Az ellatas biztositasanak idétartama és
gyakorisaga a gondozasi terv tevékenységnaplo dokumentacioban keriil rogzitésre. A hazi
segitségnyujtas a szolgaltatas ellatasi teriiletén €16 kiilsos igénybevevok (Bercel, Galgaguta,
Nogradkovesd, Vanyarc telepiiléseken él6k) szamara a Szolgaltaté Kozpont nyitvatartasi
idejében munkanapokon 8.00 6ratél 16.00 6raig biztositott.

A szolgaltatds biztositasdnak nyitvatartasi ideje azért eltérd, mert az igényvevok
sziikségeltéihez igazodik. A Tamogatott Lakhatasban élok egy részre csak 16 6ra utan
tartozkodik otthondaban, igy ezen igénybevevok szamara 16.00-20.00 6raig elérhetévé teszi az
intézmény a szolgaltatds igénybevételét.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertdzésmentes lakokdrnyezetben rendelhets el. Ha
fert6z6 beteg gondozasa szitkséges, ki kell jeldlni egy gondozdt, aki a fertézo allapot idStartama
alatt kizarolag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése érdekében
sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A hazi gondoz6 napi gondozasi tevékenységérél kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
tevékenységnaplot vezet, kilon a szocidlis segitésre és kiilon a személyi gondozasra
vonatkozoan. A hazi segitségnyujtas gyakorisagat, feladatait mindig az igénybevevd egyedi
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sziikségletei hatirozzdk meg. A napld alapjan a gondozasi napokat, Ordkat, Osszes orakat
havonta, és évente az intézményvezetd Osszesiti. Ez alapjat képezi az allami normativa
felhasznalasanak,  elszamolasanak, a mindenkori éves  koltségvetési  torvény
figyelembevételével. A hazi segitségnyujtasban részesiilokrdl napi jelentés késziil a KENYSZI
rendszerben.

Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatas Bercel a Szolgaltaté Kozpont épiiletén beliil biztositja
a hazi segitségnyujtashoz szikséges irodahelyiséget. A helyiségeinek berendezése, belsd
kémyezete alkalmas az adminisztracios tevékenységekre, az ellatottak/hozzatartozoik
varakozasara, fogadasara, egyéni beszélgetésre. A személyi gondozashoz és szocialis
segitéshez szilkséges targyi eszkozok (irodaszer, munka-, és véd6ruha, munka-, €s
védoeszkdzok) biztositottak a hazi gondozok szamara. A nyilvantartasok vezetése, manualisan

és elektronikusan torténik.

3.3. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézmény a hazi segitségnyijtas szolgaltatas megvaldsitasa soran is a szakmai fejlédés-, az
ellatas folyamatos mindségjavitasa, az j modszerek bevezetése-, a jogszabalyi elvarasoknak
valo megfelelés érdekében széleskorl kapcsolatokra torekszik helyi— és orszagos szinten
egyarant.

A szakmai tevékenység eredményes megvalosulasa érdekében fontos a hatékony
egylittmikodés hatdsagokkal, hivatalokkal, tarsintézményekkel, valamint civil és tarsadalmi

szervezetekkel.

Az intézmény rendszeres kapcsolatot tart fenn:

e Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal és annak Nograd Varmegyei
Kirendeltségével: konferencidk, segédanyagok, szakmai tovabbképzések utjan segitik
mindennapi munkankat. Ezeken felil id6szakos értekezletek, rendszeres
adatszolgaltatasok jellemzik az egyiittmilkodést. Kapcsolattartas sziikség esetén
személyesen, telefonon, illetve elektronikus levelezés Gtjan torténik.

e A gyamiigyl igazgatas szerveivel, a Nograd Varmegyei Kormanyhivatal
Balassagyarmati Jarasi Hivatal Hatdsagi és Gyamiigyi Osztalyaval. Hivatasos gondnoki
tevékenységet ellaté szervezetekkel: Fontos, hogy a jelenleg gondnoksag alatt allo
személyek esetében a gondnokok megfelelé informaciot, tajékoztatast kapjanak a

tamogatott lakhatds szolgaltatds Ujszeri elemeirdl, és az egylittmiikodés modjarol.
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Kapcsolattartas bizonyos gondnokok esetében havi rendszerességgel személyesen, mas
esetben jellemzben telefonon és elektronikus levelezés utjan torténik sziikség szerint.
(hivatalos dokumentumok ismertetése, aldiratdsa, személyes dokumentumokhoz
kapcsolodo iigyintézeés, lakok személyes igényeinek érvényesitése)

A szolgaltatasnyjtasban érintett kormanyhivatalokkal, kormanyzati szervekkel és
szakhatosagokkal (alapvizsgilathoz; személyes dokumentumokhoz kapcsolodd
lgyintézések) A kapcsolattartas sziikség esetén torténik telefonon, e-mail forméjéban,
postai aton €s személyesen.

Onkormanyzati és jarasi szervezetekkel. (Alapszolgaltatisokkal kapcsolatos
egyeztetések, rendezvények szervezése és a felmeriilé problémakrol torténd egyeztetés)
Kapcsolattartas sziikség esetén, telefonon, e-mail forméajaban és személyesen torténik.
Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi F6osztalya: hivatalos
ligyintézes, mint engedélyezo, ellen6rzé hatosaggal. Kapcsolattartas sziikség esetén,
engedélyezések, ellendrzések kapcsan torténik telefonon, email formdjaban és
személyesen torténik.

Magyar Allamkincstar Nograd Varmegyei Igazgatosaga Allamhéztartssi Iroda:
hivatalos ligyintézés, mint az dllami normativat folydsito szervvel. Igénylés, elszamolis,
ellendrzés. Kapcsolattartas sziikség esetén, rendszerességgel torténik.

Kézenfogva Alapitvany: igénybe kivanjuk venni az 4ltaluk szervezett
tovabbképzéseket, altaluk informalodhatunk szakmai eseményekrol.
Kapcsolattartdsunk e-mail, telefon formajaban képzések szikségessége szerint,
valamint informalddas tekintetében torténik.

Képzést/felnottképzést biztositd tovabbi intézményekkel, didkok részére biztositunk
szakmai gyakorlatot, intézménytiink munkavallaléi részére kotelezod tovabbképzéseknek
megfelelden felnéttképzési lehetdségeket biztositunk, ennek megfeleléen térténik a
kapcsolattartas telefonon, email formdjaban és személyesen torténik.

EFOESZ Budapesten és Balassagyarmaton 1év varmegyei szervezeteivel. A kapcsolat
rendezvények, palyazatok, képzések és egyéb programok, fejleszté alkalmak
szervezésében nyilvanul meg. A kapcsolattartas ennek megfelel6en akar személyesen,
akar telefonon vagy email formajaban, online térben is megtorténhet.

Egeszségligyl alap és szakellatast biztosité intézményekkel, szakapolast nyujto
szervezetekkel, a kapcsolattartds szilkség esetén torténik. A kapcsolattartas

leggyakrabban telefonon és személyesen torténik. (Berceli Haziorvosi Szolgalat, illetve



Fogorvosi Rendeld, és a Balassagyarmati Dr. Kenessey Albert Korhaz, sziikség esetén
barmely mas intézmény)

e Szocidlis alapszolgaltatasokkal. Kapcsolattartds kozos programok szervezése, egymas
programjain valé részvétel, ellatotti rendszereink segitése céljabol torténik,
rendszeresen Személyesen, e-mail, vagy telefon formajaban.

e Szakmai kapcsolatokat mikddtetiink tarsintézményekkel orszagos szinten szakmai
kapcsolatokat apolva, tapasztalatcsere, szakmai egyiittmiikodések, kozos programok

szervezése céljabol. (Bélapatfalva, Andornaktalya, Didsjend, Ludanyhalaszi)

A Kkapesolattartas médja, évente tibb alkalommal a kiovetkezé szintereken torténik
e munkaértekezletek, szakmai megbeszélesek,
e szakmai mihelymunkaék,
e tovabbképzesek,
e tanacskozasok,
e rendezvények (szakmai, kulturalis, sport),

o levelezés, telefonhasznalat, elektronikus levelezes.

4. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az ellatas kiemelt célcsoportjat képezik azon tdmogatott lakhatas szolgaltatast igénybe vevok,
akiknek komplex sziikségletfelmérése soran tdmogatasi sziikségletként megjeldlésre kerlilt az
adott alapszolgaltatds. 2026.04.27. napjan a telephelyen tamogatott lakhatas szolgaltatast
igénybe vevok kozil az intézmény 22 o széméra biztositott HSG szolgaltatast, az
engedélyezett 30 fos 1étszamon belill. Kiilsés igénybevevok szama: 0 16.

A szolgaltatas célesoportjaba tartoznak tovabba azon fogyatékkal €16,18. életévét betdltott
személyek, akik:

- berceli lakcimmel és Bercel telepilés szomszédtelepiilésein — Galgaguta,
Nogradkoévesd, Vanyarc — lakcimmel rendelkezé fogyatékkal €16 iddskoru
személyek, akik otthonukban énmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek és réluk
nem, vagy csak részben gondoskodnak,

- akik mentalis és szomatikus allapotukbdl adddoan, az 6nallo életvitellel kapcsolatos

feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara



képesek, €s komyezetiikben nem €rheto el az adott célcsoportnak megfeleld szocialis
alapszolgaltatas,

- akik egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyek, akik ezt az ellatdsi format
igénylik, és gondozasi sziikségletiik van,

- akik elhelyezési kérelmiiket beadtdk és gondozasi sziikségletik dokumentalt a

szakositott ellatast nyjtd intézménybe, de bekeriilésiikre még nincs lehetoség.
Célunk, hogy az ellatast igényld, fogyatékkal €16 raszoruld személy sajat kornyezetében,
lehetéleg sajat otthondban kapja meg a lehetd legmagasabb szinvonali segitségnyjtast,

gondoskodast.

Demografiai és raszorultsagi adatok:

A hazi segitségnyujtas 1étjogosultsagat térséglinkben alatamasztja a térség videki telepiiléseinek
jellemzoéen aprofalvas telepiilésszerkezete is, ugyanis gyakori az 500-1000 fos lakossagszamu,
alacsony népstiriségu telepiilés.

Az eddigi tapasztalatok alapjan a hazi segitségnyujtast igénylok esetén megfigyelhetéek az
alabbiak:

- Eletkor elorehaladasaval egyre tobb az dzvegy.

- Jellemzden a ndi nem képviseldi.

- Eletkoruk tekintetében tilnyoméan az idésebb korosztaly tagjai, mely mellett a rendszer részét
képezik kozépkoru lakosok is. Az O esetilkben viszont sajnos nagy aranyban fordul eld
fogyatékossag (testi-szellemi), illetve egy-egy sulyosabb fiatalkori egészségkarosodasbol
kialakult maradand¢é testi-szellemi kdrosodas (pl. kardiovaszkularis megbetegedések). Kis
szamban tovabba jelen vannak az idoszakos gondozast igényld, egy-egy idoszakosan eléforduld
egészségiigyl probléma okan (sulyosabb kéz-és labtorés, fekvobetegség, esetleg depresszio)
atmenetileg hazi gondozast, dpolast igénylo ellatottak is.

- Szerény anyagi korilmények kozott élnek.

- Sokan élnek minimalis csaladi tamogatas mellett. A gondozottak kozel 70%-a elhagyatottan,
egyediil él, a fennmaradd 25% nagy része hazastarssal €l, és csupan kis hanyaduk (5%) €l egyiitt

gyermekeivel.

Bercel:

Népsiirtisée  52.56 £6/km?
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Valtozas az
) el6z6 évhez
Ev Férfi lakossag Néi lakossag képest Teljes lakossag
2025 853 855 0,71% 1708
2024 847 851 0,00% 1698
2023 847 851 0,95% 1698
2022 839 858 -0,59% 1697
2021 844 856 -1,06% 1700
2020 853 855 - 1708

Fogyatékkal élo személyek szima a telepiilésen: a lakossag 9.5 %-a

e Foevatékossageal €16 személyek foglalkoztatdsanak lehetdségei, foglalkoztatottsidga,

védett foglalkoztatas, kozfoglalkoztatas

A fogyatékkal él6 személyek legnagyobb részének egyetlen megélhetési forrdsa az alacsony
osszegli nyugdij, jaradék vagy segély, melyek azonban csak igen sziikds megélhetési forrast
biztositanak szamukra. A fogyatékkal vagy tartos egészségiigyi problémaval él6 emberek
munkaerdpiaci lehetdségei ugyanakkor meglehetdsen behataroltak.

Kozfoglalkoztatas keretében nem dolgoznak fogyatékkal ¢lok a telepiilésen.

Munkavallalast segité lehet6ségek: A Nemzeti Szocialpolitikai Intézet altal megvalositott,

EFOP-1.1.1-15-2015-00001 azonositészamu, Megvaltozott munkaképességli emberek
tdmogatasa cimi projekt, amelynek legfobb célja a megvaltozott munkaképességli személyek
elhelyezkedésének és tartos munkavallalasanak elosegitése.

Fogyatékkal él6k szamara helyben biztositott szocidlis szolgaltatasok az alapszolgéltatdsok

koziil az étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas.
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Galgaguta:
Népsiriiseg  38.64 f6/km?

Valtozas az
) el6z6 évhez
Ev Férfi lakossag N6i lakossag képest Teljes lakossag
2025 301 307 -2,27% 608
2024 308 305 -0,96% 613
2023 311 311 2,64% 622
2022 303 312 -0,33% 615
2021 304 307 1,00% 611
2020 301 307 - 608

Galgagutan a 0-59 éves korcsoportokig kis mértékben a férfiak tobblete figyelheté meg, mig a
60-64 és a 65 év feletti korcsoportban a nok vannak tobbségben. A nok hosszabb varhatd
¢lettartama orszagosan megfigyelheto jelenség, foleg a 65 év feletti korosztalyban.

Galgaguta Kozség Onkormanyzata foglalkozik érdekképviseletikkel. A szocidlis
ellatorendszer a fogyatékossaggal élok szamara elérhetd a tdmogaté szolgaltatas, a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas.

A telepiilésen kiilsos igénybevevok nem részesiilnek nappali ellatasban.

A telepiilésen nem késziilt, fogyatékkal élokkel kapcsolatos nyilvantartas, csak a telepiilési
adottsdgok, valamint a ,mindenki ismer mindenkit” elven muikddé informaciéaramlas
segitségét kihasznalva jutnak el a tAmogatasok az arra jogosultakhoz. A korabban a telepiilési
onkormanyzatokndl miikodé szocidlis informacids szolgaltatas sdlypontilag a szocidlis

intézményekhez kertilt, igy azok megfelelé mikédése esetén nincs vagy minimalis a latencia.

Nogradkovesd:
Népstiriiség  75.31 {6/km?

Valtozas az
el6z6 évhez

Ev Férfi lakossag N6i lakossag képest Teljes lakossag
2025 332 318 3,43% 650
2024 321 308 3,55% 629
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2023 310 293 3:33% 603

2022 300 282 -4,15% 582
2021 313 303 -5,72% 616
2020 332 318 = 650

Fogyatékkal élo személyek szima a telepiilésen: a lakossag 4 %-a

Telepiilésen fogyatékos személyeket ellaté nappali vagy bentlakasos intézmény ninces. Szocialis
étkeztetést — hazhozszallitassal — a helyi 6voda konyhajarol biztositja a telepiilés. A hazi
segitségnyjtas és a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas a Balassagyarmati Kistérség Szocialis
Kozpontjan keresztiil torténik. 2020. marciusatol a telepiilésen is elindult a falugondnoki
szolgaltatas, melyhez a Magyar Falu program tamogatasaval 10j falubuszt kapott az
Onkormanyzat. A jarmibe mar kerekesszékkel haszndlhaté rampéat szereltek, igy a
mozgasukban korlatozottak is konnyen hasznalhatjak.

A telepiilésen fogyatékosok ellatasat szolgalo fogyatékosok nappali intézménye nincs.

Vanyarc:
Népsiirtiség  37.18 f6/km?
Valtozas az
el6z0 évhez
Ev Férfi lakossag N6i lakossag képest Teljes lakossag
2025 582 623 -1,52% 1205
2024 591 612 -1,34% 1203
2023 599 614 2,39% 1213
2022 585 615 -0,68% 1200
2021 589 609 1,20% 1198
2020 582 623 - 1205

Fogyatékkal é16 személyek szama a telepiilésen: a lakossag 3.5 %-a
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A telepiilésen fogyatékossaggal €16 személyek fobb jellemzdi, sajatos problémai: A legtébb
fogyatékkal €16 mozgésaban korlatozott a telepiilésen. Ezen kiviil vannak vakok és gyengén
latok, hallas- és idegrendszeri karosultak.

Az étkeztetés, hazi segitségnyujtas és a csaladsegités mikodik a fogyatékkal €lok esetében is,

amennyiben azt igénylik.

5. A telepiilési onkormanyzatokkal valé egyiittmitkodés bemutatasa

Bercel, Galgaguta, Nogradkovesd és Vanyarc telepiilések onkormanyzatainak tajékoztatdsa az
intézmény altal biztositott hazi segitségnyujtas szolgaltatds igénybevételi lehetdségérol
megtortént. A szabad kapacitasok terhére a telepiilések célcsoportként meghatarozott lakosai
szamara elérhet6vé tette az intézmény a szolgaltatas igénylését. A telepiilési onkormanyzatok
azonban kevés informacioval rendelkeznek a fogyatékkal €16k szaméardl és helyzetérol, amely
megneheziti az esetleges igénybevevok elérését.

Az egyiittmikodés feltételei az intézmény ¢és az Onkormanyzatok kozott Iétrejott
megallapodasban keriiltek rogzitésre. A megallapodas tartalmazza a szolgaltatas céljat,

id6étartamat, a személyi és targyi feltételeket, a megallapodas hatalyat.

6. A fenntarté altal biztositott szolgaltatasi elemek, és annak
biztositasahoz rendelkezésre allo human eroforras bemutatasa

Gondozas: az igénybe vev$ bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tamogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban

valo megtartasat, visszailleszkedését.

Elvégzendd feladatok:
® Az idéskoru emberek személyiségének, szokasainak az esetleges lelki sériilések

megfelelé gondozasa.

® A személyi €s testi higiénia biztositasa.
° Vészhelyzetek kialakuldsanak megel6zése, annak elharitasa.
® Fizikai aktivitas fenntartasa érdekében mozgas, mozgatés, helyvaltoztatas segitése.
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Sziikség esetén orvos értesitése, kézremukddes gyogyszer feliratasaban, kivaltasa,

orvos utasitasa alapjan adagoléasa, gyogyszerelés monitorozasa.

Fekvébeteg esetén orvos utasitas szerinti apolasi- gondozasi feladatok ellatasa.

Az ellatott allapotanak figyelemmel kisérése, szitkség esetén szakorvosi vizsgalat
megszervezésében valod segitségnyijtas.

Krizishelyzetek kialakuldsanak megel6zése.

Segitségnyujtas a kornyezettel valo kapcsolattartasban.

Az izolécio lekiizdése, kialakulasanak elkertilése.

Haztartasi vagy haztartdst potld segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi

életvitelében, személyes komyezete rendben tartdsaban, mindennapi ligyeinek intézésében,

valamint a személyes szikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek ¢és eszkozok

biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

Elvégzend6 feladatok:

kozremikodés az ellatott haztartasanak vitelében: pl.: bevasarlas, étkeztetés, takaritas.
szolgaltatasok szamlainak feladasa igény szerint,

hivatalos tigyek intézése (a hazi gondozé kézremiikodik segélyezések, szocidlis tigyek
intézésében)

egyéb ligyek intézése,

agyazas, agynemicsere,

kozkutrol, fartkatrol vizhordas,

tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),

télen ho-eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott.

A felsorolt szolgéltatasi elemek koziil a leggyakrabban az aldbbiakra van igény:

e A személyi és testi higiénia biztositasa (flirdetés, hajvagas, hajfestés, borotvalas,
koérémapolas),

° inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

° agyazas, agynemlicsere,

® vérnyomasmérés, vércukormeres,
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® étkeztetéshez kapcsolodd teenddk,

° személyes kornyezet rendben tartdsa (takaritas, mosas, mosogatas),
e bevasarlas,

© ruhajavitas,

° segitségnyujtas a kormyezettel valo kapcsolattartasban,

° gyogyszerelésben valo segitségnyujtas, gyogyszer kiadagolasa, stb.

Mivel kiilsés igénybe vevok részére egyelére nem nyujtunk szolgéltatast, ezért az alabbiak
kevésbé jellemzoek:
- iigyintézések, szamlak befizetése

- vizhordas, tiizel6 behordasa, fiités beinditasa

A hazi segitségnyujtas keretében biztositott szolgaltatasi elemeket 7 f6 gondozoval biztositja
az intézmény osztott munkakdrben. Egy gondozo kdzvetlen gondozasra forditott havi érakerete
éves atlagban 147 ora, ugy, hogy az ellatotti szam szamitasa soran 21 6ra=1 6.

Szakmai kompetencidk: 4 f6 szocialis gondozo és apold végzettséggel, 1 f6 gyakorld apolo

vegzettséggel rendelkezik, 2 fO0 szocidlis gondozd és apold végzettségének megszerzése
folyamatban van.

A jogszabaly altal eldirt munka- €s védoruhaval minden gondozo6 kolléga rendelkezik, ez az
esetiikben nadragot, kopenyt, papucsot, illetve PVC kopenyt foglal magaban.

Védofelszerelésként biztositasra keriil: kesztyl, maszk, kézfertétlenito.
7. Az ellatas igénybevételének modja
A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
A kérelem benyujtas alkalméval be kell mutatni a kérelmez6 személyes okmanyait (személyi

igazolvany, lakcim kartya, TAJ kartya).

Mellékletként csatolandé dokumentum:

® kérelem,
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® az egészségi allapotra vonatkozo igazolds, melyet a haziorvos, kezel6orvos tolt ki,

illetve korhazi zardjelentést, szakorvosi vizsgalatrol szolo lelet,
® jovedelemnyilatkozat, bemutatni a kérelmez6 jovedelmérdl sz6l6 dokumentumot,
® adatvédelmi nyilatkozat,

e pondozasi sziikségletértékel6 adatlap.

A héazi segitségnyujtas igénybevételét megelozoen megtorténik az igényld gondozasi
sziikségletének vizsgalata, amelyet a szolgaltatas irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd,
vagy az altala kijelolt - megfeleld szakképesitéssel, és a feladatellatashoz relevans
kompetencidkkal rendelkezd - gondozd végez el. A gondozasi szilkséglet vizsgalata soran
megallapitasra keriil, hogy az ellatast igényl6 esetében szocialis segités vagy személyi gondozas
indokolt. Amennyiben a gondozas sziikséglet az értékeld adatlap szerint III. fokozatd a
szolgaltatast igényld tdjékoztatast kap a bentlakasos intézményi ellatds igénybevételének
lehetGségérél. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idopontjdig
hézi segitségnyujtasra jogosult.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd (szolgaltato vezetdje), az
ellatast igénylovel, illetve torvényes képviselojével irasban megallapodast kot szocialis
segitésre, vagy személyi gondozasra. A megallapodas tartalmazza az igénybe vevd
természetes személyazonositod adatait, az ellatas kezdetének idopontjat, az intézményi ellatas
id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjeldlését), az igénybe vevé szamara
nyujtott szolgaltatasok tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo
szabalyokat, amennyiben az ellatas téritési dijfizetési kotelezettséggel jar. Az intézményvezetd

a személyes gondoskodast nyujté ellatasba vételrdl irdsban értesiti a kérelmez6t.

Téritési dij

A hézi segitségnyujtas szolgaltatas igénybe vétele esetén téritési dijat kell fizetni.

A téritési dij megfizetésére kotelezett:
a) az ellatast igénybe vevo jogosult,
b) sziiloi feliigyeleti joggal rendelkezo torvényes képviselo,
c) a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, &rokbe fogadott
gyermeke, 6rokbe fogado sziilgje, akinek csaladjaban az egy fore juto jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap két és félszeresét,
d) a jogosult tartasat szerzoédésben vallald személy,

€) a jogosult tartasara birosag altal kotelezett személy.
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Az intézményi téritési dij konkrét Osszegben, forintra kerekitve keriil megallapitisra. Az
intézményi téritési dij Osszegérél az intézmény szolgéltatasat igénybe vevd személyek,
valamint az intézmény ellatasi teriiletén €16 lakossag tajékoztatasra keriil. Az ellatast igénybe
vevOt az intézményi téritési dij sszegén tul az egy ellatottra jutd onkoltség havi 6sszegérdl is
tajékoztatni kell.
A fizetendo téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd
konkrét Osszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylot az ellatds igénybevételét
megel6zoen irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét, kivéve, ha az intézményi téritési dij szamitasa nem eredményez pozitiv
szamot. Ebben az esetben kiilon jogszabalyban meghatarozott &sszegli személyi téritési dijat
kell fizetni.
A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente egy alkalommal
vizsgélhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha a csalad jovedelme:
e a)olyan mértékben csdkken, hogy a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
1993.évi III. torvényben (tovabbiakban Szt.) meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) a szocidlis vetitési alap 25%-at meghaladé mértékben ndvekedett.

A téritési dij feliilvizsgéalata soran megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarol a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kételezhet6 a feltilvizsgéalatot megel6z6 idoszakra.

A hazi segitségnyujtas esetében az igénybe vevo személyi téritési dijanak megallapitasanal az
Szt.-ben meghatarozott jovedelemigazolasban szerepl6 jovedelmet kell figyelembe venni.
Amennyiben egy csalddon, illetve hdaztartdson belil tdébben részesiilnek hazi
segitségnyujtasban, a fizetendd személyi téritési dijat kiilon-kiilon kell meghatarozni.

A személyi téritési dij hazi segitségnyujtas esetén nem haladhatja meg a jovedelemigazolas
soran meghatarozott jovedelem 25%-at, illetve 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezés

is biztositasra kertl.

8. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

1% A szolgaltatasrol sz6016 tajékoztatas helyi modja
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Az intézmény altal nyutjtott alapszolgaltatasokrdl tobb modon tajékoztatjuk Bercel, illetve a
kornyezo telepiilések (Galgaguta, Nogradkdvesd, Vanyarc) lakossagat.
A Kozségi Onkormanyzatokkal térténd kapcsolatfelvételt kovetden az alabbi modokon torténik

a lakossag részére a tajékoztatas:
- plakatokon keresztiil a kozségi hirdettablakon

- a telepliléseken megrendezett programokon szintén plakatokon, szdérdlapokon

keresztiil vagy bizonyos programok esetében szobeli bemutatas is eléfordul

- mivelddési hazakban, haziorvosi szolgédlatokndl, fogorvosnal, védéndi

szolgalatoknal kihelyezett plakatok, szorolapok

- atelepiilések honlapjain, kozGsségi média feliiletein keresztiil

https://www.facebook.com/Galgaguta/?locale=hu_HU

https://ealgaguta.hu/

https://bercel.hu/

https://www.facebook.com/bercelkozseg.onkormanyzat/?locale=hu HU

https://www.vanyarc.hu/

https://www.vanvarcfalu.hu/

https://www.facebook.com/p/VANYARCinfo-61570321624593/

https://www.facebook.com/nogradkovesdkozseg. hivatalosprofilja/?locale=hu
HU

https://kovesdfalu.hu/

- A Szolgaltatdé Kozpont épiiletében a kotelezéen kifliggesztendé dokumentumok

kozé szintén kikertil plakat, tajékoztato, illetve a szakmai program.

9. Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése
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A megallapodis megsziinik

Hatarozott idejii megéllapodés esetén a megjelslt idotartam lejartaval, amennyiben a

megallapodas nem keriil meghosszabbitasra.
Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.
A jogosult halalaval.

A megallapodas felmondasaval, melyet
» az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indoklas nélkiil,
» allami fenntartdsi intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd

(szolgaltatod vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben
A tamogatott lakhatasban €16 igénybe vevo az egyiittélés szabalyait silyosan megsérti.
Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi id6 alapszolgaltatis esetén tizendt nap, ha a megéllapodds masként nem

rendelkezik

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast

a jogszabalyban megjel6lt idoponttal a fenti szerinti idétartamon beliil is fel lehet mondani.

A megallapodas megsziintetésének feltételei

A megallapodas irasban megsziintethet6 a felek kz6s megegyezésével.

Az ellatott, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil

kezdeményezheti.

A szolgélatvezetd a megéllapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:

Az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

> Az ellatott szamara masik intézménybe tortént elhelyezés esetén.

» Az ellatott kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve, ha a szolgalatvezetd
felszdlitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti.

> Az ellatott a megallapodéasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet.

> Az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,

> Az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap

felmondasi idovel sziinik meg.

20



° Ha a megallapodas felmondaséanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol
a megallapodas jogellenes felmondéasanak megallapitasat.
A jogviszony megsziintetésérol, amennyiben az intézmény kezdeményezi az intézmény

vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15 nap.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezet§je értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviselojét:
® a személyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontdrgyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;
® az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

® azintézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kvetelésrol, karigényrol, azok esetleges

el6terjesztési és rendezési modjarol.

Abban az esetben, ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képviselje, a téritési
dijat megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon

beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyban allé személyeket irasban tdjékoztatja a

jogviszony megszintetésével kapcsolatos jogszabalyi valtozasokrol.

10.Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi €és mentdlis allapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére.
A szolgaltatas biztositasa soran az egyenld banasmod elvét meg kell tartani.
A szolgaltatas az altala biztositott ellatast oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara,
kiilonos figyelemmel:

- az élethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.
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Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellat6 koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevo

szocialis raszorultsaganak tényére.

A szolgaltatast végzok jogai:

Az alapellatasokat végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleldé munkavégzési koriilményeket

biztositson szamukra.

11. Zaradék

Jelen szakmai programot egységes szerkezetben az NMK-176-8/2026. szamu dontésével,
2026. aprilis 27. napi hatallyal a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Nograd

Varmegyei Kirendeltségének igazgatdja jovahagyta.

Mellékletek:
1. sz. melléklet Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
2. sz. melléklet Megéllapodas minta

Kelt: Balassagyarmat, 2026.04.27.
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