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1. Szervezeti informaciok

1.1 Alapadatok

Intézmény elnevezése:

Reménysugar Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény Nograd Varmegye

Az intézmény székhelye:

Székhelye: 2660 Balassagyarmat, Szontagh Pal utca 44.

Telephelye:

Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatds Bercel — Szolgdltato Kozpont
2687 Bercel, Kendervaros utca 23.

Alapité és iranyito szerve:

Belliigyminisztérium

székhelye: 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Az intézmény fenntartoja, és kozépiranyito szerv székhelye:

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag

1132 Budapest, Visegradi utca 49.

A szolgaltatas ellatasi teriilete: Bercel, Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyarc



2. A hazi segitségnyujtas szolgaltatas miikodését meghatarozo

jogszabalyok

e A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.évi II1. térveny

e A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl szolo és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

e A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerr6l szolé 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

e A személyes gondoskodast nyuajto szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet

e A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok téritési dijarol szolo
29/1993.(11.17.) Kormanyrendelet

e A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet

e A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyair6l szolo 36/2007 (XI1.22.) SZMM

rendelet

3. A szolgaltatas célja
3.1. A hazi segitségnyujtas célja

A hazi segitségnyujtas alapvetd célja, hogy valamennyi a szolgaltatas alapellatasi teriiletén
fogyatékkal €16 raszoruld szdmara egyenld eséllyel hozzaférheté szolgaltatast nyujtson a
legsziikségesebb elemi életfeltételek biztositasa érdekében. Ennek megfelelden alapvetd cél,
hogy a hazi segitségnyljtasban részesiilé személy sajat otthondban, megszokott
lakékodrnyezetében kapja meg az élethelyzeti sajatossagainak megfelel6 ellatast. A jol mikddo
hazi gondozas teremtheti meg a lakohelyen, sajat lakason vald szocidlis ellatas lehetd
leghosszabb ideig torténé fenntartasanak feltételeit.

Az intézmény célkitiizése a fogyatékkal €16 18. életévét betsltott igénybe vevd részére sajat
lakokornyezetében biztositani az 6nalloé életvitel fenntartdsat eldmozditdo segitséget, a

gondozasra szorulé ember szikségleteihez igazodd segitségnyujtast, amelynek mértéket és



modjat mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi, szocidlis és pszichés allapota hatarozza
meg.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas célja tovabba a Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatas
Bercel intézményben él6 tamogatott lakhatas szolgaltatast igénybe vevé azon személyek
ellatasanak biztositasa, akiknek komplex sziikségletfelmérése soran tdmogatasi sziikségletként

megjeldlésre keriilt az alapszolgaltatas.

3.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa

A hazi segitségnyujtas keretében két szolgaltatasi altipusba rendszerezve valosul meg a
szolgaltatas:
e szocialis segités,

e személyi gondozas.

Szocialis segités keretében biztositott szolgaltatasi elemek

A lakékornyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremukodés korében:

® takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, firddszobaban,

konyhdaban és illemhelyiségben)
® mosas,

® vasalas.

A haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodés korében:

® bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,
® segitségnyujtas €telkészitésben és az étkezés elokészitéseben,
® mosogatas,
® ruhajavitas,
e kozkutrol, furtkutrél vizhordas,
® tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),
® t¢len ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata elott,
® kiséres.
Segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakulasinak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitése.



Személyi gondozis keretében biztositott szolgaltatasi elemek

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informacionyujtas, tanacsadas €és mentalis tamogatas,

csaladdal, ismerdsdkkel valo kapcsolattartas segitése,

az egeszség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben
kozremukodés,

ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmeben.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas,

flirdetés,

Oltoztetés,

agyazas, agynemiicsere,

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
haj, arcszorzet apolas,

szaj, fog és protézis apolasa,

koéromapolas, bérapolas,

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),
mozgatas agyban,

decubitus megeldzés,

feliileti sebkezelés,

sztomazsak cseréje,

gyogyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa,
vérnyomas és vércukor mérése,

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kivill,

kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok beszerzésében valo kozremiikodés,

valo

kényelmi €s gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsdban

valo segitségnyujtas,

a haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez valo

kompetencia hataraig).



Altalanos szakmai feltételek - A feladatellatas szakmai tartalma, médja, formai

A hazi segitségnyujtas szolgaltatast az intézmény 5 f6 apold, gondozo bevonasaval valositja
meg, akik végzettsége megfelel a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatirdl és miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 2.szamu
mellékletének. A szolgaltatdis megvaldsitasaban részt vevd személyek a 9/2000 (VIIL4.)
SzCsM rendelet alapjan folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni, amely
biztositja a szakmai ismeretek szinten tartdsat, a szolgdltatds magas szinvonalon torténd
megvaldsitasat.

Az intézmény 30 {6 ellatott részére biztositja a szolgaltatast. Az ellatds modjat, formajat és
gyakorisagat a vezetd gondoz6 vagy a gondozas iranyitéja az értékeld adatlapban foglaltak
figyelembevételével hatdrozza meg. A hazi segitségnyijtds szolgaltatast a tdmogatott lakhatast
igénybevevo ellatottak részére az intézmény a hét minden napjan 6.00 6ratol 18.00 oraig és 18.00 ératol
6.00 oraig biztositja. Az ellatds biztositdsanak id6tartama és gyakorisaga a gondozdsi terv
dokumentacidban keriil rogzitésre. A hézi segitségnytijtas a szolgaltatas ellatasi teriiletén eld
kiils6s igénybevevok (Bercel, Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyarc telepiiléseken €16k) szamara
a Szolgaltaté Kozpont nyitvatartasi idejében munkanapokon 8.00 6ratdl 16.00 oraig biztositott.
Rendszeres hazi segitségnyjtds csak fert6zésmentes lakokdrnyezetben rendelheté el. Ha
fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozdt, aki a fert6z6 allapot id6tartama
alatt kizarolag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertozés elkeriilése €rdekében
sziikséges targyi feltételeket €s felkészitést biztositani kell.

A hazi gondoz6 napi gondozasi tevékenységérdl kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
gondozasi naplét vezet, killon a szocidlis segitésre és kiilon a személyi gondozasra
vonatkozdan. A hazi segitségnyujtas gyakorisagat, feladatait mindig az igénybevevé egyedi
sziikségletei hatdrozzdk meg. A naplé alapjan a gondozési napokat, drakat, Osszes Orakat
havonta, és évente az intézményvezeté Osszesiti. Ez alapjat képezi az allami normativa
felhasznalasanak,  elszamoldsdnak, a mindenkori éves  koltségvetési  torvény
figyelembevételével. A hazi segitségnyujtasban részesiilokrél napi jelentés késziil a KENYSZI
rendszerben.

Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatas Bercel a Szolgaltaté Ko6zpont épiiletén beliil biztositja
a hazi segitségnyujtashoz sziikséges irodahelyiséget. A helyiségeinek berendezése, belsd
komyezete alkalmas az adminisztracios tevékenységekre, az ellatottak/hozzatartozoik
varakozasara, fogaddsara, egyéni beszélgetésre. A személyi gondozashoz és szocialis

segitéshez sziikséges targyi eszkozok (irodaszer, munka-, és védoruha, munka-, és



védoeszkozok) biztositottak a hdzi gondozdk szamadra. A nyilvantartadsok vezetése, manudalisan

¢és elektronikusan torténik.

3.3. A mas intézményekkel térténd egyiittmiikdodés modja

Az intézmény a hazi segitségnyjtas szolgaltatas megvaldsitasa soran is a szakmai fejlodés-, az
ellatas folyamatos mindségjavitasa, az 1) modszerek bevezetése-, a jogszabalyi elvarasoknak
valo megfelelés érdekében széleskorii kapesolatokra torekszik helyi— €s orszagos szinten
egyarant.

A szakmai tevékenység eredményes megvalosuldsa érdekében fontos a hatékony
egylittmiik6dés hatosagokkal, hivatalokkal, tarsintézményekkel, valamint civil és tarsadalmi

szervezetekkel.

Az intézmény rendszeres kapcsolatot tart fenn:

e Sgzocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal és annak Nograd Varmegyei
Kirendeltségével: konferencidk, segédanyagok, szakmai tovabbképzések utjan segitik
mindennapi munkankat. Kapcsolattartas sziikség esetén torténik.

e A gyamiigyi igazgatas szerveivel, Gyamhivatali kapcsolatrendszer, Hivatdsos gondnoki
tevékenységet ellatd szervezetekkel: Fontos, hogy a jelenleg gondnoksag alatt allo
személyek esetében a gondnokok megfelelé informaciot, tajékoztatast kapjanak a
tdmogatott lakhatas szolgaltatas (jszeri elemeirdl, és az egyiittmilkodés modjarol.
Kapcsolattartas havi rendszerességgel személyesen, sziikség esetén telefonon torténik.

e A szolgaltatasnyljtasban érintett kormanyhivatalokkal, kormanyzati szervekkel és
szakhatosagokkal (Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag, és Varmegyei
Kirendeltsége stb.) A kapcsolattartas sziikség esetén torténik telefonon, e-mail
formajaban és személyesen.

e Onkormanyzati és jarasi szervezetekkel. Kapcsolattartas sziikség esetén, telefonon, e-
mail formajaban torténik.

e Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fosztalya: hivatalos
ligyintézés, mint engedélyezd, ellendrzé hatdésidggal. Kapcsolattartas sziikség esetén
torténik.

e Magyar Allamkincstar No6grad Véarmegyei Igazgatésiga Allamhaztartasi Iroda:
hivatalos ligyintézés, mint az dllami normativat folyositd szervvel. Igénylés, elszamolas,

ellendrzés. Kapcsolattartas sziikség esetén, rendszerességgel torténik.
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Civil szervezetekkel, mint példaul a Kézenfogva Alapitvany: igénybe kivanjuk venni
az 4ltaluk szervezett tovabbképzéseket, altaluk informalodhatunk  szakmai
eseményekrdl. Kapcsolattartasunk e-mail, telefon formdjaban képzések sziikségessége
szerint, valamint informalodas tekintetében torténik.

Képzést/felnottképzést biztositd tovabbi intézményekkel: didkok részére biztositunk
szakmai gyakorlatot, intézményiink munkavallal6i részére kételezo tovabbképzéseknek
megfelelden felnbttképzési lehetGségeket biztositunk, ennek megfelelden torténik a
kapcsolattartas.

EFOESZ Budapesten és Balassagyarmaton 1évé varmegyei szervezeteivel.
Magyarorszdag legfobb egyhazkozosségeivel: Romai Katolikus Egyhaz, Baptista
Egyhaz, Evangélikus Egyhaz, Reformatus Egyhaz.

Egészségiigyi alap és szakellatast biztosito intézményekkel, szakapolast nyujtd
szervezetekkel, a kapcsolattartas szitkség esetén torténik. Haziorvossal, fogorvossal
Szociélis alapszolgaltatasokkal. Kapcsolattartas kozos programok szervezése, egymas
programjain valdé részvétel, ellatotti rendszereink segitése c€ljabol torténik,
rendszeresen Személyesen, e-mail, vagy telefon formajaban.

A Heves Varmegyei Vakok Szovetsége altal fejleszté foglalkozasok torténnek heti
rendszerességgel a tdmogatott lakhatast igénybe vevé vak és gyengén lato lakoink
részére. A fejlesztés kiterjed a kozlekedés fejlesztésre, valamint a mindennapos
tevékenységek végzésére és a Braille-iras tanitasara is.

Szakmai kapcsolatokat miikddtetiink tarsintézményekkel orszagos szinten szakmai
kapcsolatokat apolva, tapasztalatcsere, szakmai egyiittmikodések, kozos programok
szervezeése celjabol.

Tamogat6 szolgalattal.

A kapesolattartas modja, évente tobb alkalommal a kovetkezo szintereken torténik

munkaértekezletek, szakmai megbeszélések,
szakmai mithelymunkak,

tovabbképzések,

tanacskozasok,

rendezvények (szakmai, kulturalis, sport),

levelezés, telefonhasznalat, elektronikus levelezés.



4. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az ellatas kiemelt célcsoportjat képezik azon tamogatott lakhatés szolgéltatast igénybe vevok,
akiknek komplex sziikségletfelmérése soran tamogatasi sziikségletként megjelolésre keriilt az
adott alapszolgaltatas.

A szolgaltatas célcsoportjaban tartoznak tovabba:

- azon berceli lakcimmel és Bercel telepiilés szomszédtelepiilésein — Galgaguta,
Nogradkovesd, Vanyarc — lakcimmel rendelkezé fogyatékkal €16 1ddéskoru
személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek és roluk
nem, vagy csak részben gondoskodnak,

- azok a fogyatékos személyek, akik mentalis és szomatikus allapotukbdl adodoan, az
onallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek, de
egyébként 6nmaguk ellatisara képesek, és kiornyezetikben nem érhetd el az adott
célcsoportnak megfeleld szocialis alapszolgaltatas,

- azon, fogyatékkal €16 személyek, akik egészségi allapotuk miatt rdszorul6 szemelyek,
akik ezt az ellatasi format igénylik, és gondozasi sziikségletiik van,

- azok a személyek, akik elhelyezési kérelmiiket beadtak és gondozasi sziikségletiik
dokumentalt a szakositott ellatast nyujtd intézménybe, de bekeriilésiikre még nincs

lehetdség.

Az idések szocidlis jellemzoi, specifikus sziikségletei

A szolgaltatas ellatasi teriiletén is megfigyelhet6 orszagos tendencia a lakossag eléregedése. A
kor elére haladtdval a fizikai &lloképesség, a szellemi teljesitOképesség romlik, ami
betegségekkel parosulva az iddsek jelentds részét akadalyozza a mozgasban és a sziikségleteik
kielégitésében. A célcsoportba tartozd fogyatékkal €16 idések korében kiemelt sziikséglet
jelentkezik a szolgaltatas igénybevételére, hiszen esetiikben a kor elérehaladtaval méginkabb
megfigyelheto az 6nellatasi képességek romlasa.

Az id6s embernek specifikus sziikséglete van, mert specialis a helyzete a felhalmozodott

veszteségek miatt.

® Romlik az egészsége, rosszabb lesz szerveinek miikodése, nehezebben mozog. Mindez

kiszolgaltatott helyzetbe hozza.

® Megszlinnek korabbi begyakorolt feladatai, csékkenek tennivaldi.



e Korabbi k6zosségeiben megsziinik fontosnak lenni, ezért a f5loslegesség érzete alakul
ki.
® Elmaginyosodik, mert elhalnak mell6le szerettei, kortdrsai. Lazulnak, illetve

megszakadnak kapcsolatai.

® Munkaképességének csokkenésével a megélhetés anyagi feltételei is romlanak.

Célunk, hogy az ellatast igényld, fogyatékkal él6 raszorulé személy sajat kérnyezetében,
lehetéleg sajat otthondban kapja meg a lehetd legmagasabb szinvonalu segitségnyujtast,

gondoskodast.

5. A fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemek

Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatdsa, fejlesztése, amely elsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban

val6 megtartasat, visszailleszkedését.

Elvégzend6 feladatok:
° Az idoskori emberek személyiségének, szokasinak az esetleges lelki sériilések

megfeleld gondozasa.

° A személyi és testi higiénia biztositasa.

® Vészhelyzetek kialakuldsanak megeldzése, annak elharitasa.

° Fizikai aktivitas fenntartisa érdekében mozgas, mozgatas, helyvaltoztatis segitése.

° Sziikség esetén orvos értesitése, kozremilkodés gyogyszer feliratasaban, kivaltasa,

orvos utasitasa alapjan adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa.

° Fekvobeteg esetén orvos utasitas szerinti apolasi- gondozasi feladatok ellatasa.

® Az ellatott allapotanak figyelemmel kisérése, sziikség esetén szakorvosi vizsgalat
megszervezésében vald segitségnyujtas.

° Krizishelyzetek kialakulasanak megeldzése.

° Segitségnyujtas a kornyezettel vald kapcsolattartasban.
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Az izolacié lekuzdése, kialakulasanak elkeriilése.

Héztartisi vagy haztartast potld segitségnyujtds: az igénybe vevO segitése mindennapi

életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi ligyeinek intézésében,

valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetoségek és eszkozok

biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

Elvégzendd feladatok:

6.

kozremiikodés az ellatott haztartasanak vitelében: pl.: bevasérlas, étkeztetés, takaritas.
szolgaltatasok szamlainak feladdsa igény szerint,

hivatalos tigyek intézése (a hazi gondozo kozremitkodik segélyezések, szocidlis ligyek
intézésében)

egyeb ligyek intézése,

agyazas, agynemiicsere,

kozkutrol, furtkatrol vizhordas,

tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),

télen ho-eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott.

Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast

igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanydra torténik.

A kérelem benyujtas alkalméval be kell mutatni a kérelmez6 személyes okmanyait (személyi

igazolvény, lakcim kartya, TAJ kartya).

Mellékletként csatolandd dokumentum:

kérelem,
az egészségi allapotra vonatkozo igazolas, melyet a haziorvos, kezel6orvos tdlt ki,

illetve kérhazi zarojelentést, szakorvosi vizsgalatrdl szolo lelet,
jovedelemnyilatkozat, bemutatni a kérelmez6 jovedelmérdl sz616 dokumentumot,

adatvédelmi nyilatkozat,
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® gondozasi sziikségletértékeld adatlap.

A hazi segitségnyijtas igénybevételét megel6zéen megtorténik az igényl6 gondozasi
sziikségletének vizsgalata, amelyet a szolgaltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezeto,
vagy az altala kijelolt - megfeleld szakképesitéssel, és a feladatellatashoz relevans
kompetencidkkal rendelkezd - gondozé végez el. A gondozasi sziikséglet vizsgalata soran
megallapitasra keriil, hogy az ellatast igényl6 esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas
indokolt. Amennyiben a gondozas sziikséglet az értékeld adatlap szerint III. fokozatu a
szolgaltatast igénylo tajékoztatast kap a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének
lehet6ségérol. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idopontjaig
hazi segitségnyujtasra jogosult.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az intézményvezetd (szolgaltatdo vezetdje), az
ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével irdsban megallapodast kot szocialis
segitésre, vagy személyi gondozasra. A megallapodas tartalmazza az igénybevevd
természetes személyazonositd adatait, az ellatas kezdetének idopontjat, az intézményi ellatas
id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését), az igénybevevd szamara
nyujtott szolgaltatisok tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo
szabalyokat, amennyiben az ellatas téritési dijfizetési kotelezettséggel jar. Az intézményvezetd

a személyes gondoskodast nyujto ellatasba vételrdl irdsban értesiti a kérelmezot.

Téritési dij
A hazi segitségnytjtas szolgaltatas igénybe vétele esetén téritési dijat kell fizetni.
A téritési dij megfhizetésére kotelezett:

a) az ellatast igénybe vevo jogosult,

b) sziil6i feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld,

c) a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rékbe fogadott

gyermeke, 6rokbe fogado sziiléje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi

kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap két és félszeresét,

d) a jogosult tartasat szerzoédésben vallalé személy,

€) a jogosult tartasdra bir6sag altal kotelezett személy.
Az intézményi téritési dij konkrét Gsszegben, forintra kerekitve keriil megallapitasra. Az
intézményi téritési dij Osszegér6l az intézmény szolgéltatisat igénybe vevd személyek,
valamint az intézmény ellatasi teriiletén €16 lakossag tajékoztatasra keriil. Az ellatast igénybe
vevot az intézményi téritési dij 6sszegén tul az egy ellatottra jutd 6nkoltség havi 6sszegérdl is
tajékoztatni kell.
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A fizetend6 téritési dij Gsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd
konkrét Osszegben dllapitja meg, és arr6l az ellatast igénylot az ellatds igénybevételét
megel6zoen irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét, kivéve, ha az intézményi téritési dij szamitasa nem eredményez pozitiv
szamot. Ebben az esetben kiilon jogszabalyban meghatarozott 6sszegli személyi téritési dijat
kell fizetni.
A személyi téritési dij osszege a megallapitas idopontjatdl fiiggetleniil évente egy alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha a csalad jovedelme:
e a)olyan mértékben csokken, hogy a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
1993.évi III. torvényben (tovabbiakban Szt) meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) a szocialis vetitési alap 25%-at meghalad6 mértékben névekedett.

A téritési dij felilvizsgalata soran megallapitott Oj személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarol a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kételezhet6 a feliilvizsgalatot megel6zo iddszakra.

A hazi segitségnyujtas esetében az igénybevevd személyi téritési dijanak megallapitasanal az
Szt.-ben meghatarozott jovedelemigazolasban szerepld jovedelmet kell figyelembe venni.
Amennyiben egy csaladon, illetve haztartdson belll tobben részesiilnek hazi
segitségnyujtasban, a fizetendo személyi téritési dijat kiillon-kilon kell meghatarozni.

A személyi téritési dij hazi segitségnyujtas esetén nem haladhatja meg a jovedelemigazolas
soran meghatarozott jovedelem 25%-4at, illetve 30%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezés

is biztositasra keril.

7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény altal nyujtott alapszolgaltatasokrol tobb modon tajékoztatjuk Bercel, illetve a

kornyezo telepiilések (Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyarc) lakossagat.

1. A Szolgaltaté Kozpont épiiletében a kételezden kifliggesztendé dokumentumok kozé 1s
kikerdl.

2. A szolgaltatasrol szorolapon is tajékoztatast kapnak a telepiilésen €16 személyek

Bercel Kozség Onkorményzataval torténd kapcsolatfelvétel Gtjan.
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8. Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése

A megaillapodas megsziinik

Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartdval, amennyiben a

megallapodas nem keriil meghosszabbitasra.
Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.
A jogosult halalaval.

A megallapodas felmondasaval, melyet
> az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil,
> allami fenntartasi intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd

(szolgaltato vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben
Az ellatott a hazirendet silyosan megsérti.
Az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondési id6 alapszolgaltatdas esetén tizendt nap, ha a megéllapodds masként nem

rendelkezik

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast

a jogszabalyban megjelolt idéponttal a fenti szerinti iddtartamon beliil is fel lehet mondani.

A megallapodas megsziintetésének feltételei

A megéllapodas irasban megsziintetheto a felek k6z6s megegyezésével.
Az ellatott, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.

A szolgalatvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:

» Az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.
> Az ellatott szamara masik intézménybe tortént elhelyezés esetén.
» Az ellatott kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve, ha a szolgalatvezetd

felszélitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti.

» Az ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet.
> Az ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét ¢€s testi épséget,
> Az ellatott elkoltozik az ellatasi tertiletrol.
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° A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg.

® Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol
a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat.

A jogviszony megsziintetésérol, amennyiben az intézmény kezdeményezi az intézmény

vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15 nap.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét:
® a személyes hasznalati targyak és a megérzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirol;
® az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

® azintézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kvetelésrol, karigényrdl, azok esetleges

eloterjesztési €s rendezési modjardl.

Abban az esetben, ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési
dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon

beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyban all6 személyeket irasban tajékoztatja a

jogviszony megszuntetésével kapcsolatos jogszabalyi valtozasokrol.

9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis éllapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes korii ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatas biztositasa soran az egyenld banasmod elvét meg kell tartani.

A szolgaltatas az altala biztositott ellatast oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe veviket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara,
kiilonos figyelemmel:

- az élethez, emberi méltosaghoz,
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- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az ellato koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koériilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol més ellatast igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevo

szocialis raszorultsaganak tényére.

A szolgaltatast végzok jogai:

Az alapellatasokat végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkéaltatdé megfelelé munkavégzési koriilményeket

biztositson szamukra.

10.Zaradék

Jelen szakmai programot egységes szerkezetben az NMK- 304-1/2023. szdmu dontésével,
2023. julius 28. napi hatéllyal a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésdg Nograd

Varmegyei Kirendeltségének igazgatoja jovahagyta.

Mellékletek:
1. sz. melléklet Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
2. sz. melléklet Megallapodas minta

Kelt: Balassagyarmat, 2023. julius 28.

Intézményvezetd N
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