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I. Szakmai szervezeti informacidk
I./1. Alapadatok

Intézmény elnevezése:

Reménysugar Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény Nograd Varmegye

Intézmény cime:

2660 Balassagyarmat, Szontagh P4l utca 44.

Alapito és iranyito6 szerve:
Beliigyminisztérium

székhelye: 1014 Budapest, Szentharomsag tér 6.

Az intézmény fenntartdja, és kozépiranyité szerv székhelye:
Szociélis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag

1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Az intézmény ellatisi teriilete: Nograd varmegye
- Az intézmény ellatasi teriilete az értelmileg akadalyozottak vonatkozasiban Noégrad
varmegye kozigazgatasi teriiletére, a siket értelmi fogyatékos személyek

vonatkozdsaban az egész orszagra kiterjed.

[./2. Az intézmény alaptevékenységének korméanyzati funkciék szerinti besorolasa:

Reménysugir Integralt Szocidlis és Gyermekvédelmi Intézmény Nograd Varmegye

vegyes profili egységként):
e Fogyatckossaggal €10k tartos bentlakasos ellatasa
e Gyermekvédelmi bentlakasos ellatasok

e Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas

Szocialis intézményi ellatis keretében engedélyezett féréhelyek szama

e Fogyatékkal €16k 4pol6 — gondoz6 otthona: 70 16
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Apold — gondozd otthoni ¢llétés



IL. Apol6-gondoz6 otthoni ellatés

IL.1. A szolgaltatis célja
Az intézmény feladata, hogy apoléd, gondozé otthoni ellatist biztositson fogyatékkal €16

szemelyek szamara. Az dpolé gondozo otthoni ellatas a fizikai, mentalis, pszichés allapothoz,
életkorhoz, éapolési, gondozasi sziikségletekhez, Onellatasi szinthez igazodo, differencialt
apolast, gondozast, foglalkoztatast jelent. Az intézmény alapveté célja az ellatast igénybe
vevé testi-lelki aktivitdsdnak fenntartasa, megOrzése érdekében, aktivitast segité fizikai
tevekenységek szervezése.

Az ellatds soran tiszteletben kell tartani az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilonésen az
élethez, az emberi méltosaghoz, a testi és lelki eépséghez, egészséghez valé jogot.

F6 cél a bentlakasos intézményekben az ellatottak egyéni banasmodja mellett, testi és
szellemi dllapotanak megfeleléen olyan fizikai, mentalis segitség nyujtdsa, amelynek
keretében a hianyzo képességek és készségek fejlesztése, helyredllitisa, vagy szinten tartisa
valosul meg. Az apolasi tevékenység soran fé célnak kell tekinteni az intézmény keretei
kozott megvaldsithato legmagasabb szinvonalon torténd egeészségi allapot megdrzését, illetve

az egészségligyi allapot helyreallitasanak biztositasat.

IL.2. A megvalésitani kivant programok konkrét bemutatésa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

Az intézmény az Szt. 67. § (1) bekezdése szerinti teljes korii ellitist nyujt, amelynek
értelmében gondoskodik az ellatottak 24 6ras feliigyeletérol, és teljes kori ellatasarol, mely
magaban foglalja az ellatast igénybe vevék fizikai-, egészségligyi-, és mentalhigiénés
ellatasat.

Az intézmény a fizikai ellatas keretében biztositja:

- A vonatkozo6 hatalyos jogszabalyok szerint napi 6tszori étkezést, ezen beliil legalabb
egyszeri meleg ételt, orvosi javaslatra diétas étrendet.

- Textiliat, sziikség esetén a személyes tisztalkodashoz szitkséges anyagokat és
eszkozdket. Az ellatdst igénybe vevé a bentlakasos intézményben elsésorban sajat
ruhdzatat és textilidjat hasznalja. A ruhazat tisztitasarol és javitasarél az intézmény a
hazirendben meghatarozott médon gondoskodik.

- Lakhatas feltételeit: éjszakai és nappali tartozkodésra-, személyi tisztalkodésra-,
ctkezésre-, kbz0sségi egyiittlétre-, latogatok fogadaséra szolgalo helyiségeket.

Az intézmény egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik:
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- arendszeres orvosi feliigyeletrol,

- szakorvosi ellatashoz valé hozzéjutasrol.

- korhézi kezeléshez valo hozzajutasrol,

- korhazi kezelést nem igényld betegség esetén a szikség szerinti alapapolasrol,
szakapolasrol,

- a fertdz6 beteg elkiilonitésérol,

- egészségmegOrzést szolgald felvilagositasrol,

- ajogszabalyban meghatarozott gyogyszerellatasrol,

- azellatottak egészségi 4llapotanak figyelemmel kisérésérol.

Az intézmény mentalhigiénés ellatas keretében biztositja kiillondsen:

- aszemélyre sz0l6 banasmodot,

- a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelozése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést, konfliktuskezelést,

- a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit (a szakmai egység éves Foglalkoztatasi
Tervében meghatarozott modon)

- az ellatottak par-, csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit, segiti a
kapcsolatok mikddését, helyreallitasat,

- amindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készség fejlesztését,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segiti az intézményen belili és kiviili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat

¢és mukodéseét.

A szabadidé hasznos eltoltése érdekében, szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl.
eldadasok, olvasas, felolvasis, tv nézés, radiohallgatas, zenehallgatas, kartya- €s
tarsasjatékok), és kulturalis tevékenységeket, (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok,

vided vetitések, kirandulasok, stb.) szervez.

Az intézményben biztositott szolgaltatasok részletes leirasa

Gondozas, mint szolgaltatas

A bentlakasos intézményben folyé gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat
igénybe vevé személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell

érteni, amelynek soran az igénybe vevé szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld



egyéni bandsmodban vald részesitése keretében a hianyz6 vagy csak korlatozottan meglevé
testi-szellemi funkcioinak helyreallitasara keriil sor.
Fontos feladat az intézményben €é16 ellatottak — fizikai és mentalis allapotanak megfelel6 —
adekvat, személyre sz016, személyes részvételiiket is igényl6 ellatas biztositésa. A ,segitd” —
€s nem a ,megbrzdé” — gondozas az értelmileg akadélyozott fejlesztését, fejlodését segiti,
melyhez ki kell alakitani a legoptimalisabb megoldast.
Az intézményben egyre tobb a nyugdijkorhatart elért ellatott, akiknek a sziikségleteikhez
igazodva indokolt olyan programok Osszedllitasa, mely figyelembe veszi speciélis
gondozasukat, mentalhigiénés ellatasukat, foglalkoztatasukat.
Az ellatott személyre haté komplex gondozésa az aldbbiakban nyilvanul meg:

* agondozas valamennyi tartalmi elemét egyszerre kell alkalmazni

o teljes mértékben figyelembevételre kerill az ellatott személy

egyenisege, igénye, sajatossaga, kultiraja,
* a gondozas folyamatat tervszeriien és folyamatosan kell szervezni és
végrehajtani.

Ellatottak gondozasat naponta folyamatosan végzik. A gondozasi munkéban valamennyi
dolgoz6 részt vesz. A gondozési szitkséglet tartalmi Gsszetételét az ellatott allapota, valamint
sztikségletei hatarozzak meg.
Az intézményben ¢l6k fizikai gondozasa napi rendszerességgel, folyamatosan torténik, egyéni
gondozasi terv alapjan, figyelembe véve az ellatott egeszségi allapotat, nellatasi képességét
€s specidlis sziikségleteit. A gondozas célja a testi jollét fenntartdsa, az egészségromlas

megel6zése, valamint az 6nallosag lehetéség szerinti megorzése és fejlesztése.

A fizikai gondozas keretében végzett tevékenységek

A fizikai gondozis az ellatott fizikai, mentélis és szocialis szikségleteinek biztositasat
célozza. A napi, folyamatosan végzett tevékenységek a kovetkezok:

. Személyes higiénia biztositasa: Segitségnyujtas a tisztalkodasban (furdetés, mosdas),
a szajhigiénidban, a haj- és korémapolasban, valamint a ruhazat tisztasagaban és rendben

tartasaban.

. Fizikai sziikségletek biztositasa: Ide tartozik a megfelels és rendszeres étkezés, ivas
biztositasa, szilkség esetén az etetésben, itatasban vald segitségnyujtas, valamint a tiszta és

rendezett kdrnyezet fenntartasa.



Mozgasban valé segitségnyiijtas: Hely- és helyzetvaltoztatd mozgasban valo

tamogatas, kerekesszék hasznalatinak segitése, sétak szervezése, az egészségi allapot

javitasat, fenntartasat célz6 fizikai jellegi tevékenységek (pl. torna).

L]

Egészségiigyi ellatis tamogatasa: Az orvosi utasitisok betartdsanak ellendrzése,

gyogyszerek beadasa/bevételének feliigyelete, allapotvaltozas esetén annak dokumentalasa ¢€s

jelzése, orvosi vizsgalatokra kiséres.

Mentalhigiénés és szocialis sziikségletek kielégitése: Az ellatott fikai-lelki-szocialis

4llapotanak folyamatos figyelemmel kiserése, tamogatd beszélgetések, a tarsadalmi életben

valo részvétel és a beilleszkedés tamogatasa.

A mindennapi életvitelhez sziikséges készségek fejlesztése kiemelt része a szakmai
munkénak, amely az ell4tott 6nallosaganak erdsitéscre €s életmindségének javitdsara
iranyul. A fejlesztés az egyéni képessegekhez igazodva, differencialtan torténik.

A készségfejlesztés o teriiletei:

Snellatasi készségek fejlesztése (étkezés, tisztalkodas, 61tdzkodés),

haztartasi alapkészségek elsajatitasa (rendrakas, egyszert konyhai feladatok),
kozlekedési és thjékozodasi készségek fejlesztése az intézmenyen beliil,

idokezelési és napirendhez valo alkalmazkodasi készségek erdsitése,

kommunikacios készségek fejlesztése (szilkségletjelzés, alternativ kommunikacios
eszk6zok hasznalata),

szocialis kompetenciak tamogatasa (egytiittmikodés, szabalykovetés,

konfliktuskezelés).

Készségfejlesztés a mindennapi életvitelhez: formak, modok, eszkozok

A készségfejlesztés célja az 6nallosag novelése, az életmindség javitasa, €s a

tarsadalmi életben valo teljesebb részvétel.

A készségfejlesztés megvalositasanak modjai:
o egyéni fejlesztd foglalkozasok keretében,
« mindennapi tevékenységeken keresztiil,
o csoportos foglalkozasok formajaban,
« modellnyujtassal, utinzassal, pozitiv megerdsitéssel.
o Az alkalmazott eszk6zok kiilondsen:
o segédeszkozok (jarokeret, kapaszkodok, kerekesszék),

o fejlesztd és foglalkoztat6 eszkdzok,

Készségfejlesztés formai:



o Egyéni fejlesztés: Az egyéni sziikségletekhez és allapothoz 1gazitott,

személyre szabott fejlesztési tervek mentén zajlé munka.

o Csoportos foglalkozasok: K6zos tevékenységek, ahol a szocialis interakcidk
¢s a kozOsségi készségek is fejlodnek (pl. sportszakkor, haztartdsi munka kreativ
foglalkozasok, kézds programok).

Készségtejlesztés modja és eszkdzei:
o Vizuilis eszkozok: Folyamatabrak, képek, irott instrukcidk alkalmazédsa az

egyes tevékenységek Iépéseinek megértéséhez és elsajatitasihoz (kiiléndsen

hasznos példaul autista személyek vagy értelmi fogyatékosok esetében).

o Gyakorlati tevékenységek: A készségek élesben térténd gyakorlasa a
mindennapi rutin részeként, példaul kozos bevasarlas, ételkészités, mosas,

takaritas.

o Szakmai utmutaték és modszertani levelek: A szakemberek munkajat
segitd, jogszabdlyokon alapul irdnyelvek, amelyek meghatirozzak a szakmai

munka részletes szempontjait.

o Személyi segités/gondozas: A gondozd, esetmenedzser folyamatos jelenléte és
iranymutatdsa, aki a megfelel§ szintli segitséget nyujtja, de nem veszi at a
feladatot az ellatott helyett.

A gondozisi és fejlesztési folyamat az egyéni gondozasi, illetve fejlesztési terv szerint

torténik, amely rendszeres feliilvizsgalatra keriil a lakéd allapotvaltozasanak

figyelembevételével.

Gondozasi terv

Gondozasi tervet kell késziteni a szakositott intézményi ellatasban részesiild személyre
vonatkozoan.
A gondozési terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatisban részesiilé allapotanak
megfeleld gondozasi, dpolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositasanak modszereit. A
gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kivetden egy honapon beliil kell elkésziten.
A gondozasi terv tipusai:

~ egyéni gondozasi terv,

— egyéni rehabilitacios program,

— egyeni fejlesztési terv.



A gondozasi terv elkészitésében és az abban meghatarozott feladatok teljesitésében az
intézményvezeté altal kijelolt szakemberek vesznek részt (pl. orvos, terapias szakember,

apolo).

Az egvéni fejlesztési terv

Az egyéni fejlesztési terv tartalmazza:
- az ellatast igénybe vevo dllapotanak leirdsat és az abban bekovetkezett valtozast, az
egyéni fejlodést,
- az egyénileg szitkséges kiillon szolgdltatasokat, pedagogiai, mentalis, egy€b
segitségnyujtasi feladatokat, azok idébeli litemezését, a foglalkoztatasban valo részvételt,
- szilkség szerint az Uj szolgéltatds vagy az uj ellatasi forma igénybevételére valo
felkészitést,
- a hi4nyz6, vagy korldtozottan meglévd személyes funkciok helyreallitasa, potlasa
érdekében teend6 intézkedéseket,
- a konfliktushelyzetek kezelésének, megoldasanak maodjait.

Az egyéni fejlesztési tervet kidolgozo munkacsoport felévente értékeli az elért eredményeket,

és sziikség esetén modositja az egyéni fejlesztési tervet.

A fejlesztési tervben megjelené szolgiltatisokhoz kapesolodo tevékenységek
A lakok egyéni fejlesztési terve alapjan meghatarozott pedagogiai, mentélis és egy€b
segitségnyujtasi tevékenységek célja a hianyzo, sériilt vagy korlatozottan miik6do személyes
funkcidk fejlesztése, helyreallitasa, illetve pétldsa, valamint az 6nallo életvitel tamogatasa.
A fejlesztés soran az alabbi tevékenységi teriiletek €s modszerek keriilnek alkalmazasra:
Pedagégiai és fejleszté tevékenységek:
— képesség- és készségfejlesztés az egyéni szilkségletekhez igazodva,
— alapkompetenciak (kommunikécio, figyelem, emlékezet, problémamegoldas)
fejlesztése,
— egyéni és kiscsoportos foglalkozasok,.
Mentalis és pszichés tAmogatas:
— segit6 beszélgetések, mentalhigiénés timogatas,
— dnismereti és onértékelést erdsitd foglalkozasok,
— konfliktuskezelési és stresszkezelési technikak tanitasa,

— érzelmi stabilitast és biztonsagérzetet erdsitd tevékenységek.
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Gondozisi és onelldtast fejleszté feladatok:

— a személyes higiéné és ngondoskodas tanitasanak tamogatasa,
— napi €letritmus kialakitsa és fenntartésa,

— az 6nallo életvezetéshez sziikséges készségek fejlesztése (étkezés, oltézkodés,
pénzkezelés, kozlekedés).

Szocialis készségfejlesztés:

— tarsas kapcsolatok kialakulasénak segitése,

—kozosségi egyiittélés szabalyainak gyakorlasa,

— kommunikacids készségek fejlesztése,

—egyiittmikaodést és toleranciat erdsitd csoportos tevékenységek.
Szabadidés és rehabiliticiés programok:

— ko6z6sségi programok, kézmiives és kulturalis tevékenységek,

— mozgasos és rekreacios foglalkozasok,

— €lményalapu tanulas és fejlesztés.

Eszkézhasznalat:

A fejlesztések soran az érintettek €letkoranak, allapotanak és fejlettségi szintjének megfeleld
fejleszt6 eszkozok, szemlélteté anyagok, jatékok, digitalis segédanyagok és terapids eszkozok
keriilnek alkalmazésra.

A tevékenységek megvaldsitdsa minden esetben az egyeéni sziikségletekhez igazodik,
folyamatos megfigyelés és értékelés mellett. A fejlesztési terv sziikség esetén médositasra

keril az ellatott allapotvaltozasanak figyelembevételével.

Sulyos, halmozottan fogyatékkal él6k fejlesztése:

A siilyos halmozott fogyatékossag fejlesztése komplex, t6bb teriiletet érintd, egyénre szabott,
egeész €leten &t tartd folyamat, amely célja a meglévo képességek maximalizalasa, a
kommunikécid, mozgas, onallosag és szocidlis készségek Javitasa, egyéni terapiakkal
(gyogytorna, vizualis és multiszenzoros (Snoezelen) modszerek), hogy a lehetd legteljesebb
cletet élhessék a sériilt személyek.

A fejlesztés fébb teriiletei

Motoros fejlodés: Gydgytorna, mozgaskoordinacio javitasa.
Kommunikéci6: Alternativ és augmentativ kommunikécios (AAC) eszkozok, jelbeszéd, kép

alapt kommunikécid.
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Cognitiv és szocialis készségek: Jatékos fejlesztés, érzékelésfejlesztes (Snoezelen), szocialis
interakciok tamogatasa.

Onéllésag: Alapvetd életvezetési készségek (étkezes, higiénia) fejlesztése.

A fejlesztés modszerei

Habilitacié és rehabilitacid: Az ép képességek fejlesztése és a kiesett funkciok potlasa.
Snoezelen terapia: Multiszenzoros (fény, zene, illat) stimulécié a relaxacid és érzékelés
fejlesztésere.

Egyéni fejlesztési terv: Az ellatott sajatos sziikségleteihez igazitott program.

Az apolas, mint szolgaltatas

A biztositott gondozasi feladatok ellatdsa soran kozvetleniil felmeriilo és a szocialis
intézmények keretei kozott biztosithato, egészségi allapot helyredllitasat célzo tevékenység az
apolas.

A sziikséges orvosi vizsgalatokat az intézményi orvosok beutaldsa alapjan szakrendelokben
végzik, szikség esetén az ellatottak kérhazba kertilnek.

Ha az intézményi ellatottak betegségiik miatt apolasra, gyogykezelésre szorulnak, ellatasuk
sordn az egészségligyrol szol6 1997. évi CLIV. torvény rendelkezései szerint kell eljarni.

Az intézmények vezetdi kotelesek segitséget nyujtani, hogy az ellatast igénybevevo torvényes
képvisel6jén-, illetve az ellatottjogi-betegjogi képviselon keresztil érvényesithesse jogait.

Az intézményi alap gyogyszerkészletbe tartozé gyogyszerek az ellatottak részére
téritésmentesen biztositottak. Az intézmény rendelkezik a jogszabalyban eléirt, az alap
gyogyszerkészletbe tartozo gyogyszerekkel, az ellatasban részesiilok rendszeres, illetve eseti
gyogyszer-sziikségleteihez igazodd, megfelelo mennyiseégl készlettel. Az alap
gyogyszerkészletet, a szakmai rendelet alapjan az intézmény orvosa a vezetd apoloval
kozosen allitja Ossze, figyelembe véve a lakok egészségi allapotanak javitasat, vagy szinten
tartasat, rehabilitdcidjat, valamint az esetleg el6fordulé siirgos ellatas eseteit is.

Az ellatott altal kiilon kért és az intézeti haziorvos altal nem javasolt gyogyszerek, valamint
més orvos altal felirt gyogyszerek téritési dijat az ellatottak fizetik meg.

Az ellatottak gyogyszerezését kizarélag az orvos cléirasa alapjan lehet végezni, a
rendszeresen jarod napi gyogyszert étkezések alkalmaval kell kiosztani. Injekciozast csak az
orvos dltal megjeldlt személy végezhet.

Az egyre id6s6do, egyes esetekben agyhoz kotott ellatottak esetében az apolasi tevékenyseg

adekvat, egyénre szabott biztositasa elengedhetetlen.
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A borotvalast az 4polasi tevékenység részeként az intézmény biztositja. A kdérémvagast —
amennyiben sziikséges — téritésmentesen a gondozok végzik.

Az egészségligyi ellatds altalanos orvos, pszichiatriai szakorvos irdnyitasaval torténik.

Ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet is késziteni kell. Az apolasi terv az apolasi feladatok dokumentacioja,
amely az dpoldsra szoruld személy allapotdnak javitasara vonatkozé feladatokat, illetve az

alkalmazhat6 technikakat tartalmazza.

r

Apolasi terv

Az apolas terv tartalmazza:

- azellatast igénybe vev egészségi allapotanak leirasat,

- az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

- az ellatast igénybe vevé onellaté képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenységet,

- az 4polas varhat6 id6tartamat,

- sziikseg szerint mas formaban biztositandé ellatds kezdeményezését (4polé otthoni
elhelyezését, fekvobeteg-gyogyintézeti elhelyezést stb.).

- az apolas végeredményét

Gyogviaszati segédeszkoz ellatas

Az allapotjavulashoz sziikséges test tavoli segédeszkozok biztositasa az intézmény feladata.
A test kozeli segédeszkozok koltségeinek viselése az elldtottat terheli, kivéve, ha a

gyogyszerkoltség viselésére meghatarozott feltételek szerint erre nem képes.

Ruhizattal, textiliaval valé ellatas

A megfelel6 mennyiségii és mindségii ruhazattal nem rendelkezé ellatottaknak — a teljes-kori
ellatas részeként — az intézmények biztositjak legaldbb harom valtas fehérnemiit és haloéruhat,
valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot és utcai cipét. Az
intézmény sziikség szerint biztositja a tisztalkodést segit6 harom valtas agynemiit, a személyi
higiénét biztosité harom valtas textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat,

eszkozoket.

Mosas, mosatas. mint szolgaltatas

13



Az ellatottak személyi tulajdondban 1év8 ruhanemiik és textilidk mosasarol, javitasarol az
intézmények sajat mosodéja gondoskodik, mely szolgéltatas az ellatottak szamara ingyenes.
Az intézmény a személyi higiéné érdekében kozpontilag biztositja a tisztalkodashoz

sziikséges anyagokat, eszkozoket.

Etkeztetés, mint szolgaltatas

Az intézmény sajat konyhdval rendelkezik. Az étkeztetést az ellatottak részére napi
haromszori foétkezés, valamint tizorai és uzsonna. Orvosi javaslatra diétas étkeztetés is
biztositott. Az étkeztetést a kdzétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi el6irasokrol

sz616 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendeletben foglaltak alapjan szervezik.

A mentalhigiénés ellatas

A mentalhigiénés ellatas keretében biztositja az ellatottak szamara
o aképességeiknek, egészségi allapotuknak megfeleld foglalkoztatast
e azegyéni és kiscsoportos fejlesztéseket
e aszabadid6 kulturalt eltltésének feltételeit

o a hitélet gyakorlasanak lehetdségét

a csaladi kapcsolatok apolasat.
Az intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatist igénybe vevo mentalhigiénés
ellatasarol. Ennek keretében biztositja:

e személyre szabott banasmaodot,

o a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszélést,

e a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,

e a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

e az cllatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

e a gondozasi, illetve rehabilitaciods tervek megvalositasat,

e a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

e segiti, timogatja az intézményen beliili kis kbzosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat

és mikodését.

Az ellatast igénybe vevé koranak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢€s egyéni

adottsagainak figyelembe vételével szervezziik:
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* aktivitast segit6 tevékenységet, (séta, sportteveékenység, sziikség esetén agytorna stb.)

e szellemi és szorakoztatdo tevékenységet, (radiohallgatds, tévénézés, tarsasjaték,
zenehallgatas stb.)

o kulturdlis tevékenységet (rendezvények, ilinnepségek, szinhdz — mozi -

muzeumlatogatésok, kiranduléasok stb.)

Szabadidés tevékenységek

Az ellatottak szabadidés programjat az éves munkaterv alapjan a terapids csoport tagjai,
valamint a gondozasi egységek biztositjak.

A szakkori foglalkozasok az ellatottak érdeklodési kére szerint szervezOdnek, heti
rendszerességgel.

Napi gondozasi-apolasi feladataikon tal a terapids csoport munkatadrsai szabadidds
programokat szerveznek, a fejleszté foglalkozasok soran clsajatitott elméleti ismereteket a

napirendbe illesztve gyakoroltatjak.

Terapias és készségfejleszto foglalkozas

Célja: A megmaradt képességek fejlesztése és szinten tartdsa.
Az ellatottak fizikai és mentélis allapotat figyelembe véve napi 2-3 6ras tevékenység. A
terapias foglalkoztatds szervezheté az intézet kérnyezetében, foglalkoztatd helységben és az

intézeten kiviil is.
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I1.3. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok targyi feltételei.

Ellatottak elhelyezése

A stlyos értelmi fogyatékos és halmozottan sériilt ellatottak ellatdsa 3 pavilonban, dsszesen 9

gondozasi egységben valosul meg.

Ellatottak elhelyezés:
szoba szama alapteriilete kialakitott féréhelyek elhelyezett ellatottak
szama szama
402 24,56 2 2
405 34,12 6 6
408 34,12 7 T
411 27,0 6 6
413 16,79 2 2
301 17,4 4 4
303 24,79 4 4
306 16,79 3 3
307 16,79 3 2
309 27,00 6 6
310 16,00 2 2
201 16,00 4 3
203 24,79 5 5
206 20,00 4 2
207 20,00 3 4
210 27,00 4 4
211 20,00 5 5
foldszint, | ellatottak | fiirdékad (db), zuhanyzo (db), wC mozgaskorl
emelet szama ebbol akadalymentesitett (db) atozotti WC
(épiiletrés | (férfi, nd) férfi noi férfi-noi ferfi noi férfi-noi
Z,
gondozasi
egység
stb.)
400 8 né 4 kad, 3
pavilon 15 férfi 1
zuhanyz
(i
300 Sné 2 kad, 3
pavilon 16 férfi 2
zuhanyz
0
200 6 no . 3
pavilon 17 férfi zuhanyz
0
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Az épiiletek fizikai kérnyezete:

Az intézmény Balassagyarmat varosanak kdzpontjaban, a korhaz kozvetlen szomszédsagdban
taldlhato. Tomegkozlekedéssel konnyen megkozelithets, Az intézményt fas, fiives park veszi

koriil. Minden pavilon fiives kis udvarrésszel rendelkezik.

Targyi feltételek:
helyiségek:
A f6épiilet pavilonrendszert kialakitasu.3 pavilonban keriiltek elhelyezésre (200-as, 300-as,

400-as) az 4polé gondozd otthon elltottjai és 1 pavilonban (100-as) a gyermekvédelmi
szakellatast igénybevevék.

Az els6 pavilonban fennjaro, a masodik pavilonban mozgéasaban korlatozott, a harmadikban
fekvobetegek ellatottak keriiltek elhelyezésre.

Fiirdészobak: minden pavilonban 3 db fiirdészoba keriilt kialakitdsra. A 3 fiirdészoba koziil
kettében kad, egyben zuhanyzé talalhato.

Etkezés: A telephely 1 nagyobb ebédlével rendelkezik, valamint az igényekhez igazodva
ellatottak részére kisebb ebédlk keriiltek kialakitésra a pavilonon beliil.

Koz6sségi terek: az intézmény rendelkezik tarsalgoval, latogatészobaval, 2 foglalkoztatod

helyiséggel, kiiltéri terasszal.
Egészségiigyi ellatas: 1 db orvosiszobaval, 1 db gyogyszeres helyiséggel, 1 db elkiildnitével
rendelkezik.

Lakoszobék berendezése, felszereltsége:

A szobak rendelkeznek aggyal, szekrénnyel, éjjeli szekrénnyel, asztallal, székekkel. Sik
képernyos tv-vel, lampdakkal, polcokkal.

A jar6 és mozgdskorlatozott gondozottakat ellats pavilonok 4-6 féréhelyes szobakkal
rendelkeznek.

Kiskoru ellatottak a 300-as és 400-as pavilonban keriilnek elhelyezésre, 3-4 fs szobakban.

- akaddlymestesség médja, mértéke:

- Az epulet ugy keriilt kialakitasra, hogy biztositsa az akadalymentes kozlekedést.

- A targyi feltételek a jogszabdlynak megfelelnek, a fiirdészobék kivételével, amelyek
teljes akadalymentesitése sziikséges.

- Az ellatottak koziil kevés a latas-, hallas fogyatékkal €16, vagy siketnéma laké. Résziikre

az elettér, a gondozas és a foglalkoztatas személyre szoldan keriil kialakitésra.
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Foglakoztatas:

A korai fejlesztés, képzési kitelezettség teljesitése a Klebelsberg Intézményfenntartd Kozpont

szakembereinek kézremikodésével torténik.

Habilitaciés foglalkozasok: Komplex kezelési médszer a mozgasallapot javitasa, szinten

tartasa érdekében.

Alkalmazott terapiak:

- bazalis terapia,

- specialis mozgas terapia,

- segédeszkdzok hasznalata,
- gépi eszkozos fiziotherapia,

- BEMER terapia.

Mentalhigiénés ellatas:

Célja:

(]

Az intézményben ellatottak mentalis allapotanak megérzése és fejlesztese.

Egyénre szabott banasmod, egyéni fejlesztés.

Térsas kapcsolatok kialakitasanak segitése, fejlesztése.

Lehet6ség biztositasa a szabadidé hasznos eltdltésére, ezaltal a monotonia oldasa.

Az ellatottak mentalis képességeinek minél hosszabb ideig valé szinten tartasa,

esetlegesen fejlesztése

A célok megvaldsulasa érdekében végzett feladatok:

cllatottak mentalis allapotanak folyamatos, rendszeres megfigyelése, felmérese,
értékelése,

a fentiekhez igazodva — az ellatottak autonémiajanak és emberi méltosaganak
tiszteletben tartisaval — személyre szabott, valamint csoportos foglalkoztatasi terve
kialakitasa,

ellatottak  szabadidejének  valtozatossa tétele, hasznos, tartalmas idotoltés
megszervezeése,

ellatottak tarsas kapcsolatainak fejlesztése, csoportélmény biztositasa, konfliktusok

kezelésében segitségnyujtas,
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alkotas 6rémének biztositasa, hasznossag tudatanak erdsitése, feladattudat kialakitasa,
sikerélményhez vald juttatds, s ezen pozitiv ¢lményeken keresztiil a mentalis allapot
szinten tartasa, esetlegesen fejlesztése,

a munkavégzésre képes ellatottak szamara az intézmény miikodési korén beliil

szervezett munkaveégzés biztositasa.

A mentalhigiénés munka keretében az intézmény biztositja:

konfliktushelyzetek megelézése érdekében egyéni €s csoportos megbeszélést,
szabadid® kulturalt eltoltésének feltételeit,

sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
fejlesztési, foglalkoztatasi tervek megvaldsitasat,

hitélet gyakorlasanak feltételeit.

Az ellatast igénybe vevok koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni

adottsagainak figyelembevételével a szocialis és terapias munkatéarsak szervezik:

L]

az aktivitast segité fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenységek, fekvibetegek
levegoztetése, tornaztatasa),

szellemi €s szérakoztat tevékenységeket (pl. felolvasasok, radidhallgatas, tévénézés,
zenehallgatds, kreativ tevékenységek),

kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, unnepségek, névnapok, kiallitasok,

kirandulasok).

Alkalmazott tevékenységi korok:

manualis tevékenység,

abrazolas, festés,

kéziigyességi jatékok (kirako, stb.),

Zeneterapia,

beszédfejlesztés.

Specialis gondozasi - apolasi feladatok, a fekvé betegek dpoldsa-gondozisa:

Az ellatottak esetében sziikség van az onkiszolgalas teriiletén segitségnyujtasra. Az

intézetben miikodé gondozasi feladatokat végzé apolasi, gondozasi csoport dolgozdi,
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az ellatott egészségiigyi-, fizikai-, mentalis allapotanak figyelembevételével ellatjak az

apolési és gondozasi teenddket.
Az dpolds, gondozds fobb tevékenységei:
e Az ellatast igénybe vevok kozvetlen testi, lelki gondozasa.

e A meglévd targyi feltételek alkalmazasaval a biztonsagos, egészséges €lettér €s

a megfeleld komfortérzet kialakitasa.

e Gondozasi modszerek, eszkozok alkalmazésa a fogyatékos személy fizikai,

bioldgiai adottsagainak ismeretében.

- apolasi kovetelmények betartasa,

- felfekvések, kontrakturdk megelozése, kezelése,

- krénikus betegek személyre sz016 kezelése, gondozasa,

- gyogyszer mellékhatasok megel6zése,

- egyes apolasi tevékenységekre korszeri protokoll kidolgozasa és ezek

alkalmazasa

e Konfliktuskezelés kiilonbozé modjainak, technikdinak alkalmazasa. Az egyéni
fejlesztési terv részeként egyéni gondozasi terv készitése. Folyamatos felligyelet

biztositasa.
o FEtkezések lebonyolitasa, egyéni taplalas (per-os, szonda, PEG),

e Szabadidés programok lebonyolitasaban valo részvétel. Kapcsolattartas a

hozzatartozokkal, gondnokokkal.
o A lako-, kdzosségi és kiszolgald helyiségek tisztan, rendben tartasa
Segitségnyjtas:
- az ellatast igénybe vevok fizikai, mentalis, szociélis sziikségleteinek kielégitéséhez,
figyelembe véve a lakok életkorat, mentalis és egészségi allapotat.

- a lakok fizikai és szellemi képességeinek fenntartasahoz, fejlesztéschez, lehetévé

téve a megszerzett képességek gyakorlasat.
- az egyéni fejlesztési tervben meghatarozott feladatok megvalositasahoz.

- szakszerti tisztalkodasi, o0ltozkodési, étkezési szokasok, a

helyes viselkedés kultirakialakitasahoz.
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IL. 4. Mds intézményekkel térténé egyiittmiikodés modja
Fontos feladat, a magas szinvonald, szoros kapcsolattartas a kiilonb6zé egészségligyi
intézményekkel. Emiatt gyakori a telefonos, illetve személyes megkeresés, amennyiben
az ellatottak egészségiigyi 4llapota ezt megkivanja (pl.: az ellatottak kisérése a
szakrendelésekre, illetve a kérhazba, pontos tajékoztatas nyujtasa az allapotukrol, akut
betegségiikr6l. A korhdzban tartozkodd lakokrol rendszeresen érdeklédnek, az
elrendelt terdpiat mar akkor megismerhetik, mielétt a lakéd visszaérkezik az

intézménybe.)

A hivatalos ligyek intézése soran jo kapcsolat alakult ki az onkormanyzatokkal, jarasi

hivatalokkal, rendérséggel, birésaggal egyarant.

Az intézmény kozvetlen kapcsolatban 4ll a  kiilénbdzs fenntartasi  komyezd
tarsintézményekkel, telepiilési 6nkormanyzatokkal, a fenntart6 varmegyei intézményeivel.
Az egylittmik6dés formai:
e szakmai, kulturdlis rendezvényeken vald részvétel dolgozok, ellatottak részvételével
egyarant
e szakmai megbeszélések, forumok, konferenciak

o képzések, tovabbképzések szervezése illetve lebonyolitisa

Szakmai egyiittmikodés egvéb partnerei.

Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Nograd Varmegyei Kirendeltsége: az
egylittmiikddés rendszeres, mindennapos. Célja a szakmai munka tamogatasa, a fenntartoi
feladatok ellatasa.

o Ertelmi Fogyatékossdggal ElGk és Segitdik Orszdgos Erdekvédelmi Szovetsége
(EFOESZ): az egylittmikodés folyamatos. A szervezet személyes jelenlétével
tamogatja az ellatottakat és segiti dket az onérvényestiés megvaldsitiasaban. Félévente
nagyszabasu rendezvényeket tart, amelyeken az intézmény ellatottjai is részt vesznek.
* Dr. Kenessey Albert Kérhdz-Rendel6intézet: az ellatottak stirgdsségi, ambulans és

fekvonobeteg ellatasa miatt rendszeres és szoros az egylittmuikodeés.

® a varmegyében ¢&s az orszagban miikédsd bentlakésos intézményekkel: a
tarsintézényekkel szoros és folyamatos az egylittmiikddés. Az ellatottak és a kollégak
rendszeresen részt vesznek a tobbi bentlakdsos intézmény rendezvényein, valamint

szakmai egyiittmiikdés is megvalésul.
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e Nograd Varmegyei Korméanyhivatal jarasi hivatalaival: az egyiittmikodés célja az
ellatottak gondnoksagéanak elrendelése €s feliilvizsgalata, a pénzbeli ellatasok
megallapitasa és hivatalos ligyek intézése.

e Viarosi onkorméanyzatekkal,az Onkormanyzat alkalmanként segitséget nyujt a
hulladékelszallitasban, az intézmény teriiletén 1évé utak csuszasmentesitésében €s
olyan karbantartasi feladatokban, amelyekre az intézménynek nincs megfeleld
targyi és személyi feltétele.

Kerekasztal egyeztetés forméjaban, évente egyszer a szocialis feladatok
biztositasarol és esetleges segitségnyujtasrol is egyeztetiink.

e KLIK tagintézményeivel: a kiskord, tankoteles ellatottak képzését biztositjak
szamunkra.

IL 5. Az ellitandé célcsoport jellemz6i demografiai mutatéi, szocilis jellemzdi

A Reménysugar Integralt Szocidlis és Gyermekvédelmi Intézmény Négrad Varmegye
székhelyintézménye biztositja az ellatasi teriiletén él6, olyan kozépsilyosan, sulyosan €s
halmozottan sériilt személyek 4llandé és folyamatos ellatasat, apolasat, gondozasat,
habilitaciojat, korai fejlesztését és fejlesztd felkészitéset, akiknek oktatasara, képzésére,
foglalkoztatasara, gondozasara csak intézményi keretek kozott van lehetoség.

Az intézmény olyan fogyatékkal éloket ellato otthon, ahol kiskoru és feln6tt személyek

ellatasa, gondozasa torténik, ezért specialisnak tekinthetd a szocialis ellatas teriiletén.

Ellatottak kore. jellemzdi

A jelenlegi gondozottak kozil:

o az ellatottak kb. 10 %-a kiskord, 90 %-a nagykori (cselekvOképességet teljes
mértékben korlatozo gondnoksag alatt allo),

melybdl:

e 15%-alany, 75 %-a fil.

e A kiskortak koziil 50 %-uk gyermekvédelmi gondoskodds alatt all. A gondozottak 20
%-aval tartja a csaladja rendszeresen a kapcsolatot, 10 %, akit rovidebb szabadsagra
hazavisznek.

Ellatéasi szikségleteik
Ertelmi fogyatékossaguk mellett:

o Mozgassériilt és beszédfogyatékos: 40%
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® Mozgassérillt, latassérilt és beszédfogyatékos: 15%

® Mozgassériilt, beszédfogyatékos, latassériilt és hallassérilt: 5%

IL 6. A szolgaltatas igénybevételének médja

Az intézményi ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes
képviseldje intézményvezetdhsz benyujtott kérelmére, inditvanyara torténik.

Bentlakast nyujto intézmény esetén - az intézmény féréhelyeinek 10%-aig - az a személy is
ellathatd, aki az intézmény kiilon jogszabdlyban meghatérozott ellatasi teriiletén nem
rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel.

A kérelem eléterjesztésekor mellékelni kell:

° a 9/1999 (IX.24.) SzCsM. rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi
igazolast vagy a fekvobeteg-gydgyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak
megsziinését kdvetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zardjelentést.

® Az Szt. 115/A. §-a vagy a fenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztositando
ellatasok kivételével valamennyi személyes gondoskodasi forma esetén a kérelem
eldterjesztésekor be kell nytjtani az 9/1999 (IX.24.) SzCsM. rendelet 1. szamu
melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

® Tartos bentlakdsos ellatas és tamogatott lakhatas esetén - az Szt. 117/B. § szerinti
vallalas kivételével - a kérelem el6terjesztésekor be kell nyujtani a 9/1999 (IX.24.)
SzCsM. rendelet 1. szamu melléklet 1II. része szerinti vagyonnyilatkozatot. A
vagyonnyilatkozat 3. Ingatlanvagyon” pontjat rehabilitacios intézmény és
rehabilitacios célu lakootthon esetén nem kell kitolteni.

A szlban vagy irasban beterjesztett kérelmet az intézményvezetd nyilvantartisba veszi, és a
kérelmez6t besorolja a varakozok kozé (érkezési sorrend). A nyilvantartas tényérél és az
elhelyezés varhat6 idejérél értesiti a kérelmezét illetve a torvényes képviselot.

A fogyatékos személyek otthonéba az a sulyos, kdzepesen silyos és enyhe értelmi fogyatékos
¢s/vagy halmozottan sériilt személy vehet fel, akinek oktatasara, képzésére, foglalkoztatasara,
valamint gondozasara, fejlesztésére, rehabilitacidjara csak intézményi keretek koézétt van
lehet6ség.

Az ellatast igényl6 dllapotat szakorvosi vizsgalatok eredményeivel kell alatamasztani. Az
intézményi elhelyezést az elhelyezést igényls, vagy a torvényes képviselé kérésére kell

biztositani.
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Az intézményvezetd a kérelem beérkezésétdl 20 napon beliil elvégzi a kiilon jogszabalyban
rogzitettek alapjan az elégondozast, melyet az eldirasoknak megfeleléen dokumental.

Soron kiviili kérelem esetében a hianytalanul benyujtott dokumentumok atvételétol szamitott
5 napon beliil térténik az eldgondozas. A soron kiviili kérelem megalapozottsagarol, az ilyen
tipust kérelem befogadasardl, illetve a soron kiviiliséget kérd vardlistan torténd besorolasarol
az intézményvezet6 dont.

Az elégondozassal egy idében, az intézményvezetd intézkedik a kérelmezd el6zetes
alapvizsgalatanak (a fogyatékkal €lok eseteben) megkérésérél az erre a célra kijelolt szervtél.

Ott, ahol sziikséges, az intézményvezetd vizsgalja a szocialis raszorultsagot is.

A féréhely elfoglalasakor az ellatott vagy torvenyes képviseldje és az intézményvezetd a
hatélyos jogszabalyok szerinti tartalommal megallapodast kotnek.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas feltételeirdl, a Hazirendrdl, a jogok
érvényesitésének lehet6ségeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot az intézményvezetd
tajékoztatja a hatalyos jogszabélyok szerint.

Az intézménybe felvett ellatott részére személyi téritési dijat kell megallapitani, a hatalyos
jogszabalyok és a fenntartd intézményi téritési dijra vonatkozo rendelkezései szerint. Ha az
ellatast igényld, vagy annak torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja, az
arrél szolé értesités kézhezvételétél szamitott 8 mnapon belill elsésorban a fenntartohoz
fordulhat.

Az ellatott az otthonbdl hozzétartozoinak, torvényes képviseldjének kéréscre szabadsagra

tavozhat. Az intézménybél torténé eltdvozas szabalyait az intézmény hazirendje tartalmazza.

El6gondozas.

Az intézményi elhelyezést megel6zoen az intézményvezetd, vagy az altala kijelslt személy,
(vezetd apold, terapias szakember) tajékozodik az ellatast igényl6 életkoriilményeirdl,
egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérdl, annak érdekében, hogy az igényld a szdmara
leginkabb megfeleld intézménytipusba keriiljon. Ezen tilmenden pedig felkésziti az igénylot
az intézményi elhelyezésre (bemutatja szoban az intézmenyt, az ellatottak korét, az intézmény
altal kinalt szolgaltatasokat stb).

Az elégondozas tovabbi célja, hogy az otthonban éloket és dolgozokat az elégondozas
tapasztalataibol kiindulva, fel lehessen késziteni az j lako fogadasara, hogy annak

bekoltozése zavartalanul valosuljon meg.
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Az elbgondozas menetét és szabalyait, valamint az elézetes alapvizsgalat, illetve a
feliilvizsgélat alkalmazasat és szabalyait kiilon rendelet tartalmazza, a feladatot a jogszabaly
betartasaval latjuk el.

Kérelmez6 tajékoztatasa a felvétel elbtt:

Az ellatas feltételeirdl a kérelmezét, illetve torveényes képviseldjét tajékoztatni kell.
A tajékoztatas tartalmazza:

* azigénybevétel megkezdésére fenntartott hatéridét, tovabba annak elmulasztasa esetén
kévetendo eljarast,

e az intézményi jogviszony létesitéséhez szilkséges okiratokra, személyes hasznalati
targyakra, hozzéitartozéi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre  vonatkozo
szabalyokat, és mas jogszabalyban meghatérozott feltételeket

e azintézményi ellatas tartalmat és feltételeit

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokat

e akapcsolattartas, latogatas eltavozas és visszatérés rendjet

* apanaszjogok gyakorlasanak modjat

e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteit

e azintézmény hazirend;jét

* afizetendd téritési dijat, a teljesités feltételeit, a mulasztas kovetkezményeit

 ajogosultak jogait, jogorvoslat lehetéségeit

Intézményi felvétel:

A szolgaltatdst igényld, illetve torvényes képviseldjének kérelmére az intézményvezetd
dontése alapjan torténik a felvétel. Az ellatast igénybe vevd, illetve a fizetésre kotelezett
egyéb személy az intézménnyel megallapodast kot, melyben meghatarozzak az ellatasokért
fizetendd személyi téritési dij 6sszegét.

Az intézmény vezetGje az intézményi ellatas (szolgaltatds) nyujtdsanak megkezdését
megelézéen megvizsgélja az ellatast igénylé, havi rendszeres jovedelmét, pénz- és
ingatlanvagyonat, melynek alapjan megallapitja a kitelezett 4ltal fizetendd téritési dij napi és
havi Gsszegét. Az ellatast igényl6t errdl a megallapodéas megkotésekor, illetve egyéb valtozas
esetén irasban tajékoztatja, melynek modositasara évente egy alkalommal jogosult.

A férdhely elfoglaldsanak iddpontjarél az intézményvezetd irasban értesiti a kérelmezot,
illetve térvényes képviseljét.

Az intézménybe t6rténé bekoltozésrél a kérelmez6, illetve torvényes képviselbje

gondoskodik.
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Indokolt esetben az otthon segitséget ny(jt azzal, hogy megszervezi a szallitast.

Fertoz6 betegségben szenvedd, illetve fertdzés gyanus, vagy fert6zd betegség lappangasi
stadiumaban 1évé igényld nem veheté fel az otthonba. Ennek elkeriilése érdekében, a
bekoltozéskor a kérelmezonek illetve a torvényes képvisel6jének igazolnia kell, hogy a leendd
lakoé fertézd betegségben nem szenved.

A felvételkor, az ellatast igénylonek, illetve a térvényes képviseldjének at kell adnia a
betegségére, egészségi allapotra vonatkozo iratokat, melyek nem lehetnek 3 honapnal
régebbiek.

Ha az ellatast igényl6 soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezetd dont a
soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igény indokoltsagarol, tovabba - tobb soron kivili
elhelyezésre vonatkozo igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérol.

A felvett személyt nyilvantartasba kell venni.

Az ellatottal, illetve trvényes képviseldjével megallapodast kell kotni.

A megallapodas tartalmazza:

- az ellatas kezdetének idépontjat,
- az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
- az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,
- egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzdjarulas osszegét, tovabba
az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo szabalyokat,
- belépési hozzajarulas alkalmazasa esetén a belépési hozzajarulas dsszegét, az azt megfizetd
személy megjelolését, a belépési hozzdjarulas megfizetésére és visszafizetésére vonatkozo
szabalyokat,
- az igénybevevd természetes személyazonosito adatait.
Az intézménybe valé felvételkor tajékoztatast kap a jogosult, illetve hozzatartozoja:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirol,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult s hozzatartozoi kozotti

kapcsolattartés, kiilondsen a latogatds, a tavozas €s a visszatérés rendjérol,
e panaszjog gyakorlasanak modjarol,

e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
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e az intézmény héazirendjérél,
e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztis
kovetkezményeir6l,

e az alap-gyogyszerkészletrdl,

® ajogosult jogait és érdekéit képviseld tarsadalmi szervezetekrl.
Az ellatottat az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy megismerteti az otthon
lakéival, dolgozdival, megmutatja a szobdjat €s az intézményt. Informélja a lakot a
legfontosabb intézményi élettel kapcsolatos dogokrdl.

A telephely szakdolgozdinak feladata az elltott beilleszkedésének eldsegitése.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- az ellatast igénybe vevo halalaval,
- ahatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjel6lt idétartam lejartaval, kivéve, ha
az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

- a2 megallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd az intézménvyi jogviszonyt megsziintetheti:

- Ha a jogosult vagy térvényes képviseldje kéri a jogviszony megsziintetését; ebben az
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnydban, a
megallapodasban foglaltak szerint 30 napon beliil.

- Masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

- Ha a szolgaltatast igénybe vevé, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets
személy, téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon 4t folyamatosan
teritési dij - tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési
dij 6sszegét meghaladja, amellett, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési
dij megfizetését).

- Az elldtott a Hézirendet stlyosan megsérti. A Hazirend sulyos megsértésének eseteit a
Héazirend tartalmazza.

- Ha az ellatott jogosultsadga megsziinik.
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Az intézményi jogviszony megsziintetésérol az Intézmeny vezetdje dont. A megsziintetésrol,
valamint a megsziintetés ellen tehet6 panaszrol irasban értesiti a jogosultat és/vagy torvényes
képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult és / vagy torvényes képviseloje nem €rt egyet,
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarto

jogerds dontéséig a szocialis ellatast véaltozatlan feltételek mellett fent kell tartani.

IL 7. A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatas helyi modja

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatisokrol az érdekl6dok tajékozodhatnak az SZGYF
honlapjan. Tajékoztatast nyujtunk tovabba telefonon, emailen, személyesen is. Gyakorlati
tapasztalat alapjan az ellatottak intézményiink szolgaltatasairol csaladtagok, rokonok,
ismer6sok, mas szocialis, vagy egészségiigyi szolgaltatok réveén szereznek tudomast.

Igény esetén betekintési lehetoseget kinalunk az intézmény életébe személyes latogatas soran.

Felvilagositasban, tijékoztatasban az alabbi munkakoroket betsltd személyek kompetensek:
» intézményvezeto
> altalanos intézményvezetd helyettes
» pénziigyi — gazdasagi csoportvezetd
» vezetd apolo

¥ szocialis munkatars

IL 8. Az ellatottak és személyes gondoskodast végzdk jogainak védelme

Az ellatottak jogai

Az intézményben €16 ellatottnak joga van:
o az intézmény éltal biztositott teljes korli ellatasra, egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére,
e az emberi élethez, méltosaghoz,
o atesti épséghez,
o atesti-lelki egészséghez,
o személyes adatainak védelméhez,

« maganéletével kapcsolatos titokvédelemhez,
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o személyes kériilményeit, szocialis helyzetét érinté informaciok megorzéséhez, illetve
mas illetéktelen személyekkel szembeni titoktartashoz, személyes tulajdonat képezo
targyainak hasznalatdhoz,

* Vvagyontargyainak, értékeinek biztonsdgban tudéasahoz,

e azintézményen beliili és kiviili szabad mozgashoz,

* csaladi, barati kapcsolatainak apolaséhoz,

 akadalymentes kérnyezethez,

 képességeinek, készségeinek fejlesztéséhez,

» Onrendelkezéshez,

* tarsadalmi integralédashoz,

* mas intézmények és szolgaltatdsok igénybevételéhez.

Ellatottak jogainak érvényre juttatésa, védelme

Az intézményvezetd és a részlegvezetd kotelessége a lakok érdekeit szolgdlni és védeni,
valamint mindazokat a szabélyokat és szabalyzatokat betartatni, melyek az elldtottak
érdekeinek érvényre juttatasét fejezik ki.
Az intézményvezetd és a részlegvezeté felel azért, hogy az ellatottak jogai cimszé alatt
szerepld feltételek mindegyike biztositott legyen.
Az intézmény a gondnoksag alatt 4ll6 laké érdekeinek védelmében kezdeményezheti az
illetékes gyamhatésagnal j gondnok kirendelését, ha megitélése szerint a gondnok a
gondnoki teend6ket nem megfeleléen latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfelel6en
végzi a munkajat.
Amennyiben az elldtott jogainak ervényesitésekor akadalyba iitkozik, illetve ugy érzi, hogy
azokban korlatozzak, lehetésége van (torvényes képviselének ugyanugy) jogorvoslattal élnie
az alabbi helyeken, illetve személyeknél:

e intézményvezeténél

* telephely részlegvezet6jénél

o érdek-képviseleti forumnal

o ecllatottjogi képviselénél

* intézmény fenntart6janal

Erdekkénviseleti Forum:

A lakok érdekvédelmét tobbek kozott az Erdekképviseleti Férum latja el. Panasszal fordulhat

a lako, illetve torvényes képviseldje a féorumhoz, ha:
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o intézményi jogviszonyat,

o személyes jogait,

o kapcsolattartasat sérelem éri,

o az otthon dolgozéi megszegik a szakmai, titoktartdsi, vagyonvédelmi

kotelezettségeiket,

o az ellatassal kapcsolatban kifogas meril fel,

o lakétarsakkal szemben sérelmek érik.
Az Erdekképviseleti forum megtargyalja az ellatottak illetve torvényes képvisel6ik panaszait
és intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé. Az intézményvezetd 15 napon belil
kivizsgalja az tigyet, melynek eredményérol tdjékoztatja a panasztevot és a forumot.
Az Erdekképviseleti forum kezdeményezhet intézkedést a fenntartd felé, valamint mas
hatosagok felé, ha az intézmény miikodésében jogszabélysértd elemeket fedez fel.
A panasztevd, ha a forum illetve az intézményvezetd 15 napon beliil nem intézkedik, vagy az
intézkedéssel nem ért egyet, a fenntartohoz is fordulhat jogorvoslatert.
Az intézmény is kezdeményezheti a férum sszehivasat, ha a lako az egyiittélés szabalyait
tobb alkalommal megsérti.
Az Erdekképviseleti forum mikodésének szabalyait, illetve a forum tagjainak nevét a szakmai

program mellékletét képezo hazirend részletesen taglalja.

Ellatottiogi képviselo:

Az intézményi ellatottak, illetve torvenyes képviseloik részére nyujt segitséget jogaik

gyakorlasahoz. Elérhetosége az intézményben jol 1athat6 helyen kifuggesztve talalhato.

Dolgozok jogai

A dolgozok részére biztositani kell munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, tiszteletet,
emberi méltosaguk megdrzéséhez a feltételeket, személyiségi jogaikat, a munkavégzéshez
sziikséges megfeleld feltételeket.

Biztositani sziikséges az eldirt munkavédelmi ruhazatot, védofelszerelést, megfeleld szocialis
helységet, a higiénikus és esztétikus étkezés feltételeit, testi biztonsagukat, lehetoség szerint
6vni kell dket a talzott pszichés leterheléstol.

Joguk van demokratikus légkorben valé munkavégzeshez, az erkolesi elismeréshez ¢€s
lehet6ség szerint kiilon anyagi elismerésben valo részesitéshez.

Joguk van a véleménynyilvanitasra, szakmai elémenetelre, az 6ket megilletd pihendidore.
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Az intézmény érdeke, hogy a dolgozok jo fizikai és lelki allapotban legyenek, mert ez az
alapja az ellatottak érdekeit sz0lgdlé magas szintli szakmai munkénak.

Az intézményvezets és a részlegvezet$ kotelessége a dolgozok érdekeit és jogait védeni
illetve azokat biztositani.

Abban az esetben, ha az ellatott a munkavallal6 személyes eszkozét, ruhdzatat, gépjarmiivét,
értéktargyat eltulajdonitja, vagy abban kart tesz és ez tanukkal igazolhato, valamint az esetrol
kértéritési jegyzékonyv késziil, a munkavallals kértéritést igényelhet az ellatottal szemben.
Amennyiben megallapithato, hogy az ellatott (6nhibajabol  és tudatosan) fizikailag
bantalmazta a munkavéllalot, a bantalmazas sulyossagatol fiiggben az elldtott
figyelmeztetésben részesil, nagyon sulyos estben pedig az intézményi jogviszonya

megsziintetheto.

Lakok és dolgozok kapcsolata

Az intézmény dolgozoéinak és lakoinak egymashoz val6 viszonya a kélcsonds tiszteleten,
tolerancian kell alapulnia. Biztositani kell mind két fél részérél, hogy a személyiségi jogok ne
sériiljenek, egymas irant legyenek tapintatosak, udvariasak, megértok.

Az intézmény dolgozéja, valamint vele kézis héztartasban él6 és kozeli hozzatartozéja a
lakéval tartasi, életjaradéki és oroklési szerzO6dést a gondozas idotartama, illetve annak
megsziinésétél szamitott 1 évig nem kothet.

A dolgozé a lakétdl illetve a torvényes képvisel6jétél sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

Az intézményvezeté és a részlegvezetd feladata, hogy gondoskodjanak a dolgozok
foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérél és a lakok személyiségi

jogainak tiszteletben tartasarol.

Lakodk egymas kozott kapcsolata, az egyiittélés szabdlvai

Az intézmény vezetbinek és dolgozdinak feladata a lakok nyugodt, békés életterének,
szuverenitasuknak a biztosit4sa, testi épségének szavatolasa.

A lakdéknak egymashoz megertonek, tiirelmesnek kell lenniiik, hogy az egyiittélés szabalyai
érvényesiiljenek.

Az intézményben tilos a testi fenyités, a lelki terrorizélds, a verekedés, a megfélemlités, mas

személyes holmijanak az eltulajdonitasa.
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Annak érdekében, hogy ezek a helyzetek ne vagy csak elvétve forduljanak eld, nagyon fontos
a terapias ellatason belill a megfeleld pedagogiai médszerekkel torténd fejlesztés, konfliktus
kezelés, szocialis intelligencia erfsités, toleranciara nevelés stb.

A lakokat specidlis allapotuk sajatsagainak figyelembe vételével kovetkezetesen kell erre

nevelni.

Intézmény és a torvényes képviselok, illetve a hozzatartozok kozotti kapesolat

Az intézmény minden esetben arra torekszik, hogy a hozzatartozokkal, torvényes
képviselokkel jo és kozvetlen kapcsolatot alakitson ki, az ellatottak érdekeit szem elott tartva.
Az otthon feladataul tiizte ki, a csaladi és egyéb barati kapcsolatok épolast, felélesztését,
aktivizalasat. Rendszeresen tartja a kapcsolatot telefonon, levélben a hozzatartozokkal.
Folyamatosan tajékoztatja ket csaladtagjuk hogyléte feldl, illetve tolmacsoljuk feléjiik a
lakok érzelmi igényeit. A gondnoki értekezleteken, telefonon és személyes megkeresés utjan
is lehetdséget ad a hozzatartozdknak a folyamatos konzultaciokra.

Szorgalmazza a lakok csaladi kornyezetbe torténd idészakos elvitelét, mely a pszichés
allapotukra nézve rendkivil jO hatassal van, és a levélirast, akinél szilkséges segitseget nyujt.
Nyitottak a hozzétartozokkal valo egyenes parbeszédre, mely a lakok mentalis allapotanak

szinten tartasahoz elengedhetetlen.

IIL. ZARO RENDELKEZESEK

A szakmai program mellekletét képezi
» Megallapodasok tervezete valamennyi szolgaltatis esetében az Szt. 94/C.§. (1)
bekezdése szerint
» Hazirend

» Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat

Balassagyarmat, 2026.01.23.
“(\}\M'J— ’L‘"‘[L E
Fehérvari Hajnalka

intézményvezeto
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