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A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag fenntartdsaban allo Reménysugér Integralt
Szocidlis és Gyermekvédelmi Intézmény Nograd Varmegye (a tovabbiakban: intézmény) a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodési
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) 5/A. (1)
bekezdése alapjan, a helyi sajatossagok figyelembevételével, az alabbiakban hatarozza meg az
intézmény Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatas (a tovabbiakban: Otthon vagy telephely),

mint fogyatékos személyek nappali ellatasat biztosito telephelyének szakmai programjat.

1. Az intézmény alapadatai

Intézmény elnevezése:

Reménysugar Integralt Szocialis €s Gyermekvédelmi Intézmény Nograd Varmegye
Az intézmény székhelye:

Székhelye: 2660 Balassagyarmat, Szontagh Pal utca 44.

Telephelye:

Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatds Bercel — Szolgaltato Kozpont
2687 Bercel, Kendervaros utca 23.

Alapito és iranyito szerve:

Beliigyminisztérium

szekhelye: 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Az intézmény fenntartdja, és kozépiranyito szerv székhelye:

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag

1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Az intézmény alapellatasi teriilete: Nograd varmegye

A telephelyen nyujtott ellatas formaja és tipusa:

Fogyatékos személyek nappali ellatasa

A szolgaltatas ellatasi teriilete: Bercel, Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyarc
A telephelyen nyujtott ellataiskormanyzati funkcioszama és megnevezése:

101221 Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa

2.  Jogszabalyi hattér
1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol (tovabbiakban: Kjt.)

1993.évi I1L. tv a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)

1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrol



e 2012.évi L térvény a Munka térvénykonyvérdl (tovabbiakban: MT)

e 2013. évi V. térvény a polgari torvénykényvrol

e 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
téritési dijardl

e 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

e  egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyair6l (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 1/2000. (I.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirol (tovabbiakban:Rendelet)

e 36/2007. (XI1.22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabdalyairol
(tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbkeépzésérol €s a szocialis szakvizsgarol

e  8/2000. (VIIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek adatainak
miuikodesi nyilvantartasarol

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

e 4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérol

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél

3. A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja elsésorban a Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatés, illetve Bercel
telepiilésen €16, onkiszolgalasra részben képes, illetve Onellatasra nem képes, feliigyeletre
szorulé fogyatékos személyek szamara szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfeleld

napi életritmust és napkézbeni tartozkodast biztosité szolgaltatas nytjtasa.



4. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok,
szolgaltatasi elemek, tevékenységek

Az intézmény a nappali ellatast a Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatas Bercel — Szolgaltato
Kozpont (Bercel, Kendervaros utca 23.) telephelyen biztositja 15 f6 szamara. A telephelyen
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, tdmogatd szolgalat és fejlesztd foglalkoztatas is muiikodik.
Bercel kozség Nograd varmegyében helyezkedik el a balassagyarmati jarasban. A Napfény
Otthon és Tamogatott Lakhatas Bercel a falu kozpontjatdl 10 percre talalhaté gyalogosan, az
autobuszmegallotol szintén 15 perc sétara. Vasuti kozlekedés és helyi buszkozlekedés nincs a
faluban. Autoval Budapestrol, Salgotarjanbol és Balassagyarmatrol jol megkézelitheto.

A nappali ellatas helyszine egy akadalymentesen megkozelithetd, egyszintes épiilet, amelyen
beliil 2 csoportszoba all rendelkezésre az ellatast igénybe vevok szamdara. Az igénybe vevoknek
kulturalt koriilmények kozotti napkozbeni tartézkodasra, szabadidejik hasznos eltoltésére,
készségfejlesztésre, étkeztetésre, pihenésre, tarsas kapcsolatokra, szilkség esetén tanacsaddsra,
valamint alapveté higiéniai sziikségleteik kielégitésére, személyes ruhazatuk tisztitasara
nyyujtunk lehetdséget.

Az otthon rendelkezik a kozOsségi egyiittlétre, a pihenésre, a ruhdzat tisztitdsara, étel
melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgld helyiségekkel (nappali, pihendszoba,
konyha, étkez6, fiirdé és mosohelyiségek). Biztositottak a foglakoztatds, a szabadidos
programok lebonyolitdsira alkalmas helyiségek nappali, foglakoztaté szobak, tornaszoba,
imaszoba).

Tomegkommunikécios eszkozok (telefon, internet) biztositottak.

A szolgaltatas elérhetésége munkanapokon: 8.00-16.00 kozott

(A nappali ellatas szolgéltatas nyitvatartasi rendje ettdl eltérhet az egyéb programokhoz

igazoddan, mely valtozasokrdl, a szakmai vezeté tajékoztatja az igénybe vevoket.

Az ellatas keretében sziikség szerint biztositott szolgaltatasi elemek:
tanacsadas
készségfejlesztés
haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

étkeztetés

feliigyelet

1

2

3

4

3. esetkezelés
6

* gondozés
8

pedagogiai segitségnyjtas



4 gyogypedagogiai segitségnyujtas

10.  kozosségi fejlesztés

A nappali ellatds munkatarsai (gondozd) az ellatasban résztvevo fogyatékos személyekkel
folytatott kozos munka keretében biztositott és igénybe vett szolgaltatasi elemek
adminisztralasat a latogatasi és eseménynaploban rogzitik. Ezen tilmenden havi 6sszesit6 lapot
készitenek.

Az ellatas személyi feltételer:

- vezetd

- terapids munkatars 1 {6

- gondozo 2 16

- takarito 1 f6

Az intézmény altal nywjtott szolgaltatasok tartalma:

» Tandcsaddst, melyen beliil vélemény-, javaslatkialakitasi folyamatot biztosit az igénybe

vevd bevonasaval, a jogait, lehetdségeit figyelembe véve, élethelyzetének, szikségleteinek
megfeleléen. A megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis
felkésziiltséget igénylo témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul. Az igénybevevd lakod- vagy
tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo,
személyes vagy technikai eszkozzel biztositott kontroll.

» Készségfejlesztést, melyen beliil az igénybe veve tarsadalmi beilleszkedését segitod

magatartdsformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara. A
készségfejlesztés — amely az Onallobb életre felkészités, az egyiittélés nehézségeinek
megoldasaban segitség, konfliktuskezelés, egyéb, a lakhatds soran felmeriil6 akadalyok
lekiizdése.

> Haztartdsi vagy hdztartast potlo segitségnyujtds, mely keretében az igénybe vevik

szamara segitséget nyGjtunk a mindennapi életvitelhez. Megtanitjuk a tisztitdszerek
hasznalatara, veszélyeire, a takaritasi feladatok lépéseire, kozosen begyakoroljuk a sajat
kornyezet rendben tartiasat. Megismertetjik a haztartdsi gépek hasznalatat, kezelését
begyakoroljuk Iépéseit. A kerti munka folyamatait is ismertetjiik, az igénybe vevok
begyakorolhatjdk a biztonsdgos munkavégzést is.

» Etkeztetés, mely keretében biztositani tudjuk a reggelizés, és az ebédelés (meleg étel)

lehetoségét és sziikség esetén az orvosi javaslatnak megfeleloen a diétas étkezést is. Az



étkeztetést sajat f6zokonyhabol biztositjuk, figyelemmel a modern ételkészités szabalyaira,
lehetéség szerint haziasan. Az ételek elfogyasztasa a telephely ebédl6jében biztositott. Az
étkezést nem kotelez6 igénybe venni, a hozott étel taroldsara melegitésére, elfogyasztasara is
van lehetéség. A megfeleld folyadékbevitelrél szintén gondoskodunk.

» Esetkezelés: _minden ellatott egyéni sziikségleteire épitve, a legnagyobb Onallosag
megtartdsa mellett nytjtunk személyre szabott, egyiittmikodésen alapuld, tobb szolgaltatasi
elemet magaba foglalo segitséget. Eszkoze lehet egyebek mellett a segité beszélgetes,
krizisintervencio.

> Feliigyelet keretében kontrollt az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve
a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalva, személyes jelenléttel
vagy technikai eszkoz altal (pl. telefonos elérhetéség). A feliigyelet személyesen a gondozodi
személyzet altal biztositott.

> Gondozds, melyen beliil az igénybe vev( bevonasaval tervezésen alapulo, célzott

segitést nynjt mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha
erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatast,
fejlesztést, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését. A gondozasi tevékenység az
ellatottak részére nyujtott olyan fizikai, mentélis és életvezetési segitség, amely soran a
szocidlis, testi és szellemi allapotnak megfelelé egyéni banasmod keretében a hianyzo vagy
korlatozottan meglevé testi-szellemi funkciok helyreallitasara kertil sor.

A komplex sziikséglet felmérés eredményeként kapott sziikséglet profilhoz igazodva nyujtja
az intézmény a gondozasi feladatokat, amennyiben ez sziikségletként mertil fel. [lyen
sziikséglet lehet tobbek kozott a gyogyszer adagolas, betegségek felismerésének elésegitése,
orvosi vizsgalatokra valo kisérés, egészséges életmddra valo nevelés, egészséges taplalkozas,
elhizas veszélyeire valo figyelemfelhivas, gydgytorna. Rendszeres sziirdvizsgalatokon valo
részvétel.

A személyes higiéné biztositasdhoz szilkség esetén segitség nyujtasa, akdr figyelemmel
kiséréssel akar szobeli iranyitassal. igy valosul meg a fiirdés, testapolas, hajapolas, fogapolas,
koromvagas, tiszta ruhanemt cseréje, rendezett megjelenés, idojarasnak megfelel6 61tézkodes.
Tovéabba pszichés probléma esetén mentalis gondozas terdpids munkatars segitségével.

> Pedagdgiai_segitségnyuijtdst, melyen beliil szocializaciés, pedagdgiai, andragdgiai €s
gerontologiai eszkozokkel olyan viselkedések, attitiidok, értékek, ismeretek €s képességek
atadasa kozvetlen és kdzvetett modon, melynek eredményeként az igénybe vevd lehetéséget

kap képességei kiteljesitésére, fejlddésében egy magasabb szint elérésére. A szolgaltatasnyujtas



célja az autondém és mélto életvitelt, valamint a megismerést, a kommunikaciot, a tanulast, az
alkalmazkodast €s a foglalkoztatast eldsegito készségek fejlesztésére, begyakorlasara iranyuld
segitségnyujtas.

» Gydgypedagdigiai _segitségnyujtast, melyen beliil a fogyatékossagbol adodo

akadalyozottsag kompenzacidja, az igénybe vevé és kdrnyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatdsa, a funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitdcié érdekeben. A
szolgaltatasnyujtas célja a részvételt és a hozzaférést segité gyodgypedagogiai intervenciok
biztositdsa. A tamogatott lakhatasban foglalkoztatott gyogypedagdgiai munkavallalo altal
biztositjuk a mindennapokban, hogy a lakhatasban résztvevok szamara szocioterapias fejleszté
foglalkoztatast nyGjtsunk. A megvaldsulas egyéni, kiscsoportos, csoportos készségfejlesztési
foglalkoztatasok keretében a szolgaltatd kozpontban vagy a tdmogatott lakhatds hézaiban
valosul meg. A gyogypedagogia segitségnyujtas, készségfejlesztés megvalosulasa a pedagogus
altal vezetett foglalkoztatasi naploban keriil dokumentalasra. Nem cél a koznevelési vagy
oktatdsi tevékenykedtetés, de a fejlesztés vagy a készségek, képességek minél tovabbi
fenntartasa a mindennapok szerves része.

» Kozisségi fejlesztés, mely keretében segitjik az ellatottakat abban, hogy a hely

kozosség aktiv részesei legyenek, intézményen beliil és intézményen kiviil is. Fontos a helyi
tarsadalmi elfogadas erdsitése, azért tobbszor szerveziink olyan programokat, amelyeken a
telepiilés szervezeti is részt vesznek, ezzel is segitve a lakossag és az ellatottak kozotti kapcsolat
erositését. Az intézményen beliil a kiilonb6z6 foglalkozasokkal, rendezvényekkel, egyhazi és
tarsadalmi {innepek, név-és szuletésnapok megiinneplésével probaljuk fejleszteni a kozosséget.
Szabadidds programok:

- sport foglalkozésok,

- kirandulasok, fagyizas,

- ko6zos filmnézés, mozizas,

- ligyességi és fejleszto jatékok,

- kozos felolvasas, ujsagolvasas,

- megemlékezések,

- ko6zos felkésziilés kiilonbozo eseményekre, linnepekre.

5. Mas intézményekkel torténoé egyiittmitkodés modja
Az integralt intézmény a szakmai fejlodés-, az ellatasi formak folyamatos mindségjavitasa, az
ij mddszerek bevezetése-, a jogszabélyi elvarasoknak valé megfelelés érdekében széleskorii

kapcsolatokra torekszik helyi— és orszagos szinten, valamint hatarokon tual is.



A j6 szakmai tevékenység megvalosulasa érdekében fontos a hatékony egylittmikodes

hatosagokkal, hivatalokkal, tarsintézményekkel, civil és tarsadalmi szervezetekkel egyarant.

Az intézmény rendszeres kapcsolatot tart fenn:

o Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosiggal és annak Nograd Varmegyei
Kirendeltségével: konferencidk, segédanyagok, szakmai tovabbképzések utjan segitik
mindennapi munkankat. Kapcsolattartas sziikség esetén torténik.

o A gyamiigyi igazgatas szerveivel, Gyamhivatali kapcsolatrendszer, Hivatasos gondnoki
tevékenységet ellato szervezetekkel: Fontos, hogy a jelenleg gondnoksag alatt all6 személyek
esetében a gondnokok megfeleld informaciot, tdjékoztatast kapjanak a tamogatott lakhatas
szolgaltatds Ujszeri elemeirdl, és az egyiittmikddés modjarol. Kapcsolattartds havi
rendszerességgel személyesen, szitkség esetén telefonon torténik.

o A szolgéltatasnydjtasban érintett kormanyhivatalokkal, korményzati szervekkel és
szakhatosagokkal (Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag, és Varmegyei Kirendeltsége
stb.) A kapcsolattartas sziikség esetén torténik telefonon, e-mail formajaban és személyesen.

o Onkorméanyzati és jarasi szervezetekkel. Kapcsolattartas sziikség esetén, telefonon, e-
mail formajaban torténik.

° Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi ¢s Igazsagligyi Foosztélya: hivatalos
tigyintézés, mint engedélyezd, ellen6rzd hatésaggal. Kapesolattartas sziikség esetén torténik.

o Magyar Allamkincstar Nograd Varmegyei Igazgatosaga Allamhéztartasi Iroda:
hivatalos iigyintézés, mint az allami normativat folydsito szervvel. Igénylés, elszdmolas,
ellen6rzés. Kapcsolattartas sziikség esetén, rendszerességgel torténik.

o Kézenfogva Alapitvany: igénybe kivanjuk venni az altaluk szervezett
tovabbképzéseket, altaluk informalédhatunk szakmai eseményekrdl. Kapcsolattartasunk e-
mail, telefon formajaban képzések szilkségessége szerint, valamint informalodas tekintetében
torténik.

o Képzést/felnottképzést biztosité tovabbi intézményekkel, didkok részére biztositunk
szakmai gyakorlatot, intézményiink munkavallaldi részére kotelez6 tovabbképzéseknek
megfelelden felnottképzési lehetéségeket biztositunk, ennek megfeleléen torténik a
kapcsolattartas.

° EFOESZ Budapesten és Balassagyarmaton 1évé varmegyei szervezeteivel.

° Magyarorszag legfobb egyhazkozosségeivel: Rémai Katolikus Egyhdz, Baptista
Egyhaz, Evangélikus Egyhaz, Reformatus Egyhaz.



o Egészségligyi alap és szakellatast biztosité intézményekkel, szakapolast nyujto
szervezetekkel, a kapcsolattartas sziikség esetén torténik. Haziorvossal, fogorvossal

o Szocialis alapszolgaltatasokkal. Kapcsolattartas kdzos programok szervezése, egymas
programjain vald részvétel, ellatotti rendszereink segitése céljabol torténik, rendszeresen
Személyesen, e-mail, vagy telefon formajaban.

° A Heves Varmegyei Vakok Sziovetsége altal fejleszto foglalkozasok torténnek heti
rendszerességgel a vak és gyengén latd lakoink részére. A fejlesztés kiterjed a kozlekedés
fejlesztésre, valamint a mindennapos tevékenységek végzésére ¢s a Braille-iras tanitasara is.

° Szakmai kapcsolatokat mikddtetiink tarsintézményekkel orszagos szinten szakmai
kapcsolatokat apolva, tapasztalatcsere, szakmai egyiittmiikodések, kozds programok
szervezése céljabol.

o Tamogato szolgalattal.

6. Az ellatandé célcsoport jellemzéi

Azon TL hazakban €16 lakok, illetve Bercel és Bercel szomszéd telepiilésein lakcimkartyaval

rendelkez6, fogyatékossaggal él6 személyek, akik otthonukban ©nmaguk ellatdsira nem

képesek és roluk nem, vagy csak részben gondoskodnak.

A célcsoport jellemzoi:

- tankdteles koron tali értelmi fogyatékossaggal élok, és értelmi fogyatékos latassériilt
személyek,

- cselekvoképes, korlatozottan cselekvoképes és cselekvoképtelen személyek,

- egyre tobb a nyugdijkorhatart elért ellatott,

- sokan 8. osztalynal alacsonyabb végzettséggel rendelkeznek, néhanyan iskolazatlanok,

- betegségekkel aranyaiban sokan rendelkeznek, tekintettel arra, hogy atlagéletkoruk 50 év,
megallapithaté, hogy nagy résziikknél a koruknak megfeleloen egyébként is kialakulo
betegségek lépnek fel (magas vérmyomas, cukorbetegség, keringési megbetegedések,
mozgasszervi betegségek, dohanyzasbol eredd horghurut, epilepszidas rohamok, iziileti

kopasok, demencia, fokozott szellemi leépiilés).

% Az ellatas igénybevételének modja
A fogyatékosok nappali ellatasanak igénybevétele dnkéntes, az igénylo, illetve torvényes
képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik. Az igénybevétel iranti kérelemhez

mellékelni kell a fogyatékossag fennallasat igazolé dokumentumokat
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A kérelem benyujtasa, a szolgaltatas igénylése a szervezeti egység vezetdjénél torténik.

A szolgaltatas igénybevételét - a benyujtott kérelem alapjan - az intézményvezetd dontese
alapozza meg. Az intézményvezetd a dontésrol értesiti az ellatast igényl6t, illetve
torvényes képviselot.

Elutasitas esetén az értesités minden esetben irasban térténik. Ha az ellatast igényld vagy
torvényes képviseléje a dontést vitatja, az arr6l szolo értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény, tajékoztatast ad a jogosult €s hozzatartozoja

szamara:

. az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

. az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

. panaszjoguk gyakorlasarol,

. az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

. az intézmény hazirendjérol,

. fizetend6  téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a

mulasztas kévetkezményeir6l,
. a jogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl.
Orvosi ellatast és allando apolast igényld, valamint veszélyezteté magatartast tanusité személy
a nappali intézményi ellatasban nem gondozhato.
Jogviszony kizarélag probaidé kikotése mellett létesithetd, melynek idétartama harom hénap.
A nappali ellatasért, tovabba a nappali ellatas keretében igénybe vett étkezésért fizetendd napi
személyi téritési dijat az intézmény vezetdje konkrét dsszegben hatirozza meg €s arrél az

ellatast igénybe vevit (térvényes képviseldjét) értesiti.

8. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

Az intézmény altal nytjtott alapszolgéltatasokrol tobb modon tajékoztatjuk Bercel illetve a
komyezd telepiilések (Becske, Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyarc) lakossagat.

A Szolgaltaté Kozpont épiiletében a kotelezben kifliggesztendé dokumentumok kozé is
kikertil.

A szolgaltatasrol szorolapon is tajékoztatast kapnak a telepiilésen €16 személyek.

Bercel Kézség Onkormanyzataval torténd kapesolatfelvétel utjan.
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9. Zaro rendelkezések

Jelen szakmai program a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Nograd Varmegyei
Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat kovetd napon lép hatalyba.

A szakmai program mellékletét képzi az ellatas igénybevételekor kdtendd megallapodas

tervezet, a hazirend és a szervezeti €¢s mikddési szabalyzat.

Balassagyarmat, 2023. jalius 28.
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