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Iktatószám: ……………./2022.                  Tárgy: Értesítés személyi térítési díj megállapításáról
Koordinátor: Telek Tibor 

Tel: 06-20/989 7877

Nyilvántartási szám: 

Név: 


Születési neve: 

Születési hely, idő: 

Anyja neve: 

Lakcíme: 
Értesítem Önt, hogy Nógrád Megyei Reménysugár Egyesített Szociális Intézmény (továbbiakban intézmény) által biztosított jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatásért fizetendő személyi térítési díját  

2022. év      hó       napjától

napi        Ft-ban állapítom meg.
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993.évi III. törvény (továbbiakban Szt.) 116.§ (1) bekezdés és (3) bekezdés e) pontja alapján a jelzőrendszeres házi segítségnyújtásért fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmének 2 %-át.

A szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelme: 
–Ft/hó.

A szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmének 2 % -a:
  -Ft/nap.

A jelen értesítésben megállapított személyi térítési díjat havonta, legkésőbb a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig fizesse be az intézmény Magyar Államkincstárnál vezetett 10037005-00315139-00000000 számú bankszámlájára.

A fenntartó az              ikt. számú Közleményében a Nógrád Megyei Reménysugár Otthon által biztosított jelzőrendszeres házi segítségnyújtás intézményi térítési díját napi 50.- Ft-ban állapította meg.

Amennyiben a személyi térítési díj megállapításával kapcsolatos döntésemet vitatja, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a Szociális- és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Nógrád Megyei Kirendeltségének igazgatójához (3100 Salgótarján, Rákóczi út 36.) fordulhat.

Balassagyarmat, 2022

………………………………………


intézményvezető

Egy példányt átvettem:


………………………………………


ellátott / törvényes képviselő

Nógrád Megyei Reménysugár Egyesített Szociális Intézmény
2660 Balassagyarmat; Szontágh Pál utca 44

Tel: +36-35 / 300 – 844, Fax: +36-35-300-004; E-mail: remenysugar@szgyfnograd.hu
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A Szakmai Program 3 d. számú melléklete

Nyilvántartási szám: 
Megállapodás 

jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevételére

I. A megállapodást kötő felek
Jelen megállapodás létrejött egyrészről

1.1.Az ellátást nyújtó (a továbbiakban: intézmény)

Az intézmény neve: 
Nógrád Megyei Reménysugár Egyesített Szociális Intézmény 

Az intézmény székhelye: 
2660 Balassagyarmat, Szontágh Pál utca 44.

Képviselőjének neve: 
Fehérvári Hajnalka
 beosztása: intézményvezető
Az intézményt fenntartó neve: 
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság

Az intézményt fenntartó címe: 
1132 Budapest, Visegrádi u. 49.

Középirányító szerv neve: 
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság 

Nógrád Megyei Kirendeltsége 

Középirányító szerv címe: 
3100 Salgótarján, Rákóczi út 36.

másrészről: 

1.2. Az ellátást igénybe vevő

Név: 


Születési neve: 

Születési hely, idő: 

Anyja neve: 

Lakcíme: 

Tartózkodási hely: 


Állampolgársága: 


Tartózkodási helye: 


Telefonszáma: 


TAJ száma: 


1.3. Az ellátást igénybe vevő törvényes képviselője

Neve: 
………………………………………
Születési neve: 
………………………………………

Anyja neve: 
………………………………………
Lakcíme: 
………………………………………

Telefonszáma: 
………………………………………
között a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevétele tárgyában.

Az ellátást igénybe vevő: (megfelelő aláhúzandó)

Szociálisan rászorult




Szociálisan nem rászorult

II. A megállapodás tárgya, az ellátás kezdetének időpontja, valamint az ellátás időtartama: 

1. Az igénybe vevő, illetve törvényes képviselője által 2022 év      hó       napján beadott kérelem alapján az intézmény biztosítja az igénybe vevő részére a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, mint személyes gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatást.

2. Az intézmény a szociális ellátást 2022 év     hó      napjától kezdődően, határozatlan időtartamra szólóan biztosítja.
3. Az intézmény a szociális ellátást …… év .................. hó ................ napjától kezdődően, határozott időre, …… év .................. hó ................ napig biztosítja.

III. Tájékoztatási kötelezettség

1. A felek tájékoztatási kötelezettsége

1.1. Az szolgáltatásba való felvételkor az intézmény vezetője (vagy megbízottja) tájékoztatja az ellátást igénybe vevőt, vagy törvényes képviselőjét:

· a szolgáltatás tartalmáról és feltételeiről,

· az igénybe vevők jogairól és kötelességeiről, valamint az ellátottak érdekeit képviselő szervezetekről,

· az intézmény által vezetett, az igénybe vevőt érintő nyilvántartásokról, az adatvédelemre vonatkozó szabályokról,

· panaszjoguk gyakorlásának módjáról az ellátottjogi képviselő működéséről,

· a fizetendő személyi térítési díjról, a teljesítés feltételeiről, a teljesítés elmulasztásának következményeiről,

· az intézményi jogviszony létesítéséhez szükséges okiratokról, hozzátartozói nyilatkozatokról.

1.2. Az igénybe vevő és törvényes képviselője/gondnoka a szolgáltatásba való felvételkor nyilatkozik:

· hogy a tájékoztatásban, foglaltakat tudomásul veszi, és azokat tiszteletben tartja,

· hogy adatot szolgáltatat az intézményben a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) alapján meghatározott és vezetett nyilvántartásokhoz,

· arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeiben és az igénybe vevő, továbbá a közeli hozzátartozója személyazonosító adataiban beállott változásokról haladéktalanul tájékoztatni fogja az intézmény vezetőjét,

· minden olyan körülményről, amely a személyi térítési díj megállapításához szükséges,

· arról, hogy tartási szerződést kötött ……………………………………………………... név …………………………………………………………………………. szám alatti lakossal,

· továbbá minden olyan dologról, ami az intézményi jogviszony létesítését, fenntartását illetve megszüntetését befolyásolhatja, vagy azt más okból fontosnak tartja.

1.3./ Az intézmény köteles értesíteni, illetve tájékoztatni az igénybe vevőt és az általa megjelölt hozzátartozóját: 
· az ellátás biztosításában felmerült akadályoztatásról, az ellátás ideiglenes szüneteltetéséről,

· az intézményi jogviszony megszüntetésének kezdeményezéséről,

· díjfizetési hátralék következményeiről, valamint a behajtás érdekében kezdeményezett intézkedésről.

· Az igénybe vevő által az értesítésre megjelölt közeli hozzátartozó neve, elérhetősége (telefon, e-mail): 
	
	
	


IV. Az igénybevevő számára nyújtott szolgáltatás tartalma:

1. A szolgáltatás módja:

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, amely 24 órás, folyamatos felügyeletet biztosít. 

A segélyhívó rendszer egy asztali készülékből, illetve egy nyakba akasztható, vagy csuklón hordható karórából áll.
Az ellátott a karóra vagy a készülék segélykérő gombjának megnyomásával kezdeményezi a segélykérést. A segélykérés befut a diszpécserközpontba, ahol a szervergép és a program fogadja a hívást. 

A diszpécser fogadja a jelzést, a programon keresztül felhívja az ellátottat, tájékozódik, hogy éles riasztás vagy téves riasztás történt. Éles riasztás esetén értesíti az ellátott adatlapján megjelölt ügyeletes gondozót és gépkocsivezetőt. A készenlétes gépkocsivezető az ügyeletes gondozót - a riasztástól számított fél órán belül - a riasztás helyszínére szállítja, ahol a gondozó megoldja, vagy kezeli a felmerült problémát, vagy mobiltelefonon segítséget (ügyeletet, mentőt stb.) hív.

2. Az intézmény a szolgáltatás keretében vállalja, hogy:

-  az ellátást igénybe vevő részére térítés mentesen kihelyezi és karbantartja a jelzőkészüléket;

· segélyhívás esetén az ügyeletes gondozónak a helyszínen 30 percen belül történő megjelenését;

· az ügyeletes gondozó megoldja, vagy kezeli a felmerült problémát, vagy mobiltelefonon segítséget /ügyeletet, mentőt stb. / hív.
· az intézmény a nap 24 órájában fogadja a készülékről érkező segélyhívásokat, és azzal kapcsolatban haladéktalanul intézkedik;

· az igénybe vevőről a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás során nyilvántartott és feljegyzett adatokat az adatvédelmi szabályoknak megfelelően kezeli.

· az igénybe vevő lakáskulcsát kódszámmal ellátva, zárt szekrényben őrizteti a vonuló szolgálat diszpécserközpontjában.

 3. Az igénybe vevő vállalja, hogy:

· a jelzőkészüléket és annak tartozékait a telepítés helyszínén, rendeltetésének megfelelően használja, azt harmadik személynek nem adja át;

· ha az igénybe vevő az ügyeletes gondozónő helyett az általa megjelöl hozzátartozók segítségét várja el riasztás esetén, akkor megadja három hozzátartozó elérhetőségét;

· hozzájárul ahhoz, hogy az ügyeletes gondozónő vagy a megjelölt hozzátartozó a riasztás helyszínére bemenjen, ennek érdekében lakáskulcsot ad.

· hozzájárul, hogy egészségügyi állapotával, szociális helyzetével kapcsolatos információkat a szolgáltatást nyújtó intézmény kezeljen és tároljon, a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás megszervezése és biztosítása érdekében.

V. A személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályok:

1. A szociális alapszolgáltatások körébe tartozó jelzőrendszeres házi segítségnyújtásért térítési díjat kell fizetni.

· A jelzőrendszeres házi segítségnyújtásért fizetendő személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az ellátást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmének 2%-át, illetve a fenntartó által megállapított intézményi térítési díj összegét.

· Az ellátást igénybe vevő (vagy a térítési díjat átvállaló, illetve kötelezett) a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért, az intézményi jogviszony létrejöttekor, valamint az intézményi jogviszony fennállása alatt, tárgyhónap utolsó napjáig a részére megállapított személyi térítési díjat köteles megfizetni.
· A térítési díj befizetés csekken és átutalással is történhet.
· A személyi térítési díj összegéről az intézmény vezetője írásban értesíti a fizetésre kötelezettet. 

· Az intézményi térítési díjat a fenntartó tárgyév április 1-jéig állapítja meg. Az intézményi térítési díj év közben egy alkalommal korrigálható. 

· A térítési díj megállapításához az ellátott által kitöltött és aláírt jövedelemigazolás szükséges.

· Az igazgató a mindenkori térítési díjról illetve azok változásairól írásos értesítést küld az ellátott részére.

· Abban a nem kívánt esetben, ha az ellátást igénybe vevő, vagy a személyi térítési díj megfizetésére kötelezett hozzátartozó vagy gondnok, illetve a személyi térítési díj megfizetését vállaló személy, fizetési kötelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetője 15 napos határidő megjelölésével nevezetteket írásban felszólítja az elmaradt térítési díj befizetésére. Ha a határidő eredménytelenül telik el, az intézmény vezetője a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi. A nyilvántartott díjhátralékból az intézmény vezetője negyedévenként tájékoztatja az intézmény fenntartóját a személyi térítési díjhátralék behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében. A személyi térítési díj és a befolyt térítési díj különbözetét az intézmény vezetője nyilvántartja és az ellátást igénybe vevő halála esetén hagyatéki teherként az eljáró közjegyzőnek bejelenti. 
· Ha három hónapon át térítési díj - tartozás áll fenn az ellátottat, a törvényes képviselőt vagy a térítési díjat fizető személyt írásban tájékoztatja az intézmény a felmondás lehetőségéről, valamint annak kezdő időpontjáról. 

· A szolgáltatást térítésmentesen igénybevevő ellátottjaink számára visszamenőlegesen térítési díj állapítható meg 1993.évi III. törvény 115.§.(7) bekezdése alapján, amennyiben jövedelemre válik jogosulttá.

· Ha az igénybe vevő a személyi térítési díj összegét vitatja, vagy annak csökkentését, illetve elengedését kéri, az értesítés kézhezvételét követően nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. (SZGYF Nógrád Megyei Kirendeltsége, 3100 Salgótarján Rákóczi út 36. ) Ha a fenntartó döntésével sem ért egyet, annak felülvizsgálatát - a döntés kézhezvételétől számított 30 napon belül- a területileg illetékes és hatáskörrel rendelkező bíróságtól kérheti.

· Ha az ellátásra jogosult tartási vagy öröklési szerződést kötött, térítési díj fizetésére a tartást és gondozást szerződésben vállaló a kötelezett. Ilyen esetben a személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal azonos összegű.
VI. Érdekképviselet:

1. Az igénybe vevő és hozzátartozója panasszal élhet az intézmény vezetőjénél, és az ellátottjogi képviselőnél, különösen az alábbi esetekben:
· az intézmény vezetőjének, dolgozóinak szakmai, titoktartási, valamint érték és vagyonvédelmi kötelezettségének megszegése,

· az ellátást igénybe vevő személyiségi jogainak, 

· valamint az ellátás körülményeit érintő kifogások esetén.

2. A panasz kivizsgálása az intézmény vezetőjének feladatkörébe tartozik, aki tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézmény vezetője határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat (SZGYF Nógrád Megyei Kirendeltsége, 3100 Salgótarján Rákóczi út 36.) jogorvoslattal.

Az intézmény ellátottjogi képviselője: Forgács Béla

Elérhetősége: 06-20-489-9529, 


E-mail: bela.forgacs @ijsz.bm.gov.hu
VII. Az intézményi jogviszony megszűnése, megszüntetése

1. Az igénybe vevő intézményi jogviszonya megszűnik:
· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,

· az igénybe vevő halálával,

· a határozott idejű szolgáltatás esetén a megjelölt időtartam lejártával,

· a jelen megállapodás felmondásával. A megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője/gondnoka indoklás nélkül bármikor, írásban mondhatja fel. A felmondási idő 15 nap.

2. Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszüntetheti (a megállapodást felmondhatja):

· ha az ellátott vagy a térítési díjat megfizető személy a személyi térítési díj fizetési kötelezettségének nem tesz eleget: ha hat hónapon át folyamatosan térítési díj tartozása áll fenn, és tartozása a hatodik hónap utolsó napján a kéthavi személyi térítési díj összegét meghaladja és tartozását az intézményvezető felszólítására sem rendezi annak ellenére, hogy vagyoni, jövedelmi viszonyai lehetővé tennék a térítési díj megfizetését. 

3. Az intézményi jogviszony megszüntetéséről az intézményvezető írásban értesíti az igénybe vevőt vagy törvényes képviselőjét. Abban az esetben, ha a felmondás jogszerűségét az ellátott vagy törvényes képviselője az értesítés kézhezvételtől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat.

A fenntartó jogerős döntéséig a szociális ellátást változatlan feltételek mellett fenn kell tartani.

4. Az intézményi jogviszony megszűnésekor az intézmény vezetője értesíti a jogosultat, a jelzőkészülék átvételének- illetve a megőrzésre átvett kulcsok átadásának idejéről, rendjéről és feltételeiről.

5. Az intézményi jogviszony megszűnésekor a felek egymással elszámolnak, mely ügylet kiterjed:

· a személyi térítési díjak fennálló hátralékaira,

· az intézmény tárgyi eszközeiben szándékosan okozott károkra, vagy elszámolási kötelezettséggel átvett eszközök hiányaira, és 

minden olyan dologra, amely intézményi jogviszony megszüntetéséhez okszerűen kapcsolódik.

VIII. Záró rendelkezések

Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Ptk., továbbá a jelzőrendszeres házi segítségnyújtásra vonatkozó mindenkori jogszabályok rendelkezései az irányadóak.

Kijelentem, hogy kérelmemet cselekvőképességem mértékének megfelelően szabad akaratomból, illetve törvényes képviselőm egyetértésével tettem.

Jognyilatkozatomat az 1993. évi III. tv. 94. § C (2.a) pontjának értelmében teszem.

Büntetőjogi felelősségem tudatában kijelentem, hogy a közölt adatok a valóságnak megfelelnek.

Balassagyarmat, 2022
.

.

________________________________

_____________________________

            intézmény igazgatója                                                   ellátást igénylő  

                                              ________________________                                                                            

                                              törvényes képviselő/gondnok

1. sz. melléklet

TÁJÉKOZTATÁS
minden hónap első hetében, az igénybe vevő által történő 

TESZT (működést ellenőrző) RIASZTÁS indítási kötelezettségről


A NÓGRÁD MEGYEI REMÉNYSUGÁR EGYESÍTETT SZOCIÁLIS INTÉZMÉNY biztosítja Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szociális tevékenység igénybevételét a Balassagyarmati Járás településein. A vészjelző rendszer ellenőrzésének és megbízható használatának, valamint az igénybevevőkről történő tájékozódásnak elengedhetetlen feltétele a működést ellenőrző próbariasztások (TESZT RIASZTÁS) alkalmazása. Csak a tökéletesen működő készülék biztosít lehetőséget arra, hogy segítségnyújtást kérő riasztás esetén az esetleges (élet)veszélyes helyzet elhárításához azonnali segítséget kapjon az igénybevevő a 24 órás ügyeletet ellátó szakképzett munkatársunktól.


A fentiek okán a szolgáltatás működtetése során felmerülő hibalehetőségek elkerülése, valamint a pontos tájékozódás érdekében az igénybevevő köteles minden hónap első hetében min. 1 alkalommal PRÓBA RIASZTÁS –t indítani a készülékéről a testközelben - csuklón, nyakban - viselt víz- és ütésálló „karóra”, vagy a telefon mellett lévő főkészülék piros gomb -jának a megnyomásával. Kérjük ez esetben a főkészüléken bejelentkező személynek jelezze, hogy tesztriasztás történt!
Köszönjük segítő együttműködését!


Egy példányt átvettem:
Balassagyarmat, 2022. 

………………………………………


ellátott / törvényes képviselő


