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ALTALANOS TAJEKOZTATO

Reménysugar Integrélt Szocidlis és Gyermekvédelmi Intézmény Négrad Varmegye berceli
telephelyén Témogatott Lakhatast alakitott ki. Jelen ,Egyiittélés szabalyai” a Tamogatott Lakhatas
igénybevételére vonatkozd belsé szabélyokat tartalmazza, melyben foglaltak betartdsa hozzajarul
ahhoz, hogy az egyiittélés, egyméshoz valé alkalmazkodéds minél kevesebb konfliktust hozzon az
egy-egy lakédsban egyiitt €16k életébe.

Ez az Egyiittélési szabélyai” egy vaz, ami meghatdrozza a {0 irdnyvonalakat, melyeknek betartisara
minden tdmogatott lakhatdsban €lének és dolgozénak iigyelni kell. Ezt a ,kézds” egyiittélési
szabalyzatot alapul véve egy-egy hdz sajatos egyiittélési szabalyait, az ott egyiitt 16k és ket
tamogatd dolgozdk Osszetételére, képességeire, programjaikra, igényeikre alapozva kozdsen
készitik el az esetfelelds koordinalasaval.

Az Egyittélés szabdlyait Tamogatott Lakhatésként szolgdl6 hédzakban olyan helyen kell elhelyezni,
hogy az igénybe vevék, hozzétartozéik és a dolgozok szdméra folyamatosan hozzaférheté legyen.
A tamogatott lakhatds vezetOjének feleldssége gondoskodni arrdl, hogy a tamogatott lakhatast
igénybe vevd lakok és a dolgozdk az Egyiittélés szabalyaiban foglaltaknak megfelelen éljenek,
lassak el feladataikat.

Az Egyiittélés szabilyai, figyelemmel a lakokozdsség Osszetételére, az infé-kommunikicids
akadalymentesités alapelveit szem el6tt tartva a konnyen érthet§ kommunikacié alkalmazasaval
fogalmazddik meg.

Betartasa szolgéltatéra és szolgéltatast igénybe vevére nézve egyaréint kotelezd.

I. BEVEZETO

A kozbsségi €let egyik alapfeltétele a kolesonGs alkalmazkodds, egyméas megértése, segitése,
egymas jogainak tiszteletben tartdsa. Az Egyiittélés szabdlyai segitséget, utmutatét nydjtanak az
egyiittélési problémék elkeriilésére, megoldasara.
A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és milksdésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban Szakmai rendelet) 5. § (4) bek. b)
pontja alapjan a timogatott lakhatdst nyujté fenntartonak rendelkeznie kell az Egyiittélés
szabalyaival. Megnevezett jogszabélyhely, illetve az egyéni sziikségletek és igények
figyelembevétele mellett a lakdkkal kozosen készilt el a Reménysugér Integralt Szocidlis és
Gyermekveédelmi Intézmény Nogrdd Varmegye berceli telephelyén miikédd —tdmogatott
lakhatésédnak egyiittélés szabdlyai. Nevezett jogszabaly szabdlyozza a dokumentum tartalmét,
ennek értelmében keriilnek meghatarozasra az alabbiak:

- az egyiittélés szabélyai,

- a haztartdssal kapcsolatos feladatok megosztasa,

- akonfliktuskezelés médja, eredménytelensége esetére az azokrél valé déntés eljarasa,

- az ellatdst igénybe vevd jogainak sérelme esetén alkalmazandé jelzGrendszer szabdlyai,

- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,

- abefizetett belépési hozz4jarulds idbardnyos visszafizetésének modja és részletes szabalyai.

A Egyiittélés szabalydnak hatélya kiterjed a Reménysugér Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi
Intézmény Négrad Varmegye berceli telephelyén és a faluban miikddd 5 timogatott lakhatésban €16
valamennyi igénybevevdjére, az éket tAimogatd alkalmazottakra, tovabba a tdmogatott lakhatisban
munkat végz6 kiils6 szervek foglalkoztatottaira és a lakdsokban tartézkodé latogatékra is.
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II. TAMOGATOTT LAKHATAS —
LEGFONTOSABB ADATAI

Az intézmény megnevezése: Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatas Bercel

Az intézmény székhelye, elérhetisége: 2687 Bercel, Kendervaros ut 23.
Telefon: 06/35 300-844

Email: nmreszi.remenysugar(@remenysugaragori.hu

Telephelyei, elérhetoségek:
5 lakdhdz a falu belteriiletén -tAmogatott lakhatas -lakhatdsi szolgiltatisként miikodik az

Szt. 75. § (2) bekezdés a)—c) pont szerint -57 féréhelyen:

1. 2687 Bercel, Kendervaros 1t 23. - 12 fér6hely
2. 2687 Bercel, Pet6fi Gt 2 - 12 féréhely
3. 2687 Bercel, Jékai ut 37. - 12 férhely
4, 2687 Bercel, Béke 1t 35. - 11 féréhely
5. 2687 Bercel, Baross at 1. - 10 féréhely

Az intézmény fenntartoja, cime

Szociilis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
1132 Budapest

Visegradi ut 49.

Megyei kirendeltsége:

Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag
Nograd Varmegyei Kirendeltség

3100 Salgétarjan

Rakdcezi at 36.

Miikddési teriilete

Noégrad virmegye

» Témogatott lakhatés esetén

Az intézmény dgazati azonositéja: 873000

Az intégmény torzskonyvi azonositasi szama: 450087
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III. AZEGYUTTELES SZABALYAI

A Témogatott Lakhatast igénybe vevdk és az 6ket taimogatd dolgozok, valamint egyéb személyek
egymas kozétti magatartasara, viselkedésére kiilon szabéalyokat részletezetten ez a szabdlyzat nem
ir eld, a tarsadalom 4ltaldnos norméinak a betartasa ugyanakkor mindenkitd] elvart.

A tdmogatott lakhatisban alkalmazottakra ezen feliil vonatkozik a titoktartds kotelezettsége;
tovabba, hogy a munkavégzés sorén az emberi méltésagot és a személyi szabadsidgot nem sértd,
huménus segité magatartést kell tantisitani. A szocidlis munka Etikai K6dexében megfogalmazott
alapelvek betartdsa mindenkire nézve irdnyadé.

A tdmogatott lakhatdst igénybe vevékre nézve biztositja az intézmény, hogy onrendelkezési
jogukbdl fakadéan a mindennapjaikat szabadon, az elvart normak betartisa mellett, de lehetOség

szerint a lenti napirendhez igazodva €ljék és szervezzék meg.
Az ellatast igénybe vevOknek mindekdzben tiszteletben kell tartaniuk a szocidlis szolgaltatast

nyujték emberi méltoésagat és személyiségi jogait.

Altalinos szabalyok a tdmogatott lakhatisban:

» A tamogatott lakhatdsban €16k szoba hasznalata nem kizar6lagos, indokolt esetben, sziikség
szerint (konfliktus helyzet; kikoltozés, elhaldlozds esetén a nemek szerinti igény
figyelembevétele; allapot valtozdsa miatt; maésik lakékozosségbe jobban illeszkedik az
¢letritmusa... ) dthelyezhet6 masik szobéba, illetve masik timogatott lakhatésba.

Az dthelyezés mindig az igénybevevd/tirvényes képviseldje és a segitdik (esetfelelés, TL.
szolgaltatds szakmai vezetd) kdzds megegyezése alapjan torténik.

> Alapvet elvaras a csaladias munkamegosztas, mely egymads segitésében, timogatdsiban és
a tevékenységek kozosen megbeszélt megosztasaban nyilvanul meg.

» Torekedni kell a j6szomszédi kapesolatok apoldsara.

» Minden lakénak tudnia kell, hogy idegen és/vagy illetéktelen személynek a héazba val
beengedése veszélyhelyzetet hordozhat magéban. Idegen megjelenését, esetleges zaklatést
soron kiviil jelezni kell az esetfelel6s felé.

» A lako koteles a karokozasbol eredd kart megtériteni. A kartérités mértéke a ténkretett targy
amortizdcidval csokkentett értéke.

» Kartéritésre kotelezhetd az igénybe vevd akkor is, ha az igénybe vevé latogatdja felelés a
kérokozasért.

» Minden lakénak feltétleniil tdrekedni kell a haz takarékos iizemeltetésére. Viz, villany, giz
ésszeril, mértéktarté hasznélata alapvetd elvaras a szolgaltatist igénybe vevok részérél. Az
esetfelelds feladata hogy az igénybe veviket segitsék, megtanitsdk a koziizemi
szolgaltatdsok takarékos hasznélatat.

» A tamogatott lakhatdsban szakirdnyu ismeretet feltételezé szerelési, javitési, karbantartasi,
korszeriisitési munkakat a lakok nem végezhetnek. Amennyiben ilyen jellegli problémét
észlelnek, jelenteni kell az esetfelelés felé, aki megszervezi a felmeriild hibak szakszerd
javittatasat.

» A haztartasi eszk6z6k rendeltetésszer(i hasznélata érdekében minden laké kételes maximalis
koriiltekintéssel eljamni, az ehhez sziikséges ismereteket megszerezni a haz dolgozoitdl. A
kiilénbdz8 épiiletgépészeti berendezésekhez (gazoéra, villanyora, kapcsold  szekrény,
kazan...) nem szabad hozzanylni.

» Tévozaskor, a haz elhagyasakor elektromos eszkozok, kapcsolék kikapesoldsa, csapok,
vizcsapok elzardsa, valamint a nyildsz4rok bezardsa, annak leellenérzése mindenki szdmara

kitelezd!
A tamogatott lakhatast igénybe vevik, illetve dolgozok tavolléte esetén haztartési gépeket

tizemen kiviil kell hagyni.

v
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Napirend:

A tamogatott lakhatas szolgéltatas igénybe vevéi a sajat kozosséglik napi ritmusahoz illeszkedve,
kozosen alakitjdk ki a részletes napirendet. Az alabbi fobb idépontok €s tevékenységek betartédsa
ajénlott mindenki szamdra, annak érdekében, hogy a nap gordiilékenyen szervezd6djén, mindenki
kényelmesen eljusson a munkahelyére, szabadidds tevékenységekre, a személyi- és kdmyezeti
higiénére kell6 id6 forditédjon, s mindenki szdmara biztositott legyen a nyugodt pihenés.

Hétkoznapokon:
Ebreszté: Nincs szabdlyozva, a munkéba jaras idopontjatél fligg
6.00-7.30 Reggeli mosakodés, szobak rendbetétele
7.30-t6l Reggeli. Dolgoz6 ellatottak tdvozasa a munkahelyekre a munkakezdés és

16.00-18.00

kozlekedési lehetdségek figyelembevételével
Hazaérkezés. Haz koriili teend6k, szabadidds
elfoglaltsag/, fejlesztés, mentalis gondozas, vacsora elkészitése

programok /egyéni

18.00 - 18.30 Vacsora
18.30-22.00 Szabadidés program - egyéni elfoglaltsdg, esti tisztdlkodds, mésnapi
munkaba indulashoz el6késziletek
22.00-t61 Ejszakai pihenés
Hétvégén:
Ebresztd: Nincs szabéalyozva
8.00- 9.00 Reggeli
9.00-12.30 Hazi munka/hazkorili teend6k/ ebédf6zés/ szabadidds programok/
13.00-14.00 Ebéd
14.00 - 18.00 Hazi munka/hazkoriili teenddk/vacsorakészités/szabadidés programok/
18.00-18.30 Vacsora
18.00-22.00 Szabadidds program - egyéni elfoglaltsag, esti tisztdlkodas, fiirdés, testapolas
22.00-t61 Ejszakai pihenés

Egvéb, fontosabb egyiittélési szabdlyok a tamogatott lakhatasban:

» Behozhaté targyak, veszélyeztetd targyak kore-, hasznélata
A témogatott lakhatast biztosité lakasok alap berendezési targyakkal, felszereltséggel

rendelkeznek. Sajat tulajdond, személyes hasznélati eszkdzdk bevihetok olyan mértékig, hogy
azok a kozosségi helyiségek rendeltetésszerli hasznalatat ne akadalyozzak, illetve az egyéni
sziikségletek szerint is figyelemmel kell lenni a rendelkezésre 4ll6 taroldsi hely nagysdgara

(szoba, polcok..).

A lakoszobéak diszitése, felszerelése, egyéni kialakitasa minden laké sajat joga - a szobatarssal
egyeztetve, a joO izlés hatdrain beliil.

A lakdszobdkban elhelyezett hasznélati targyakért, miiszaki cikkekért a tdmogatott lakhatést
biztositd integralt intézmény felelosséget nem vallal. A miiszaki eszk6zok csak biztonsagos
mikddtetés mellett hasznalhatéak.

Nem hozhatak be, illetve nem tarthatnak maguknaél olyan targyakat, illetve eszkdzdket, melyek
veszélyt jelenthetnek a sajat és a lakasban €16 tobbi igénybe vevére, illetve a munkatéarsak testi
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€pségére pl. nagy pengéjli szir6-vagbtargyakat, a hatalyos érintésvédelmi szab4lyoknak nem
megfeleld eszkozoket, fegyvert. A cselekvéképességiikben részlegesen, vagy teljes mértékben
korlatozott személyek esetén fokozott figyelemmel kell lenni a tiiz gyujtasra alkalmas eszkdzok

hasznélatdnal.

» Torekedni kell a helyiségek rendeltetésszerii haszndlatéra, szdndékosan, vagy gondatlanségbol

>

>

okozott karért a kért okozé anyagi feleldsséggel tartozik,

Egymas intim terének, tiszteletben tartdsa

A lakékozosség dontése értelmében egymas tulajdondhoz engedély, kérés nélkiil hozzénytlni
nem szabad. A személyes targyak, eszkozdk, bitorok és a személyes tér maximalis tiszteletben
tartasa minden lakétol elvart, Kopogtatas és engedély nélkiil egymas szobdiba nem illik belépni.
A ko6z0sségi terekben tgyelni kell a hidnyos &ltdzet elkeriilésére a konfliktusok elkeriilése,
valamint az emberi méltésdg tiszteletben tartisa érdekében.

Tisztalkodés

A rendszeres tisztdlkodas, az apolt megjelenés elvards minden laké felé. A tisztalkodds és fiirdés
idépontjat maguk hatdrozzak meg. A szobakhoz biztositott fiird8szoba beosztisa az igénybe
vevék megéllapodésan alapul.

Amennyiben valaki a fiirdésben segitséget igényel, a gondozé kézremiiksdése a szolgéltatasi
terv alapjan igénybe vehetd.

A tisztdlkodashoz sziikséges szereket (szappan, fogkefe, fogkrém, fogmosé-pohar, sampon, fést,
WC papir, borotvakrém, pamacs, penge, borotva) sziikség szerint alapszinten biztositjuk.
Magasabb igények esetén sajat pénzeszkozok igénybevételével mindenki sajat maga
gondoskodik rdla, a beszerzéséhez segitséget igényelhet az esetfelelds, vagy a gondozé
munkatarsaktol.

Eltdvozas és visszatérés rendie: a tdmogatott lakhatast igénybe vevé, 6nallé kozlekedésre képes
lakd szabad mozgasjoga nincs korldtozva. Keérjiik azonban kimaradasuk 1t céljat és idétartamat
az esetfelelsnek, segitéi munkat vegzd csoport tagjénak jelezni. Sajat biztonsiguk érdekében
javasolt, hogy a téli id6szamitis idején 18 oréig, a nyari iddszamitas idészakéban 20 Ordig a
lakdsba érkezzenek vissza. A foglalkozdsokhoz, hézon beliili és haz kortili teend8khéz,
szervezett programokhoz igazitva késziilt egy javasolt kimend, ami természetesen nem egy
szigorG korldtozds, csupan a hatékony egyiittélés elbsegitése érdekében egy javaslat,

Azok esetében, akik a komplex sziikségletfelmérés alapjan kiséretet igényelnek egészségi
allapotuk, koézlekedési nehézség, vagy nem megfelelé tdjékozddasi képesség miatt, azok a
hazban segité munkat végzé munkatrsakkal tdvozhatnak el a lak4sbél.

Amennyiben a lak6 hosszabb idére eltdvozik (rokonokhoz, csalddhoz. . .) kételes azt bejelenteni.
Ennek tényét a gondozo illetve esetfelelds dokumentalja egy erre rendszeresitett flizetben.

Eiszakai nyugalom fenntartdsa - k6zos helyiségekben villanyoltés ideje:

A lefekvés és a felkelés egyéni igények és az alvéssziikséglet szerint térténik. A felkelést a
reggeli, illetve a munkakezdés idépontjshoz sziikséges igazitani, oly modon, hogy a korabban
kel6k a tarsaik nyugalmét nem zavarhatjak.

A korédbban fekvk nyugalma érdekében azok a lakok, akik késébb fekszenek le, 4gyukat
készitsék el6. Lampit, radiot, magnét, televiziét hasznalni egymas zavardsa nélkiil, 22 éra utdn a
hélészobaban csak kézos megegyezéssel, egyébként a nappali szobdban lehet.

Az igénybe vevék egymis kozotti, valamint hozzétartozdikkal valé kapcsolattartasa:

A tdmogatott lakhatas dolgozéi kitelesek az igénybe vevdk csaladi és térsadalmi kapcsolatainak
kialakitasat és fenntart4sat elésegiteni az integraci6 érdekében.

Kijeldlt latogatasi idét nem hatdrozunk meg, azonban a héz nyugalma érdekében a latogatas
Javasolt ideje hétkznapokon a munkavégzés utani idészak, hétvégén egész nap.

7/18



Lehetéség szerint kérjitk figyelembe venni:

e Vendégeik érkezését javasolt elore jelezni a lakotarsaiknak.

e 20 6ra utén csak igen indokolt esetben tdrténhet latogaté fogadédsa, a pihenni vagyok
nyugalma érdekében.

e A latogatok magatartasukkal nem zavarhatjak a timogatott lakhatas belsd rendjét.

o A litogatoknak az otthon teriiletén iigyelni kell a tisztasdgra, rendre és a hdzirend egyéb
szabdlyainak betartdsara.

o A latogato feleldsséggel tartozik a behozott targyak, €lelmiszerek mindségéért.

A latogatss rendjét megzavaré, az otthon életében magatartiséval zavart keltd, az Egyiittélés
szabélyait megsértd latogatéval szemben az intézmény vezetdjének joga és kotelessége fellépni.

» Dohényzas szabdlyai
A dohényzés az egészségre artalmas! Minden dohanyzo6 koteles tekintettel lenni nemdohanyzé

tarsaira €s a tlizvédelmi el6irdsok betartasara.
A tamogatott lakhatés belsd tereiben nem megengedett a dohdnyzas, ill. az udvarban csak az arra

kijeldlt helyen szabad dohanyozni.

Szeszesital fogyasztas szabalyai
A tamogatott lakhatast igénybe vevok szeszesital fogyasztasa nem tilos, de a tilzott mértékd, az

egyiittélést zavar6 alkoholos éllapotot kertilni kell.
Alkoholos 4llapotban 1évé vendég fogadasatol kozos megegyezés alapjdn mindenki

tartozkodjon!

v

» Vész- valsighelyzetre (baleset, rosszullét, eszméletvesztés, hazon kiviili hasonld esetek, idegen
behatolas az ingatlanba, betorés felfedezése, tlizeset, stb.) fel kell késziilni. Minden lako és a
lakasokban dolgozé ismerje a vészhelyzet esetén értesitend6k korét, igy intézmény részérdl a
kijelolt személy és az egyéb, vészhelyzetet elharité szervezetek elérhet8ségeit (mentdk,
tlizoltosag, renddrség, 4ltalanos segélyhivod...). A fontosabb hivoszamok mindenki szamara
elérhetSk kell, hogy legyenek (pl. kifliggesztve kbzosségi térben).

Elészér a vészhelyzetnek megfeleld tipust szdmot kell hivni, majd értesiteni errbl és a
koriillményekrél a kijelolt személyt, aki koordindlja a veszély elharitdsdt €s szilkség esetén
kapesolatot tart a kihivott szervek képviselgjével is.

Az egyiittélés szabalyai siilyos megsértésének mindsiil:

> ha az igénybe vevé a tdmogatott lakhatds t&bbi igénybe vevjének vagy dolgozéjanak €letéhez,
testi épségéhez-, illetve emberi méltésdgahoz vald jogat megsérti,

» a lakotarsakkal szembeni barmilyen nemil kényszer alkalmazasa, egymas kihasznalasa,

» tulajdonhoz vald jog megsértése,

» ha az igénybe vevé a tamogatott lakhat4s tobbi igénybe vevéjének nyugalmat, pihenéset
jelentds mértékben és ismételten zavarja, illetve akadalyozza,

» ha az igénybe vevd a fenntart6 altal mitkddtetett timogatott lakhatas teriiletén szabalysértést
vagy blincselekményt kdvet el,

» ha az igénybe vevd a tdmogatott lakhatds tobbi igénybe vevdje, a fenntarté munkavallaloja
sérelmére kovet el szabélysértést vagy blincselekményt,

» a dohényzassal 6sszefliggd tilalmak, korlatozésok tartos, visszatérd megsértése

» a tilzott mértéki, egyiittélést zavard alkoholos allapot tartés, visszatérd fennéllasa

» ha az igénybe vevo antiszociélis viselkedésével, magatartdsaval a barki testi épségét, tulajdonat
veszélyezteti, ezzel a tamogatott lakhatdsban részt vevé lakokozdsség integracidjara iranyuld
torekvéseket ellehetetleniti.
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Az integrélt intézmény vezetdje a megallapodést frdsban felmondhatja, ha a jogosult az egyiittélés
szabélyait silyosan megsérti. Az Egytittélés szabalyok stlyos megsértésének mindsiils esetekrél
JjegyzBkonyvet kell késziteni, az tgyet ki kell vizsgalni.

Y HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK

» Takaritds rendje

A tamogatott lakhatast igénybe vevék kizos feladata a lak6héznak és a kérnyezetének rendben,

tisztan tart4sa.
A lakoszobak takaritasat a lakok onalloan, illetve tdmogato kisérd kozremiikodésével végzik.

A kézos lakctér, illetve udvar, kert rendben tartdsdval, takaritdsival kapcsolatos név szerinti
beosztast hzanként készitik el az igénybe vevdk az esetfelelds kozremiiksdésével. A beosztés
lehet 4llandd, de idészakosan véltozo is. Beosztisra keriil az egy légtérben Iévé ebédls, konyha
€s a nappali, valamint a folyosok, terasz és flird6szobak takaritisa.

A tennivalokat mindig az otthon aktuélis allapota hatirozza meg. Az idészakos munkakat
(ablaktisztitss, szényegtisztitas, nagytakarftds stb.) minden esetben kozdsen végzik, melyhez
irdnyitdst, segitséget a héztartési-, haztartdspétlé tevékenységet végzé gondozé munkatarsak és
az esetfelelds biztosit.

Amennyiben komplex tdmogatasi sziikségletvizsgalat eredménye indokolja a héztartisi
teendSkben valé koézremiikddést, akkor a hazi segitségnyujtds gondozéjaval egyeztetni
sziikséges a teend6krél.

A héz takaritisdnak, otthonosabbi tételének feladatdban, mint minden kézés érdeket szolgalé
tevékenység végzésében, a segitdk épitenek az igénybe vevok egyéni vallalasaira, melyek kdzos
megbeszélések formajéban keriilnek r5 gzitésre.

A legfontosabb ezzel kapcsolatos feladat az igénybe vevdk esztétikai igényszintjének lehetd
legmagasabb szintre emelése, hogy sajat magukbdl fakadjon az igény rendre, a tisztasigra, a
harméniéra.

Minden hézban kialakitisra keriilt mosasra alkalmas helyiség, mos6gép hasznalatinak
lehetbségével. Biztositott tovabb4 az intézményi mosodai szolg4ltatas.

A helyiség, illetve a gépek hasznalata egyenileg, vagy a gondozé segitségével lchetséges a
hazanként meghatéarozott rend szerint.

A szennyes egyéni dsszegylijtése minden laké feladata.

A textilidkat (dgynemiik, plédek, tor6lkdz6k) a mosodaba széllitishoz a kijelolt felel6sok

készitik el.
> Etkezés rendje, élelmiszer tiroldsa

Azon igénybe vevok, akik komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan étkezésben vald
kozremiikdést igényelnek, az integralt intézmény székhelyén konyharél vehetik igénybe sajat
elvitel, lakdsra szallitas és helyben fogyasztas formajaban.

Munkanapokon, munkaidében az integrélt intézmény székhelyén tartozkodéknak Javasoljuk az

ebéd helyben valf elfogyasztasat.
A reggeli, a vacsora, a hétvégi/iinnepnapi étkezés a lakésokban zajlik.
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Az egyéni f0zést a lakdk kozos megegyezés, megbeszélés alapjan végzik el. Az ételkészités utan
a laké/k koteles/ek a konyhat és étkezét tisztan, rendezetten atadni.

A konyha tisztasdgara, az élelmiszerek tarolasdra minden esetben fokozott figyelmet kell
forditani.

Romlandé6 élelmiszereket csak megfelelo tisztitds €s/vagy elOkészités utdn, az arra alkalmas
zarhatd tarold eszkdzben - az élelmiszerbiztonsagi eldirasok betartisa mellett - kizardlag a

hiitészekrényben szabad térolni.

Az étel lakdszobaba bevitelétdl, lakoszobaban torténd fogyasztasatél a rovarok és ragesalok
elterjedésének megakadélyozésa érdekében tartézkodni kell.

V. ELLATMANY

1. Az 1993. évi IIL. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsrol (tovabbiakban Szt.) 117. §
(2¢) bekezdése szerint Tamogatott lakhatds esetén az intézményvezetd az egylittélés szabdlyaiban
meghatérozott Osszegben és elszamolasi szabalyok mellett havi ellitményt biztosit az ellatott
részére a szilkségleteinek egyéni vasarlas keretében torténd fedezésére.

Kifizetés feltétele: - ha az ellatott jovedelemmel nem rendelkezik,
- vagy a személyi téritési dij eléri az ellatott havi jovedelmének 80%-at.

Intézményvezet6i jogkdromben eljarva a havi ellaitmany 6sszegét 2000,- Ft/f6 6sszegben édllapitom
meg. A havi ellitmany Gsszege minden hénap 10. napjaig keriil kifizetésre a jogosultak részére.

Az ellstmény 6sszegével az ellatott havonta, 30 napon beliil koteles elszdmolni az esetfelelds felé.
Elszamolasként elfogadhatd blokk, szamla, bizonylat, nyugta, stb., amit az esetfelelOs részére kell
bemutatnia. Az esetfelelés a TAmogatott lakhatds szakmai vezetdjének kételes elszamolni, aki az
elszamolast megkiildi a gazdasagi vezetd részére.

II. A Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatds Bercel minden igénybevevd részére biztositja a
ruhdzat mosésidhoz, a mosogatashoz, a takaritishoz és a személyi higiéné kielégitéséhez sziikséges
havonta kiadédsra keriild eszkozoket, takaritd-, és tisztilkodd szereket. Ezek bizotsitisa a havi

ellatmanyon feliil torténik.

1. Tisztit6-, és takaritészerek: (kiaddsa havonta toérténik - nem minden hénapban azonos a
szerek kiaddsa, megkozelitlegesen igy alakul)

- ablaktisztitd

- feliiletfert6tlenitod

- felmosofej (felmosévodor-, nyél igény szerint)
- fémdorzsi

- folyékony sirold

- hideg zsirold6

- hypopor

- lefolyotisztitd

- 1égfrissitd

- mosogatoszivacs
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- 6blitd

- sdsav

- Szemeteszsak 30/100 literes
- mosogatdszer

- fert6tlenits mosogatdpor

- univerzélis kend§

- vizk6old6

- We-gél akasztos

- mosopor (1,5-2 havonta)

- fert6tlenits mosogatiszer

2. Személyi higiéné kielégitéséhez: (kiaddsa havonta torténik)
- Borotvélkozas utdnj arcszesz

- Borotvahab

- Eldobhaté borotva

- Fogkrém

- Folyékony szappan

- Dezodor

- Sampon

- Tusfiirdé

- Z hajtogatott kéztsrls

- Nagy papirtrls guriga

- We-papir

- Papir zsebkendé

- Fert6tlenits folyékony szappan
- Bor/kézfertotlenitdszer

- Eldobhaté gumikeszty(i

A 1 és 2. pont alayt Jelsorolt eszkézik, lisztito-, és takaritdszerek, illetve a személyi higiéné
kielégitéséhez szitkséges dpoldsi szerek osszege dtlagosan 100,000- F t/ho. A beszerzést hayi szinten
ugy kell kialakitani, hogy a megdllapitott pénzkeret legfeljebb 10 %-os tullépése lehetséges. 4 10
%o-0t meghalads eltérések 1ényét a megrendelésért Jelel6s munkatdrsnak minden esetben meg kell
dllapitania, amelyrdl tdjékoztatja az Intézmény vezetgjér.

VI. BELEPES] HOZZAJARULAS

Az ellatds igénybevételének megkezdése elbtt az dllami fenntartasy intézmény (szolgéltatd) esetén
az intézményvezets (szolgéltats vezetje), az ellatist igénylével, illetve térvényes képviselsjével
irasban megallapodast két.
A megéllapodas tartalmazza

a) az ellatas kezdetének idépontjat,

b) az intézményi ellatas idétartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartam megjel5lését),
szaképolasi kbzpont esetén a szaképolds hatéride;jét,

¢) az igénybevevd szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
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d) a személyi téritési dij megéllapitsara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az
elltas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) egyszeri hozzéjarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozz4jarulas sszegét, tovabba
az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozd szabélyokat,

/) belépési hozzijirulds alkalmazadsa esetén a belépési hozzajarulds oOsszegét, az azt
megfizeté személy megjeldlését, a belépési hozzajarulds megfizetésére és visszafizetésére
vonatkozé szabdlyokat,

g) az igénybevevs természetes személyazonosité adatait.

Tartés bentlakdsos intézmény esetén - a rehabiliticids intézmény, a hajléktalanok otthona és a
rehabilitdciés céli lakéotthon kivételével - a fenntart6 meghatarozhatja azokat a fér6helyeket,
amelyek betdltése esetén belépési hozz4jarulast kell fizetni.

A belépési hozzdjarulds osszege kétmilli6 forint. A belépési hozzajarulds Osszege évente egyszer
valtoztathatd meg.

A belépési hozzajarulast az ellatast igényld vagy a belépési hozzajarulas megfizetését vallalo
személy fizeti meg.

Ellatasi kotelezettség fenndllisa esetén az ellatas nem tagadhaté meg a belépési hozzajérulas
megfizetésére nem képes igényl6tol.

Ha a gondozas az intézménybe torténd bekoltozést kovetd harom éven belill megsziinik, a belépési
hozz4jarulés aranyos részét vissza kell fizetni az ellétottnak vagy rokosének, illetve - ha a belépesi
hozz4jarulds megfizetését mas személy véllalta - e személynek vagy orokosének.

A belépési hozzéjarulast a fenntartd a szocidlis intézményei miikodtetésére, fejlesztésére forditja.

Az ellatottol, torvényes képviseldjétol, hozzatartozéjatél [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pont], az
ellatott tartdsara jogszabély, szerzddés vagy birésagi hatdrozat alapjan koteles személyt6l, valamint
a téritési dijat vagy az egyszeri hozz4jérulast megfizetd és a belépési hozzajarulas megfizetését
villalé személytdl a téritési dijon és az egyszeri hozz4jaruldson kivill mas jogcimen a szocidlis
szolgaltatasért, illetve az intézményben torténé elhelyezésért a szolgaltaté, az intézmény, a
fenntart6 vagy egy harmadik személy szdmara pénzbefizetés vagy més vagyoni elény nyljtasa nem
kérheto.

A belépési hozzéjarulast a 2687 Bercel, Béke 1t 35. szam alatti ingatlan, 1 4gyas szobdjénak
igénybevétele esetén szitkséges fizetni. A belépési hozzajarulas dija: 2.000.000 Ft.

VII. KONFLIKTUSKEZELES MODJA, EREDMENYTELENSEGE ESETERE AZ
AZOKROL VALO DONTES ELJARASA

A konfliktus alapja lehet tényszer(i, vagy csak képzelt. A ,tényszerd” konfliktusok mogott
egymassal ténylegesen szemben 4116 célkitlizések, érzelmek, értékek, érdekek hizdédnak meg.
Ezzel szemben a “képzelt” konfliktusok emberi félreértésbdl, tévedésbdl, térténelmi
hagyoméanyb6l, sztereotipidkbol, elditéletekbol, ellenségeskedésbél fakadnak.

A j6l kezelt konfliktusbél eldny is szArmazhat, hiszen a konfliktus arra készteti az egyént, hogy
nézeteit, gondolatait megfogalmazza és érvelni is tudjon mellettiik, ennek nyomén jobban atlatja

sajat helyzetet.
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A cél a konfliktusok kezelése soran az, hogy a negativ hatdsok (a kockdzatok) minimalisra
csokkenjenek, mig a konfliktus megoldésa révén kialakul elény6k maximaélisak legyenek.

A konfliktushelyzetek elkeriilésében kiemelten fontos a prevencid, melynek alapja az esetfelel6s
és a kisérg személy felé val nyitottsag, Sszinte bizalmi viszony, a rendszeres esetkezelés, az
egyéni beszélgetések és csoportos foglalkozasok, a kliensek problém4ainak kezelése, a
kommunikéciés nehézségek athidaldsaban val segitségnyijtas.

Konfliktushelyzet esetén a tamogatott lakhatas dolgozoi kételesek mellérendelt, partneri viszony
fenntartdséra, a foglalkozasbeli titoktartds érvényesitésére és a kliens személyiségi jogainak,
értékeinek, meéltésdganak és egyediségének tiszteletben tartdsara.

A mér kialakult konfliktus eseteben elsddleges megoldasként a kozos megbeszélés, tisztazas,
helyzetfeltiras szerencsés, melynek sordn mindkét £& lehetGséget kap sérelmének és
Szempontjainak elmond4sara. Cél a vitds helyzet megoldasa, a kzgs megegyezés,
kompromisszumos megoldas keresése.

A konfliktushelyzetek felold4sa ¢rdekében alkalmazott technikak:
° egyéni beszélgetések (célzott beszélgetések, problémamegolds modell)
° kiscsoportos megbeszélések
Konfliktuskezelés lépései:
® a probléma pontos és egyszerl meghatiroz4sa
¢ azon koriilmények feltarasa, amelyek a problémat megelézték
® az egyén eddig hasznalt problémamegoldé stratégidinak, eréfeszitésének Osszegzése
° tamogaté személyek bevondsa a konfliktusok megoldésiba
® a szocialis szakember a szolgéltatdst igénybe vevs személlyel kézosen Osszegezi a feltart
problémat, segitségnyjtas a kivant valtozas irdny4nak megfogalmazisara

Konfliktuskezelést vegzi: esetfelelds, a hiazban segitéi munkat végzo csoport tagjai.

Konfliktuskezelés eredménytelensége esetére az azokrd] valé déntés eljdrasdnak gyakorlata:

Az estefelelbs az eredménytelen konfliktuskezelését jelzi a TL szakmai vezetGjének.
A TL szakmai vezetd esetmegbeszélés dsszehivisat kezdeményezi, rendelj el (részt vesznek az
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IX. AZ ELLATAST IGENYBEVEVO JOGAINAK SERELME ESETEN
ALKALMAZANDO JELZORENDSZER SZABALYAI

A tamogatott lakhatast igénybe vevé személy jogainak sérelme esetén segitségért fordulhat a
hazban kozvetlen ott dolgoz6 munkatérsakhoz (f6ként a gondozés tagjaihoz, esetfeleldshdz), TL
szolgéltatas szakmai vezetdjéhez, részlegvezethoz, torvényes képviseldjéhez, hozzétartozohoz.

Amennyiben sérelme ebben a kérben nem keriil orvosldsra:
az elldtdst igénybe vevé, illetve torvényes képviseldje panasz esetén az intézmény vezetdjéhez,
a fenntartdhoz, s az ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat, kiiléndsen
o az intézményi jogviszony megsértése, killonésen a személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,
e a tamogatott lakhatisban dolgozok szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, tovabba
o a szolgaltatas koriilményeit érintd kifogésok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd a szobeli / frasbeli panaszt kivizsgélja és a vizsgdlat eredményét tizenGt
napon beliil a panasztev6vel irdsban kozli. Amennyiben hatridé szerint ez nem torténik meg,
vagy a sérelem orvoslaséval a panaszos nem €rt egyet, az intézkedes kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil feliilvizsgalatot kezdeményezhet a fenntartondl, az ellatott jogi képvisel6nél.

A tamogatott lakhatasban dolgozé az 6t ért, a lakok vagy hozzatartozok/gondnokok részérdl
torténd személyiségi jogait sértd, vagy rdgalmazé magatartds észlelése esetén jogosult az
intézményvezet6hoz fordulni, azt kdvetéen a fenntart6tol segitséget keérni, illetve az ellatottjogi
képvisel6hodz fordulni.

Az ellatottak jogvédelmét szolgilja az elldtottjogi képviseld, aki évente tobb alkalommal, az
4ltala meghatdrozott idépontokban fogadoérat tart az integralt intézmény székhelyén. Nevének,
elérhetdségének ismertetésérél gondoskodunk, kifliggesztve az intézmeény székhelyének
hirdet6tabl4jan megtaldlhatd, valamint a telephelyeken is rendelkezésre bocsatjuk.
Fogadéorainak idépontja és helye aktualisan meghirdetésre, kifliggesztésre kertil.

Az ellitottjogi képvisel6 az e célra létrehozott szervezet keretében miikidik, neve és
elérhetdsége:

Szervezet:

Integralt Jogvédelmi Szolgilat

Cime: 1075 Budapest, Pf.: 646.

Telefonszéma: +36 (1) 9202 700

A teriilet ellatottjogi képvisel6je: Forgdcs Béla
Ellatottjogi képviseld telefonszdma: 06-20/4899-529
E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu

X. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az ellatisra jogosult timogatott lakhatdsa /jogviszonya megsziinik:
e az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével. (A fenntartét elhelyezési kotelezettség

terheli),
e ajogosult haldlaval,
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© a hatdrozott ideji elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjén az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak,
° atiamogatott lakhatas igénybevételére sz616 megallapodés felmondésaval.

Az intézményi jogviszonyt az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolds nélkiil irdsban
mondhatja fel, melynek alapjén az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban a
megallapodésban foglaltak szerint sziinik meg.

Az int€zményvezet$ az timogatott lakhatast megalapozé megallapodést {rdsban felmondhatja, ha
a jogosult

¢ masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

a egyiittélési szabalyzatot stlyosan megsérti (eseteit a egyiittélési szabélyzat
részletesen tartalmazza),

° intézményi elhelyezése mar nem indokolt (amennyiben ezt a komplex
sziikségletfelmérés alatdmasztj a),

° ha az elltott, a torvényes képviselbje, vagy a téritési dijat megfizeté személyi
téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, hat hénapon at folyamatosan,
és- a hatodik hénap utolsé napjan kéthavi személyi téritési dijat meghaladé tartozasa
van, mikdzben vagyoni jSvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését.

A felmondasi idé hrom hoénap, amennyiben megallapodds masképp nem rendelkezik.

Amennyiben a felmondas Jjogszerliségét az ellatott, illetve tdrvényes képviselbje, vagy a téritési
dijat megfizeté személy vitatja, az értesités kézhezvételétd]l szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Birésagtél kérhetd a felmondis Jjogellenességének
megéllapitdsa, ha a fenntart6i dontést az ellatott, a torvényes képvisels vagy a téritési dijat

megfizetd személy vitatja.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto,

illetve a birésag jogerds és végrehajthat6 hatdrozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetbje értesiti a jogosultat, illetve
térvényes képvisel6jét:
1. a személyes hasznalati targyak és a megérzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hatéridejérél, rendjérél és feltételeirol;
2. az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérsl;
3. az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrél, karigényrél, azok esetleges
elterjesztési és rendezési modjarol.

XI.LEGYUTTELES SZABALYAI KIEGESZITES

Egy¢b fontos, egyiittélési szabilyok a timogatott lakhatdsban és a kimengk rendje
A hozzdtartozokkal valé kapcsolattartishoz azt a kiegészitést fogalmazta meg a csoport,
hogy a latogatoba késziils hozzétartozd, vagy barat a latogatdsi szdndékat koteles az
esetfeleldsnek a latogatdst megeldz6en jelezni, hogy az igénybe vevé otthon tartézkodjon,

csoportos program ne iitkdzzon a latogatassal.

Alkoholos dllapotban érkezé latogat6 a hazbol elkiildhets.
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A kimendk foglalkozdshoz, teenddkhdz, szervezett programokhoz igazitott javasolt rendje:
A lakék egészségi llapotuknak megfeleléen onalléan eltivozhatnak a timogatott lakhatas
hézaibé] illetve a szolgaltaté kézpontbol kimend idében vagy elbzetesen megbeszélt
esetekben, ugyanakkor az induldst minden esetben jelenteniiik kell a szolgélatban 1€vé
gondozénak vagy esetfeleldsnek annak érdekében, hogy az esetleges — a tavozas ideje alatti
— probléma kapcsan a tdmogatott lakhatas illetékes vezetSje vagy az intézmény gyorsan €s
hatékonyan tudjon segitséget nytjtani. Ezért minden esetben szitkséges megadni a tavozas
helyét, a visszaérkezés tervezett iddpontjat is.

A kimend kizéarélag kilép6 kértydval torténhet. A laké a kimendre valé induldsa idejét jelzi
a szolgalatban 1évd gondozénak/esetfeleldsnek, illetve megérkezéskor is lejelentkezik. A
gondozd a kimend idd be nem tartdsrél, valamint ha a kimend id§ alatt az ellatottat
valamilyen sérelem érte, koteles tdjékoztatni az esetfelelést €s/vagy a TL szakmai vezetdjet
illetve a részlegvezetSt. Ha a lakot kimend alatt testi-lelki bantalmazas éri, a szolgélatban
1évé gondozénak azonnali kitelessége értesiteni az intézmény vezetOséget s a rendorséget.

Azon ellatottak, akiknél fenndll az 6nallo kozlekedés esetében a dezorientéltsig, sajat
védelmiik érdekében csak kisérovel tavozhatnak.

A javasolt kimend iddpontjai az étkezések, foglalkozdsok, haztartasi feladatok,
gyogyszerbevételek, stb. figyelembevételével:

hétftdl — péntekig (illetve a munkanapnak szdmit6é napokon): 15:30% — 18:00 éraig
szombat — vasarnap (illetve a munkasziineti napnak szimité napokon, iinnepnapokon,
hosszi hétvégéken): délelétt 9:00-11:00 érdig és délutin 13:00-18:00 ordig

Hétvégéken, iinnepnapokon (hosszu hétvégék minden napja ide tartozik), 12 6réas miiszakkal
megoldott a lakéink feliigyelete. Ezeken a napokon a hétvégi menetrend szerint zajlanak a
kimendk, ha ez az épp aktualis programmal nem iitkdzik. (Istentisztelet, kirandulas,

elrendelt takarités, stb.)

Koltépénz kifizetési napokon: (Havonta két alkalommal térténik, a szocidlis iigyintézo
4ltal meghatarozott napokon.) 14:30-18.00 6raig

*A lakoknak a szolgaltaté kozpontbdl vald tavozdsanak ideje fligg a lakoOhelyilktdl (a
messzebb 1évé hazban lakok, akik gyalog kozlekednek 15 éra koriil mér elindulnak), az
allapotuktol, esetleges rajuk bizott feladatuktél, elfoglaltsaguktol, illetve attdl, hogy gyalog
mennek vagy a tdmogatott lakhatds autdjaval jutnak-e vissza a hazukba. Ezeket az eltéré
induldsokat az egyiitt dolgozé kollégik napi szinten egyeztetik, illetve az Onalloan
kozlekedd lakok induldskor minden esetben szélnak a szolgélatban 1évé kollégaknak.
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X1.ZARO RENDELKEZESEK

A jelen Egyiittélés Szabdlyait a fenntarté az egyéni sziikségletek és igények figyelembevétele
mellett a lakokkal kdzosen kialakitott szempontok, és veliik megyvitatott illetve jévahagyott tartalom
szerint hagyja jové a miikédési nyilvantartasba vételt és a miikddés megkezdését kovetden.
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