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Hazivened

A Hazirend a Reménysugar Integralt Szocidlis és Gyermekvédelmi Intézmény Nograd
Véarmegye székhelyintézményhez tartozo Dr. Gollesz Viktor Otthon Didsjend telephely belsé
¢letének rendjét szabdlyozza, mely a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szo6lo 1993.
évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.)), a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet, valamint a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet alapjan késziilt.

Az intézmény neve: Dr. Gollesz Viktor Otthon Didésjeno
Az intézmény vezetije: Fehérvari Hajnalka intézményvezetd
Az intézmény cime: 2643 Diésjend Kastély hrsz. 0144,

Az intézmény telefonszama: (35) 364-122

Az intézmény e-mail cime:  nmreszi.gollesz@remenysugaragori.hu

Az intézmény fenntartdja: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag

1132 Budapest Visegradi utca 49.
Telefon: (1) 769-1704
E-mail cim: info@szgyf.gov.hu

Az intézmény miikodési teriilete: értelmileg fogyatékosok vonatkozasaban Nograd
varmegye, a siket értelmi fogyatékosok vonatkozasiban valamennyi varmegyére és a
fovarosra terjed ki.

Az intézmény alapfeladata:

1.

Apolas gondozast nyajté intézményi ellatas - Fogyatékos személyek otthona
Tankoteles koron tuli enyhe vagy kozépsulyos értelmi fogyatékosok és értelmi
fogyatékos hallassériiltek szamara apold gondozd otthoni ellatast nyujt, dsszesen 151
féréhelyen, akiknek képzésére, foglalkoztatasara, valamint gondozaséra csak intézményi
keretek kozott van lehetoség.

Rehabilitaciés intézményi ellatas — Fogyatékos személyek rehabilitacios
intézménye

Tankételes koron tuli enyhe vagy kozépsulyos értelmi fogyatékosok és értelmi
fogyatékos hallassériilltek szamara rehabilitacios intézményi ellatast biztosit 10
féréhelyen, akiknek képzése, atképzése és rehabilitacios célu foglalkoztatasa csak
intézményi keretek kozott valdsithato meg.



ALTALANOS SZABALYOK

1. Alapelvek:
Az intézmény a feladatait gy végzi, hogy az ellatast igénybe vevék szamara biztositsa az
Oket megilletdé alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasat, kiilsndsen
— az élethez, az emberi méltosaghoz,
— atesti épséghez,
— atesti és lelki egészséghez valo jogot.

2. A Hazirend célja

A Hézirend célja, hogy az intézmény belsé rendjét meghatarozza, biztositsa az intézményi
ellatottak nyugalmat, a tarsadalmi tulajdon megovasat, az intézmény zavartalan mikodését,
tdjékoztatast adjon alapvetd szabalyokrol, szabéalyozza az intézmény mindennapi életét, és a
lakok érdekvédelmét. Az otthonban ellatottak, hozzatartozoik, térvényes képviseldik
megismerjék az intézmény alapfeladatat és az azon feliil biztositott szolgaltatasok korét, azok
igénybevételének feltételeit, modjait, koltségviselését.

A Hizirend betartisa mindenki szimara egyforman kotelezé, amely megkoveteli a
kozossegi €let szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és az
alkalmazottak egymas kozotti megfelel6 kapcsolatrendszerének kialakitasat.

3. A Hazirend hatalya

A Hazirend hatdlya kiterjed az intézményben — gondozasi egységekben - él6 valamennyi
ellatottra (fliggetleniil attél, hogy hatarozott, vagy hatarozatlan idejli elhelyezésben részesiil),
az intézmény alkalmazasdban 1évé kozalkalmazottakra, egyéb munkaviszonyban
foglalkoztatottakra, tovabba hozzatartozokra, latogatokra, térvényes képviselékre, valamint az
intézménynél munkat végzé kiilsé szervek foglalkoztatottaira.

A Hazirend el6irasait az intézmény teriiletén, illetve azon magatartasi és egyéb szabalyait,
melyek értelmezhetéek az intézményen kivill is — intézmény altal szervezett programok,
foglalkozasok — alkalmazni kell.

Ezen Hazirendet nyilvanossagra kell hozni. A nyilvanossagra hozatal médjai:
— az intézmény kozosségi helyiségeben jol lathato helyen kell elhelyezni,
— a Hazirend egy példanyat a lako, illetve gondnoka részére at kell adni,
- az ellatottjogi képvisel6 fogado helyiségében is el kell helyezni.

Il.
LAKOKORNYEZET

A Dr. Gollesz Viktor Otthon Didsjend 6sszesen 160 férhellyel miksdik.

A noék és a férfiak elhelyezése azonos épiileten beliil, kiilon haldszobakban torténik. A
haloszobak létszama az épiilet adottsagaitol fiiggben 4-12 f6s. A halészobakban torténd
elhelyezés részben a lakok kérésére, részben képességeik és egészségi allapotuk
figyelembevételével torténik.

A gondozasi egységek kialakitasara épiiletrészek szerint keriilt sor.



III.
AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az ellatasban részesiilok egymas kozti kapesolattartasanak alapja az alkalmazkodas, egymas
segitése, a masik ember jogainak tiszteletben tartasa.

A lakdszoba az ott él6 személyek ,,intim szféraja”, ezért a lakotarsaknak és dolgozoknak
kotelessége az altalanos etikai és viselkedési normak betartasa, betartatasa.

Fontos, hogy az ellatottak torekedjenek a nyugodt 1égkdr megteremtésére. Ennek érdekében:

- apihenni vagyok nyugalmat ne zavarjak,

- minden ellatott egyenrangu, egymas felett nem uralkodhatnak,

- villanyoltds utan a haloszobaban szorakoztatdo, miszaki eszkdzOket mar ne
hasznaljanak, (TV, video, magno),

- az ellatott — sajat egészsége érdekében — élelmiszert a szobaban nem tarolhat, annak
elhelyezésére kozos hasznalati helyiségben hiitészekrények éllnak rendelkezésre,
melyben névvel ellatott zart edényben torténik a tarolas.

- alakoszobaban utcai cipdt ne hasznaljanak.

A berendezési és felszerelési targyakat kiméletesen, rendeltetésszertien kell hasznalni.

Az ellatottak alapveto érdeke a tulajdonjog tiszteletben tartdsa, a sajat és egymas ingoésagainak
védelme és az intézmény vagyontargyainak megévasa. A szandékos karokozas oOnkéntes
beismerésének hidnyaban, a sértett fél (intézmény, ellatott, stb.) jogos igényét polgari peres
eljaras keretében érvényesitheti.

A laké koteles értéktargyainak cseréjét, eladasat a fejleszté pedagdgusnak jelenteni, a
nyilvantartasok pontos vezetése érdekében.

Torekedni kell arra, hogy a lakdk a szexudlis élet gyakorlasat a tobbiek jo izlésének
megsértése nélkiil, szandékaik tiszteletben tartasa mellett folytassak.

Parkapcsolati konfliktusok rendezésébe csak a lakok kérésére kapcsolodhat intézményi
dolgozo, gondnoksag alatt allo lakoé parkapcesolati problémaéinak rendezésébe a torvényes
képviselot be kell vonni.

Az intézmény dolgozoinak feladata munkakoriiknek megfelelden az ellatottak apolasa,
gondozésa, segitése, a biztonsagos és baratsagos légkor kialakitasa. Valamennyi dolgozonak
és ellatottnak egymashoz valé viszonya a személyiség tiszteletére épiil, elvarja a kdlcsonos
tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszerli hatarokig a toleranciat.

A dolgozok az intézményben élokre sérté megjegyzést nem tehetnek, testi fenyitést nem
alkalmazhatnak, kotelesek az ellatottak alapvetd emberei és személyiségi jogait tiszteletben
tartani, valamint az ellatottat azok gyakorlasaban nem akadalyozhatjak.

Az intézményben dolgozoik az ellatott bizalmas megnyilvanulasait kotelesek tapintattal
kezelni.

A dolgozok az ellatottaktol, a hozzatartozoktol, torvényes képviseloktél sem pénzbeli,
sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhatnak el.

Az intézményi dolgozoknak az ellatottakkal, hozzatartozéikkal, valamint torvényes
képviseloikkel tortén6 mindenféle lizletelése szigorian TILOS!

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint koézeli hozzatartozdja az ellatasban
részesiild személlyel életjaradéki és orokdsodeési szerzodést az ellatas idétartama alatt - illetve
annak megsziinését koveto egy évig - nem kothet.




Dohanyzas: tlizvédelmi ¢és biztonsagi szabalyok miatt a lakoszobakban nem lehet
dohanyozni. Dohanyzara kijelolt hely az intézmény teriiletén biztositott. Dohanyozni az
intézmény teriiletén kizarélag az arra kijeldlt helyen szabad, a tobbi helyen TILOS!

A dohanytermék vasarlasaban segitséget nyljt a letéti pénztaros munkatars azon ellatottak
részére, akik nem tudjak oOnalldan elintézni a vasarlast, vagy segitséget kérnek a termék
beszerzésében.

Azon ellatottak részére, akiknek egészségligyi szempontbdl indokolt a dohanytermeék
mértékkel valé fogyasztasa, az apold, gondozd kollégdk — az ellatottal €s torvényes
képviselojével egyeztetve — meghatarozott mennyiséget €s idokézonként biztositjak azt.

Alkoholfogyasztas: az intézmény teriiletén nem ajanlott. Az ittas allapot fegyelemsértésnek
mindsiil, amennyiben azzal tarsait, vagy a napi €életmenetet zavarja. Amennyiben az ellatott
alkoholfogyasztas kovetkeztében on- és kozveszélyes magatartast tanusit, valamint az orvosi
utasitasban szerepl6 szigoru alkoholtilalom be nem tartasa, korlatozo intézkedés elrendelését
vonja maga utan. Az eljards a korlatozo intézkedések alkalmazasanak szabalyzata alapjan
torténik.

Az intézmény teriiletén alkohol arusitasa TILOS! Silyos alkoholbefolyasoltsag alatt allo
latogato6 az intézmény teriiletén nem tartézkodhat.

Iv.
AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Kimeno

Az ellatottak egészségi allapotuknak megfelelden onalldoan eltdvozhatnak az intézménybol,
ugyanakkor az intézmény kéri, hogy az eltdvozast minden esetben jelentsék be annak
érdekében, hogy az esetleges — a tdvozas ideje alatti — probléma kapcsan az intézmény
gyorsan ¢és hatékonyan tudjon segitséget nytjtani. igy sziikséges megadni a tavozas helyét, a
visszaérkezés tervezett idépontjat is.

Azon ellatottak is, akiknek az orvosi vélemény alapjan indokolt a tevékenységi kontroll -
amennyiben egészségi allapotuk engedi - napkozben elozetes egyeztetés mellett elhagyhatjak
az intézményt, de ezt minden esetben az alapjogok korlatozasa nélkiil egyeztetni sziikséges az
vezetd apoloval, vagy a szolgalatban lévé muszakvezetd dpolo, gondozoval.

A kimené kizarolag kilépo kartyaval torténhet. Az ellatott a kimend idejét és visszaérkezés
idejét a szolgalatban 1évé pedagogussal kozli. A pedagogus, illetve munkaidejének letelte
utan az apold, gondoz6 a kimend idé megsértésérél, valamint, ha a kimend 1d6 alatt az
ellatottat valamilyen sérelem érte, kotelesek tdjékoztatni az vezetd 4polét, és/vagy az
intézményvezetét. Ha a lakoét kimend alatt testi-lelki bantalmazas éri, a szolgalatban lévo
apolo, gondozonak azonnali kotelessége értesiteni az intézmény vezetdségét €s a rendorséget.

Azon ellatottak, akiknél fennall az 0Onallé kozlekedés esetében a dezorientaltsag, sajat
védelmiik érdekében csak kisérovel tavozhatnak.



Hazirend

Kimeno ajanlott idépontjai (étkezesek, foglalkozasok, gyogyszerbevételek
figyelembevételével):

héttotol - péntekig: 14.00 — 18.00 6raig
(alapesetben, illetve, ha 4 6rds munkaviszonyban &ll az
ellatott)
15.00-18.00 oraig
(ha 6 6ras munkaviszonyban all az ellatott)

szombat-vasarnap: 9.00 — 11.00 oraig
13.00 — 18.00 6raig

Eltavozas

Eltavozas esete: eltdvozasnak mindsiil, ha az ellatott az altalanos kimenén til az intézmény
teriiletét elhagyja.

Eltavozasra az eltdvozas idotartamatol fiiggetleniil csak a megfelelé nyomtatvanyon valo
engedélyezés utan mehet az ellatott. Az ellatott az eltavozas szandékat az eltavozas eldtt két
nappal jelenti a részlegvezetdnek. Az részlegvezetd engedélyezi az eltavozast, illetve az 6
tavolléte esetén a vezetd pedagogus, annak tavolléte esetén a vezetd apold adja meg az
engedelyt.

Egy napot meghalado eltdvozasra csak abban az esetben van lehetdség, ha a lakéd éaltal
megjelolt tartozkodasi helyrél (csalad, barat stb.) irasos nyilatkozat all rendelkezésre, illetve a
hozzatartozo telefonon vagy személyesen szdobeli nyilatkozatot tesz az intézmény vezetdsége
felé arra vonatkozoan, hogy fogadjak, feliigyeletét, gyogyszereinek beadasat vallaljak.
Amennyiben a laké gondnokolt, a gondnokot is értesiteni kell az eltavozasrol, tartozkodas
helyérol.

Eltavozaskor a vezetd apold nyilatkozata sziikséges, hogy az ellatott megfelelo egészségi
allapota lehetévé teszi az eltavozast.

Eltavozas alkalmaval az intézmény az ellatottaknak az alabbiakat biztositja:
- évszaknak megfeleld ruhazatot,
- megfeleld mennyiségli gyogyszer.

Amennyiben az eltavozas alatt az ellatottal rendkiviili esemény torténik, az intézmény
intézményvezetdjét, akadalyoztatisa esetén részlegvezetot, valamint a fenntartot - a Szocialis
és Gyermekvédelmi Foigazgatosag 9/2022 (I1X.28.) a szocidlis és gyermekvédelmi
intézményekben bekovetkezd rendkiviili eseményekkel és gyermekbantalmazasi esetekkel
kapcsolatos intézkedésekrdl és a jelentéstétel rendjérdl szOolo szabalyzata alapjan -
haladéktalanul értesiteni kell

Az eltavozas vagy a szabadsag idejének leteltével a lakonak vissza kell térnie az intézménybe
és a kivitt ruhazattal, eszkozokkel el kell szamolnia.

Amennyiben az eltavozas hosszabbitasat kérik, azt idoben jelezni sziikséges a részlegvezetod
(tavolléte esetén a vezetd pedagdgus) felé.

Ha a laké az engedélyezett eltdvozasi id0 végére nem érkezik vissza az intézménybe és
tartozkodasi helyérdl érdemi informacidval nem rendelkeziink, a rendOrség értesitésével
kordzést kér az intézményvezetd vagy részlegvezetd vagy a szolgalatban 1évo pedagdgus vagy
a szolgalatban 1év6 apold a 112-es telefonszamon.



Heazirend

V.

AZ ELLATASBAN RESZEsﬂLé SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT
A HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS

Evente 1 alkalommal, illetve sziikség szerint sziildi értekezletet tartunk. Az értekezletet az
intézmény vezetdje hivja Ossze €s tartja meg, aki tajékoztatast ad a szakmai munkardl, az
ellatottakat érint6é valtozasokrol.

Latogatdok fogadasa:

— Latogatot minden nap fogadunk hétkéznap 13 6ratol 17 oraig, hétvégén 9-t61 11:30-ig
¢s 13 oratol 16:30-ig. A latogatast sziikséges jelezni a pedagdégus- vagy az orvosi
szobaban.

— A latogatd az ellatott haloszobdjat megtekintheti, de a zsufoltsagra tekintettel a
tartozkodas a tarsalgbban, vagy az arra kijelolt helyen lehetséges. A latogatd altal
hozott élelem elfogyasztisa az ellatotti ebédloben torténhet.

— Amennyiben a lako az egészségi allapota miatt a betegszobédban tartézkodik, 6t ott
latogathatjak.

— Az intézményben ¢€l6 lakoval kapcsolatosan az intézményvezetdé és/vagy
intézményvezetd helyettes teljeskoriien, akadélyoztatdsa esetén: a részlegvezetd,
tovabba egészségi allapotardl a vezetd apold vagy a miiszakban 1évé dpoléd mentalis
allapotardl a vezetd pedagdgus vagy a terapias munkatars, pénziigyi helyzetérol az
ezért felelos terapias munkatars adhat felvilagositast, az arra illetékes személy részére.

Ellatottaink levelezését és telefondlasat a fejleszté pedagogusok segitik.

A leveleket €s egyéb postai killdeményeket az intézményi atvételt kovetden, bontatlanul,
érkezés utan vehetik at a cimzettek. A postan érkezett kiildemények felbontasaban,
elolvasasaban a terdpias csoport tagjai segitenek, melyrol, ha sziikségesnek itélik, feljegyzést
készitenek. Szilkség esetén az intézmény vezetoségét, €s a terapids munkatarsat tajékoztatjak.

Az intézmény telefonszama 35/364-122, barmikor hivhato.

Az ellatottak sajat mobil telefont is hasznalhatnak. Amennyiben szikséges, annak
haszndlatahoz a fejleszté pedagogus segitséget nyijt. A mobiltelefon hasznalataval az ellatott
nem zavarhatja az intézmeényi rendet.

VL
AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a Hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k testi épségére.

Az ellatott az intézménybe elhelyezésre - raktarozasi nehézségek miatt-, csak korlatozott
mennyiségben hozhatja magaval személyes hasznalati targyait.



He 08 § hidd

Az intézménybe (korlatozas nélkiil) behozhato személyes targyak:

- személyes ruhdzat és labbeli (lehetoleg két valtas szezonnak megfeleld felsod
ruhdzat, fehérnemd, t6r6lkozo, fiirdélepedd, pizsama, cipd, papucs),

- agytextilia,

- tisztalkodo szerek, eszkozok,

- személyes hasznélatra szant kisebb eszk6zok (evoeszkoz, tanyér, pohar, talca stb.),

- személyi hasznalati targyak (ora, villanyborotva, hajszaritd, radio, fényképezdgép
stb.),

- maganviselt arany,- ékszer,

- lakoészobak diszitésére szant falikép, festmény, képek, kisebb disztargyak, cserepes
viragok,

- sziikség szerint gydgyaszati segédeszkoz, apolast segitd eszkoz.

Az intézmény vezetdjével egyeztetve:
Butor, kerékpar, nyugagy, kerti szerszam, magan nem viselt arany, eziist ékszer.
Tv, video, dvd lejatszo, laptop, szamitogép, nagy értékl miiszaki eszkoz.

Elektromos gépek hasznalatanak rendje
A sajat tulajdonban lévé elektromos késziilékek hasznalatara csak az intézmény vezetoje
adhat engedélyt az intézmény elektromos halézatanak teherbirasat figyelembe véve.

Veszélyezteto targyak kore, melyek nem hozhaték be az intézménybe.
— sériilést okozo targyak (pl.: 16fegyverek, robbanoszerek stb.),
— szuro, vago eszkozok (€les, hegyes kés, bicska, ollo, stb.),
— vegyszerek (savak, lugok, mérgek stb.)
— sulyosan megrongalodott veszélyes miiszaki berendezések,
— gyulékony anyagok,
— lejart szavatossaga gyogyszerek.

Sajat és masok testi €pségét veszélyeztetd targyat az ellatott nem birtokolhat. Ha az intézmény
dolgozdjanak tudomasara jut, hogy a tiltas ellenére ilyen targy keriilt az ellatott birtokaba,
abban az esetben felszolitja annak atadasara, majd biztonsagos, zart helyen tarolja azt.

VII.

AZ ERTEK- ES VAGYONMEG(")RZI:ISERE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK
ES KIADASANAK SZABALYAI

Az ujonnan felvett lako altal magaval hozott nagy értékii (20.000,- Ft feletti) betétkonyvet,
értéklevelet, készpénzt, ékszert az ellatott, illetve torvényes képviseldje irdsos kérelmére az
intézmény vezetdje két tani jelenlétében letéti megérzésre atveszi, arrdl tételes nyilvantartast
vezet.

Miszaki cikkek esetében gyari szam, ékszerek, mas targyak esetében a targyat pontosan
jellemzo6 leirast mellékel, mely alapjan a targy barmikor azonosithato.

Az atvétel harompéldanyos elismervény ellenében torténik, melynek egy példanya az
ellatottnal, illetve torvényes képviseldjénél marad, egy példany az ellatott személyi anyagaba,
egy példany irattarba kertil.



Hazirend

Nagyobb 6sszegli készpénzt az atvételt koveté 4 munkanapon beliil az ellatott/térvényes
keépviseld nyilatkozata alapjan betétkonyvbe a Takarékbank Zrt-nél helyezziik el.
Ekszerek esetén az atadott értéket lezart vaskazettaban, pancélszekrényben Orizziik.

A lakok tulajdonét képezd pénzeszkozok dtmeneti vagy tartos elhelyezése az alabbiak szerint
torténik:

a. Takarékbank Zrt-nél az ellatottak névre szolo egyéni folyoszamlak

b. MAK Salgétarjan: letéti szamla

Az ellatottak letéti pénzkezelését az intézmény egyénenkénti letéti nyilvantartis vezetése
mellett biztositja.

Az ellatottak sajat pénzeszkozeinek felhasznalasarol és kezelésér6l a letéti pénzkezelési
szabalyzat rendelkezik.

A letéti targyak, értékek nyilvantartasat az intézmény terapias munkatarsa végzi. Az ellatott
vagy hozzatartozoik, gondnokaik kérésére a pénzeszkozok allomanyarol tajékoztatast ad.

Az intézményi ellatottak altal megérzésre leadott értékeket az elldtott, illetve gondnoka
kérésére tanuk jelenlétében kiadjuk. Az értékek atvételét az ellatott, illetve gondnoka - tanu
jelenlétében - alairasaval igazolja.

Az intézmény csak a letétbe helyezett vagyon- és értéktargyakért, készpénzért vallal
felelosséget.

VIIIL

RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZT[\L'KOD(') SZEREKKEL VALQ ELLATAS,
VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASA ES JAVITASA

Az ellatast igénybe vev az intézményben sajat ruhazatat és textiligjat hasznalja. Az ellatott
sajat ruhazatat egyéni azonositoval kell ellatni, mely a ruhazat bels6 felén alkalmazando.
Amennyiben az ellatott megfelelo mennyiségli és mindségl ruhazattal nem rendelkezik és
elhasznalodott ruhazatanak potlasa, illetve a tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszkozok
vasarlasa jovedelmébdl nem lehetséges, akkor az intézmény biztositja azt. A teljes korh
ellatas részeként nyujtott ruhazat legalabb harom valtas fehérnemit és haloruhat, valamint az
évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot és utcai cip6t - sziikség szerint mas
labbelit - tartalmaz.

Az intézmény biztositja az agytextiliat, de az ellatott hasznalhatja a sajat 4gynemuijét is.

Az intézmény a személyi higiéné érdekében kozpontilag biztositja a tisztadlkodashoz
sziikséges anyagokat, eszk6zoket.

Az cllatott igénye és izlése szerint sajat jovedelmébdl ruhazatot, tisztalkodd szereket
vasarolhat, melyhez segitséget nydjtanak az intézmény terapias munkatarsai.

Evente egy alkalommal az elhasznalédott ruhazatot — a Selejtezési Szabalyzat alapjan —
selejtezni kell.

A ruhazat és textilia tisztitdsanak és javitasanak rendje

Az intézményi és az ellatottak sajat tulajdondban levo ruhanemiik mosasardl és javitasarol az

intézmény sajat mosodaja gondoskodik, mely szolgaltatas ingyenes. Az intézmény vezetdje az
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ellatast igénybe vevd sziikségletei, valamint a ruhazat elhasznalédasénak figyelembevételével
gondoskodik a ruhazat beszerzésérdl, illetve cseréjérol.

Az intézmény mosoddja vegytisztitast nem tud vallalni, a vegyileg tisztitand6 ruhézatot az
ellatott sajat koltségén a Tisztitoszolgalaton keresztiil tisztittathatja.

IX.
TERITESI DiJ

1.A személyi téritési dij megallapitasa

Az intézményekben nyujtott ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij dsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij)
az intézmény vezetdje konkrét Gsszegben éllapitja meg a mindenkori intézményi
téritési dij és a hatalyos vonatkoz6 jogszabélyok szerint.

2.Térités ellenében nyujtott szolgaltatas

Az intézmény altal ny(jtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (pl.: igény szerint fodrasz, pedikir), valamint az intézmény altal
szervezett szabadidés programokért (pl.: kirandulas, szinhazlatogatis) eseti téritési
dijat kell fizetni a szolgaltaté arlistdja vagy a szolgaltatds onkoltsége figyelembe
vételével.

3.A befizetés, visszafizetés rendje

A személyi téritési dijat a kotelezettek havonta utdlag fizetik meg, a targyhonapot
kovetd ho 10. napjaig.

A tartasra kotelezett hozzatartozok és a tdrvényes képviselok csekken, illetve
atutalassal teljesitik a téritési dij befizetési kotelezettségiiket.

Az ellatott a két honapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptiri éves szinten
osszesithetok. Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét (szombat-
vasarnap), kizarélag abban az esetben, ha a tavollét idétartama az eltdvozast és a
visszaérkezést is beleértve minimum 3 nap.

Az ellatott két hénapot meghaladd tavolléte idejére az egészségiigyi intézményben
torténd kezelések idétartama alatt, a tavollét minden napjara a napi személyi téritési
dij 40%-at, egyéb esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at
kell fizetni.

A befizetett téritési dijakrél negyedévente kimutatas készil.

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A keletkezett hatralék az intézményben nyilvantartasba keriil, negyedévente a
fenntartd errdl értesitést kap. Az intézményi felszolitds eredménytelensége esetén a
fenntart6 intézkedik a behajtasrél vagy a behajthatatlan hatralék torlésérol.

A tulfizetés a kovetkezd havi téritési dijba keriil beszamitasra.
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4.Koltépénz

A gondnoksag alatt allo ellatottak részére gondnokaik kdltépénzt biztositanak, melyet
tobbségeében az intézmeény szamlajara utalnak, a gondnok nyilatkozata alapjan kertl
utaldsra és felhasznéalasra. A jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak részére az
intézmény sajat koltségvetésébol koltopénzt biztosit. A havi koltdpénz minimalis
meérteke megegyezik a szocialis vetitési alap 20%-4aval, illetve 30%-aval, ha a vagyon
is megterhelésre keriil az Szt.-ben foglaltaknak megfelel6en.

Az intézményi ellatottak kérésére - a terdpids munkatars — az ellatottak
betétkonyvébdl, vagy letéti szamlajan 6sszegyiilt pénzébol koltopénzt biztositanak.
Koltopénz kifizetése kéthetente torténik.

X.
AZ INTEZMENY SZOLGALTATASAI

Teljes korii ellatas

Az intézmény az Szt. 67. § (1) bekezdése szerinti teljes kort ellatast nyuajt, amelynek
értelmében gondoskodik az ellatottak 24 oras feliigyeletérdl, és teljes kort ellatasarol, mely
magaban foglalja az ellatast igénybe vevok fizikai-, egészségligyi-, €s mentalhigiénés ellatasat

Az intézmény a fizikai ellatas keretében biztositja:

A vonatkozo hatélyos jogszabalyok szerint napi haromszori/6tszori étkezést, ezen
beliil legalabb egyszeri meleg ételt, orvosi javaslatra diétas étrendet.

textiliat, sziikség esetén a személyes tisztilkodashoz szikséges anyagokat és
eszkozoket. Az ellatast igénybe vevd az bentlakasos intézményben elsOsorban sajat
Hazirendben meghatarozott modon gondoskodik.

lakhatas feltételeit: ¢€jszakai és nappali tartdzkodasra-, személyi tisztalkodasra-,
étkezésre-, kozosségi egyiittlétre-, latogatok fogadasara szolgald helyiségeket.

Az intézmény egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik:

a rendszeres orvosi felligyeletr6l,

korhazi kezeléshez vald hozzajutasrol,

korhazi kezelést nem igénylé betegség esetén a sziikség szerinti alapapolasrol,
szakapolasrol,

az ellatottnak rendelt gyogyszer, gyogyaszati segédeszk6z beszerzésérol,

a fert6zo beteg elkiilonitésérol,

a jogszabalyban meghatarozott gyogyszerellatasrol,

az ellatottak egészségi allapotanak figyelemmel kisérésérol.

Az intézmény mentalhigiénés ellatas keretében biztositja kiilondsen:

a személyre sz016 banasmodot,
a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést, konfliktuskezelést,
a szabadid6 kulturdlt eltltésének feltételeit (a szakmai egység éves Foglalkoztatasi
Tervében meghatarozott modon)
az ellatottak par-, csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit, segiti a
kapcsolatok mitkodését, helyreallitasat,
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Ha-irend

- amindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készség fejlesztését,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segiti az intézményen beliili és kiviili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat
¢s mukodését.

Az intézmény az ellatast igénybe vevo testi-lelki aktivitasanak fenntartasa, megorzése
érdekében, aktivitast segito fizikai tevékenységeket, / pl. séta, torna /

A szabadido hasznos eltoltése érdekében, szellemi €s szdrakoztato tevékenységeket (pl.
elvadasok, olvasas, felolvasas, tv nézés, radiohallgatas, vetélkedok, zenehallgatas, kartya-
és tarsasjatékok), és kulturdlis tevékenységeket, (pl. rendezvények, {iinnepsegek,
névnapok, szinhaz-, mozi latogatasok vagy video vetitések-, muzeumlatogatasok,
kirandulasok, stb.) szervez.

1. Napirend

- Ebreszté ideje hetkéznapokon reggel 06.%° 6ra, iinnepnapokon és hétvégén 07.%° 6ra
Hétkoznap 07.2° o6raig, hétvégén 07.3% 6rdig bedgyazas, mosakodas, 6ltozkodés. A
korabban ¢ébreddk kotelesek tigyelni a lakotarsaik nyugalmara.

- Lefekvés ideje: flirdés, illetve vacsora utan az ellatott igénye szerint. Televiziot a
tarsalgoban lehet nézni ugy, hogy masok nyugalmat ne zavarjdk. Szobakban radio,
televizid csak egymas zavarasa nélkiil hallgathaté. Villanyoltas (hétkoznap 22 ora,
hétvégén 23 oOra) utan televiziot nézni, esetleg olvasd lampat hasznilni csak a
szobatarsak engedélyével lehet.

- Etkezések ideje:
Reggeli: 07.00 - 08.30 Hétvégén:8.30-9.30
Tizorai 10:00
Ebéd: 12.00 - 13.00
Uzsonna 16:00
Vacsora: 17.30 - 18.30

Lakok munkaideje
Munkaltatoval szerzodéses jogviszonyban all6 munkavégzés esetén:
o KEZMU Kozhasznti Nonprofit Kft.-nél dolgozok esetén: 8.00 — 12.00 6raig és 8.00 —
13.00 éraig.

Lakok pihendideje
Az ellatott mentalis, illetve szomatikus allapotatdl fiiggden.

2. Kozos helyiségek hasznalata
- Koz6s helyiségek: tarsalgd, ebédlo, foglalkoztatd helyiség, szocidlis helyiségek
- Az intézmény ellatottjai a tarsalgot altalaban munkaid6 utan 15.00 6ratol 22.00 oraig
illetve pénteken és szombaton 23.00 oraig vehetik igénybe. Ettol eltéroen a fejlesztd
pedagdgus, illetve a terapias munkatars altal szervezett foglalkozasok id6tartamara.
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Ebédl6: az étkezések id6pontjaban, latogatok altal hozott élelem elfogyasztasa idejére,
illetve az ellatott sajat részére vasarolt élelmiszer elfogyasztasa idejére.

Mentalhigiénés helyiség: 08.00 6ratol — 16.00 6raig, ezen til szervezett foglalkozasok
idejére.

Vizesblokkok hasznélata: Az intézmény ellatottjai sziikség szerint vehetik igénybe. Az
onellato képesség és az intimitas figyelembevételével biztositott a segitségnynijtas.

Az intézmény a személyi higiéné érdekében — sziikség szerint - kozpontilag biztositja
a tisztalkodashoz szilkséges anyagokat, eszkozoket.

Az intézményi ellatottak sajat jovedelmiikbol, igényiiknek megfeleléen tisztalkodasi,
pipere szereket vasarolhatnak.

3. Elelmezéssel kapcsolatos ellatas

Az ellatottak napi 6tszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt — az orvos javaslatara —
biztosit az intézmény. A lakoknak a hét minden napjan meleg ebéd biztositott.

Az ellatottak étkeztetése, az erre a célra kialakitott helyen, 2 turnusban torténik. A
fekvobeteg, mozgaskorlatozott ellatott étkeztetése a betegszobaban, lakdszobaban,
illetve a tarsalgéban megoldott.

Az étkeztetés id6pontjan tal kiszolgalas csak indokolt esetben lehetséges.

Az ellatottak sajat jovedelmiikbol igényiiknek megfeleléen élelmiszert vasarolhatnak,
annak tarolasarol a vezet6 apolo rendelkezései alapjan a mindenkori szolgalatban 16v
apold, gondozo6 gondoskodik.

Az egy hétre elbre elkészitett étrend tdjékoztatds céljabdl minden esetben
kifliggesztésre kertil.

Csomagban érkezett, vagy latogatok altal hozott élelmiszert a szolgalatban lévé
szakdolgozo atvizsgalja, romlott élelem esetén azt az ellatottal kdzdsen megsemmisiti,
a fogyaszthato élelem a hiitében keriil tarolasra.

Kavé: az ellatottak egészségének megdvasa érdekében, tovabba balesetvédelem és
tlizrendészeti elbirdsok miatt a kavéfozés a lakoszobdkban nem megengedett. Kavét az
ellatottak a biifében tudnak fogyasztani, vagy instant formaban vasarolni.

4. Egészségiigyi ellatas

Az intézményben az egészségiigyi alapellatast az intézmény haziorvosa, a pszichiétriai
szakellatast pedig pszichiater szakorvos megbizasi szerz6dés alapjan latja el.

Orvosi rendelés:

- haziorvos: minden szerda és péntek: 11-14 6raig,
- pszichiater szakorvos: szerda: 14-15 oraig.

Fekvobetegek esetében a lakoszobakban torténik a vizsgalat, tiszteletben tartva a
lak6ink emberi méltésaghoz valo jogat.

Rendelési id6n kiviil a vezetd apolo/akadélyoztatasa esetén a miiszakban 1évé apold
dont az orvos vagy ment6 hivasanak sziikségességérol.

Az ellatottak egészségiigyi problémaikat elsdsorban a veliik kozvetlen kapcsolatban
lév6 apolonak jelzik, aki a vezeté apoloval egyiitt megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

Az ellatottak részére a jogszabalyban meghatdrozott mindenkori ,.alaplistas”
gyogyszereket az intézmény téritésmentesen biztositja. Az alaplistis gydgyszerek
korébe nem tartozo egyéb gyogyszersziikségletek koltségét a hatalyos rendeletben
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Heazirend

meghatarozott modon az ellatidsban részesiilé fizeti meg. Az alaplistas”
gyogyszerek jegyzéke a gondozasi egységekben kifliggesztésre kertil.

- Az allapotjavulashoz sziikséges test-tavoli gyogyaszati segédeszkozok biztositasa az
intézmény feladata, amely az intézmény tulajdonat képezi.
A testkozeli segédeszkozok koltségeinek viselése az ellatottat terheli, kivéve, ha a
koltség viselésére nem képes.

- Amennyiben az ellatott nem az intézmény haziorvosat valasztja kezel6 orvosanak,
gyogyszereirdl és orvoshoz jutasarél maganak kell gondoskodnia.

- Allapotromlas, korhdzi kezelés esetén az intézmény értesiti a hozzétartozot,
gondnokot.

- A borotvalast az apold, gondozé munkakdron beliil az intézmény biztositja.

- A koromvagast téritésmentesen a gondozok végzik. Ha, az ellatott igényli térites
ellenében pedikiirds szolgaltatast vehet igénybe.

- Az ellatottak hajvagisat szintén a gondozdk végzik, de ha valaki fodraszati
szolgaltatast szeretne, térités ellenében igénybe veheti.

. A lakok foglalkoztatasa

Az intézményi jogviszonyban 4all6 személy intézményen belilli foglalkoztatasa az
intézmény szakmai programja alapjan, a fejlesztési tervben meghatéarozottak szerint, az
ellatott meglévd képességeire épitve, kordnak, fizikai és mentdlis 4llapotanak
megfelelden fejlesztd foglalkoztatas keretében biztositott.

A fejleszté foglalkoztatas feltétele az ellatott alkalmassagi vizsgalatinak elvégzése.

Az ellatott foglalkoztatdsarél a munkaszervezet pszichologus alkalmassagi vizsgalat
eredménye alapjan az intézmény vezetdje dont, aki a dontésrol irasban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.

. Szocioterapias foglalkozasok szervezése

Az intézmény az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartasa és fejlesztése

érdekében szocioterapias foglalkozasokat szervez.

A szocioterapias foglalkozasok formait az ellatast igénybe vevo életkoranak é€s egészségi

allapotanak, képességeinek megfeleléen valasztjuk meg, az egyéni fejlesztési tervben,

megfogalmazott célkitiizésekkel dsszhangban. A szocioterapias foglalkozasok formai:
terapids és készségfejleszté foglalkozas.

Munkaterapidban azok az ellatottak vehetnek részt, akik - szakértéi vélemény, ennek

hianyaban az intézményvezet6 megitélése szerint - nem alkalmasak a fejlesztd

foglalkoztatas keretében torténd munkavégzésre.

Terapias és képességfejlesztd foglalkozas keretében kreativ, miivészeti, mozgds- €s

jatékterapidkat szerveziink, és kultartechnika orakat tartunk.

A fejleszté foglalkoztatds keretében nem foglalkoztathatok szdméra, - képességeik

szinten tartasa, fejlesztése érdekében lehetdség kindlkozik szocioterapias foglalkoztatasi

formak megszervezésére.

A szocioterapias foglalkozasok megvaldsulhatnak munkaterapia, illetve képességet

fejlesztd, szinten tarto foglalkozasok keretében.

. Szabadidés programok

- Az intézmény mentalhigiénés foglalkoztatas keretében biztositja:
a) aszemélyre szabott banasmaodot,
b) az egyéni és csoportos beszélgetéseket,
c) aszabadid6 kulturalt eltsltésének feltételeit,
d) az ellatott csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
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e) ahitélet gyakorlasanak feltételeit.
A fejleszté pedagégusok és a terdpids munkatdrsak, iranyitdsaval rendszeres
szorakoztato, kulturalis és aktivitast segitd foglalkozasokat tartunk (pl.: ének-zene
foglalkozas, irodalmi jellegli foglalkozas, sport, szamitastechnikai szakkor, kreativ,
muvészeti jellegli foglalkozas stb.).

8. Kegveleti tevékenység

Az ellitott elhaldlozdsival kapcsolatos teendéket részben a miiszakvezeto apolo,
részben a terapias munkatars intézi.

A torvényes képvisel6, valamint a nyilvantartisban szereplé hozzatartozd
értesitésérol az intézményvezetd gondoskodik.

Az elhunyt személyes tulajdonti hasznalati targyairdl, ruhanemiiirl leltar késziil,
melyet két tanival dokumentaltan igazoltatni szilkséges. A leltiarban foglaltak a
vagyon ¢s értektargyak, a pénzosszeggel egyiitt a hagyatéki végzésben megjeldlt
Orokosnek kertl kiadasra.

Ha az elhunytnak nincs megtakaritott pénze, akkor a koztemetésrél az illetékes
telepiilési onkormanyzat intézkedik.

Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelheté fel az eltemettetésre
koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a
temetésr6l - az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a

haléleset szerint illetékes telepiilési 6nkormanyzat polgarmesterénél.

9.Tajékoztatasi kotelezettség

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6 tajékoztatasban részesiil. Az ellatds megkezdésének legkorabbi iddpontjardl az
intézmény vezetdje a jogosultat, illetve hozzéatartozojat értesiti.

Az intézménybe torténd felvételkor az ellatott és hozzatartozéja, gondnoka tajékoztatast kap:

a)
b)

¢)

d)
e)
f)
g)

h)

az intézményben biztositott ellatas tartalmardl, feltételeirdl,

az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,

a jogosult €s hozzatartozéi kozotti kapcsolattartas — kiilondsen a latogatas, a
tavozas és a visszatérés — rendjérol

panaszjoguk gyakorlasanak maédjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

az intézmény hazirendjérol

a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztds
kovetkezményeirdl

a jogosult jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles

a)
b)
c)

nyilatkozni a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben tartasardl
adatokat szolgaltatni az intézményben a vezetett nyilvantartasokhoz

nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban bedllott
véltozasokat haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével.

Az intézmény vezetdje koteles értesiteni az ellatottat, illetve gondnokat, hozzatartozéjat:
a) az ellatds biztositidsidban felmeriilt akadéalyoztatdsrol, az ellatds ideiglenes

sziineteltetésérdl, az 4thelyezés kezdeményezésérol,
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b) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirl, valamint a behajtdas érdekében
kezdeményezett intézkedésekrol.

XL
AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK
SZOLGALTATASOK KORE

Az intézmény az ellatottak igényének megfeleléen megszervezi az intézményi koltségvetésbol
nem biztosithato szolgaltatasok korét.

Pedikiir, biifé, kirandulasok, tidiilés, szinh4z, mozi, mizeumlatogatas, sportrendezvényeken
valo részvétel, mely szolgaltatasok, programok onkoltségesek.

A hajvagast egyéni kivansagoknak megfeleléen a fodrasz végzi, melynek téritési dija az
ellatottat, illetve a torvényes képviseldjét terheli.

Keresettel vagy jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak rendezvényeken valo részvételét az
intézményben miikdd6 alapitvany tdmogathatja.

Az intézményi gépkocsi magancélra torténd haszndlata csak indokolt esetben, és térités
ellenében vehetd igénybe, melyben az intézményvezetd dont.

XII.
KARTERITESI KOTELEZETTSEG

Az intézmény felszerelésének, berendezési targyainak, eszkdzeinek eltulajdonitasa, szandékos
rongalasa esetén az ellatott/tdrvényes képviseld kartéritést koteles fizetni, illetve birdsagi
eljaras indithato ellene.

Amennyiben az intézményi ellatott tarsai vagyonat képez6 eszkozeiben kért tesz, a kar
megtéritésére kotelezett.

Az intézmény tulajdonat képezd szines TV-t, HI-FI torony, DVD lejatszo, radio ill. egyeb
elektronikai berendezés kezelését ellatottra bizni még eseti jelleggel sem szabad. A felsorolt
késziilékeket a fejlesztd pedagdgus vagy terapids munkatars, annak tavollétében apold-
gondozo kezeli.

XI1I.
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megszinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- az ellatott halalaval,
- az ellatott legalabb 60 napig engedély nélkiil indokolatlanul tavol marad,
- ahatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha
az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,
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- amegallapodas felmondasaval.
A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseléje indoklas nélkiil, irasban
mondhatja fel. Ebben az esetben az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd a felek
megegyezése szerinti iddpontban sziinteti meg.

Az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt megsziinteti,

a) ha az ellatott vagy torvényes képvisel6je kéri a jogviszony megsziintetését; ebben az
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyéban, a
megallapodasban foglaltak szerint 30 napon beliil.

b) az ellatott masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

¢) ha az ellatott vagy térvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté személy,
téritési dij - fizetési kotelezettségének — nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan
téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso napjan a kéthavi személyi
téritési dij 6sszegét meghaladja, amellett, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetvé
teszik a téritési dij megfizetését).

d) az ellatott a Hazirendet sulyosan megsérti. A Hazirend salyos megsértésének eseteit
a Hazirend tartalmazza.

Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl harom honapos felmondasi idével az Intézmény
vezetdje dont. A megsziintetésr6l, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrol irdsban
értesiti a jogosultat és/vagy torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult és/vagy
torveényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat.

A fenntart6 jogerés dontéséig a szociélis ellatast valtozatlan feltételek mellett fent kell tartani.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetd értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képvisel6jét a személyes hasznalati targyak és a megérzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hatéridejérol, rendjérol és feltételeirdl.
Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymadssal elszdmolnak, mely tgylet
kiterjed:

- afizetendo téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira,

- az intezmeny targyi eszkozeiben okozott karokra vagy elszamolasi kotelezettséggel

atvett eszk6zok hianyara.

Mas intézménybe torténé athelyezés esetei:
Mis intézménybe torténé athelyezés akkor kezdeményezhetd, ha:
- az ellatott egészségi allapotanak valtozasa indokolja,
- az adott intézményben allapotara valo tekintettel tovabb nem rehabilitalhato,
- az ellatott vagy a hozzatartozo kéri,
- ahazirendet tobbszor sulyosan megsérti.

A Hazirend silyos megsértésének esetei:

a) az ellatott tirsainak életét veszélyezteté magatartast tantsit,

b) lakotarsakkal, illetve intézmény dolgozdival szembeni sorozatos durva
agressziv viselkedés,

¢) tiltott targyak intézménybe torténd behozatala és hasznalata (pl.: l6fegyver,
robbanoszer, haztartdsban szokasosnal nagyobb kés, stb.),

d) sulyos blincselekményt kvet el,

e) az intézmény tulajdondban szandékosan és jelentds értékben kart okoz,

f) ha alakokozosségbe beilleszkedni képtelen,
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Heazirend

g) kimenok és eltavozasok rendjét sorozatosan megszegi,
h) 60 nap engedélyezett szabadsag leteltét kovetd 15 napig nem tér vissza az
intézménybe.
A Hizirend siilyos megsértés esetei intézeti jogviszony megsziinését vonhatjak maguk
utan.

' XIV.
A HITELET GYAKORLASA

Az ellatasban részesiilok szamdra adott a lehetdség az egyéni vallasgyakorlasra. Az
intézményi elltottak egyhdazi szertartdsokon onként vehetnek részt. Az ellatottak reszere a
kialakitasra keriilt a hitélet gyakorlasara alkalmas hely.

A hitélet gyakorlasat minden esetben, tiszteletben kell tartani.

XV.
AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

Az intézmény ellatottja, torvényes képviseloje, hozzatartozoja az intézményi ellatassal
kapcsolatosan panaszt tehet.

Az ellatottak kérelmiikkel vagy panaszukkal, szoban és irasban az intézmény vezetdjéhez
fordulhatnak. Ezekre az intézményvezet6 15 napon beliil irasban koteles valaszolni.

Az intézményvezeté heti rendszerességgel fogadoorat tart az ellatottak szamadra, melyen
egyéni panaszaik, kéréseik, problémaik keriilnek megbeszélésre.

A fogadoorak rendje a kovetkezo: minden péntek 8.00 6ratol 12.00 oraig.

Az ellatott jogi képviseld fogadonapjain, valamint az intézmény kozosségi helyiségeiben
kifiiggesztett elérhetéségén is adott a lehetdség a panaszok bejelentésére. Amennyiben az
ellatott nem kap valaszt vagy a kapott valasszal nem elégedett, a fenntartohoz fordulhat.

Ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl, intézményen beliili fogaddorajardl szolo tajekoztatas az
intézmény kozosségi helyiségeiben keriilt kiftiggesztetésre.

Erdekképviseleti Forum
Az intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekvédelmére

Erdekképviseleti Forum szolgal, amely a telephelyen 5 taggal miikodik.

Az Erdekképviseleti Férum tagjai:

- intézményi ellatast igénybe vevok koziil: 2 6
- intézmény dolgozdinak képviseletében: 116
- az ellatott hozzatartozoi, illetve torvényes képviseléi koziil 116
- intézményt fenntarté szervezet képviseletében 1 {6

Az Erdekképviseleti Férum feladata, hataskore
- Elézetesen véleményezi az intézmény vezetGje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény bels6 életével kapcsolatos dokumentumok koziil a Szakmai
Programot, az éves munkatervet, a Hazirendet, az ellatottak részére készilt
tajékoztatokat.
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- Megtargyalja az intézményben €10k panaszait — kivéve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével €s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és intézkedést
kezdeményez az intézményvezetd felé.

- Tajékoztatast kérhet az intézmény vezetdtdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

- Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6 felé, valamint mas, hataskérrel és
illetékességgel rendelkezé hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forum miikodése

a) A forum tagjainak megvalasztasa lakogy(ilésen nyilt szavazassal (egyszerii
szotobbséggel) torténik, kivéve az intézmény fenntartd szervezet képviseldjét,
akit maga a szervezet delegal.

b) A forum tagjai koziil elndkot vélaszt, melyhez a tagok tobbségének igen
szavazata szilikséges.

¢) Az elnok gondoskodik az iilések Osszehivasardl, vezeti a forum iiléseit, melyrol
jegyzokonyv késziil.

d) A forum szikség szerint, de legaldbb évente egy alkalommal iilésezik,
munkajarol évente egyszer lakogytilésen beszamol.

€) A forum hatarozatképes akkor, ha iilésein a tagok tébb mint a fele jelen van.
Déntéseit egyszerli szotébbséggel hozza. Ulésein az intézmény vezetdije
tanacskozasi joggal vesz részt.

f) A forum mandatuma 4 évre szol.

Az Erdekképviseleti Forum tagsigsnak megsziinése
A forum tagsdga megsziinik:
- féorum mandatumanak lejartaval,
- atag lemondéasaval,
- atag halélaval,
- atag visszahivasaval,
- az intézményi ellatasban részesiil6 jogviszonyanak megsziinésével.

A tagsag megsziinése esetén az Uj tagot a megszinést koveté 60 napon belill kell
megvalasztani.

XVI.
KORLATOZO INTEZKEDES

Amennyiben az ellatott veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyezteté magatartast tanusit, de
allapota nem teszi sziikségessé a siirgds intézeti gydgykezelését, részére korlatozo intézkedés,
eljaras bevezetésére keriil sor. Az adott helyzethez igazododan az intézkedés olyan mértéki,
jellegii és iddtartamu lehet csak, ami a veszély elharitdsahoz kozvetleniil sziikséges.

Korlatozé intézkedés alkalmazésa esetén - ide nem értve a pszichés megnyugtatist — a
vonatkoz6 jogszabaly altal meghatarozott adatlapot kell kitdlteni. A korlatozé intézkedés
idétartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni. A
kitoltott adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.
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Az intézménybe torténé felvételkor az intézményvezetd irasos formdban tajékoztatja az
ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képvisel6jét

e akorlatozo intézkedés alkalmazéasara vonatkozo részletes szabalyokrol,

e az ellatotti jogokrol a korlatozd intézkedés alkalmazasa esetén,

e az ellatottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehetdségérdl,

e apanaszjog lehet6ségérdl, gyakorlasanak szabalyairol.

A tajékoztatas tudomasulvételét az ellatott, torvényes képviseldje €s az intézmény vezetdje a
megallapodas részeként irjak ala.

A korlatozo intézkedést az intézet orvosa, elérhetdségének hianyaban a vezetd apold jogosult
elrendelni.

Fajtai: szabad mozgaskorlatozas, intézeten beliili elkiilonités vagy ezek kombinaldsa, kémiai
szerek hasznélata. A kivitelezésnél messzemenden figyelembe kell venni a gondozott emberi
méltdsaghoz fiiz6do jogait.

Az ellatottat szoban tijékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtdsa elStt annak
elrendelésérdl és formajarol, valamint a korlatozo intézkedés feloldasarol.
Az ellatott torvényes képviseldjét tajékoztatni kell
e a korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt
vagy azt kdvetden a legkdzelebbi munkanapon a korlatozo intézkedés elrendelésérdl
¢s formajarol,
e akorlatozo intézkedés feloldasarol.
A korlatozo intézkedés alkalmazasat a kiilon jogszabalyban meghatarozott irasos formaban
dokumentalni kell, az intézkedés okat, jellegét, id6tartamat, az elrendeld és végrehajto

személyét meg kell jelolni. Az intézkedés ellen az ellatist igénybe vevd, torvényes
képviseldje, vagy ellatottjogi képviseldje panasszal élhet az intézet vezetdjénél.

20



XVIL.
ZARADEK

Az Erdekképviseleti Férum 2026. ... e e . RApjan tartott iilésén
megvitatta, véleményezte és a benne foglaltakkal egyetert

Az intézmény intézményvezetGje felhatalmazast kap — a fenntarté elézetes tdjékoztatdsa
mellett — a fiiggelékekben a sziikséges valtozdsok dtvezetésére.

DIOBIETIO; 5ot cvssnss sinin insnsnmmmmmn ammorumsasmass

Erdekképviseleti Forum képviseldije

Jelen Hazirend egységes szerkezetben 2026, . civevvee oo, napjdn lép hatdalyba, ezzel
egyidejiileg a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fozgazgatosag Nograd Megyei Kirendeltség
vezetdje dltal NMK-214-1/2023. iktatészdmon jovahagyott Hazirend hatdlydt veszti.

Jelen Hazirend jovahagydas utin lép érvénybe és visszavondsig hatdlyos.

Balassagyarmat, 2026. ‘:‘ ............... g . [ S

Fehérvari Hajnalka
intézményvezetd
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1. sz. Fiiggelék

Az intézményi belépés rendje

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrél, hogy az intézmény teriiletére csak az arra
jogosultak 1épjenek be.

Belépésre jogosultak az intézménnyel szerzodéses jogviszonyban allo személyek (fenntarto €s
képviseldje; lizemeltetés; kozalkalmazotti jogviszonnyal, megbizasi szerzddéssel, onkéntes
szerzédéssel, egyiittmitkodési megéllapodéssal, hallgatoi/tanuloi jogviszonnyal rendelkezok;
gyakorlatra érkez6k, iskolai kozosségi szolgalatot teljesitok).

Az intézménybe beléphetnek tovabba az alabbi jogszabalyok alapjan:

o az Orszaggyllésr6l szolé 2012. évi XXXVI. torvény 98. § (4) bekezdése szerinti
képviselé igazolvany valamennyi kozigazgatasi szervhez, valamint a kozintézetekhez és
kozintézményekhez belépésre jogosit;

o az alapvetd jogok biztosardl szolo 2011. évi CXIL torvény 22§ (1) bekezdése
értelmében a helyszini ellendrzés soran az alapvetd jogok biztosa vagy a felhatalmazasa
alapjan a vizsgalatot végz munkatarsa,

o az Allami Szamvevészékrél szolo 2011, évi LXVI. torvény 28§ (3) bekezdése alapjan
a helyszini ellenérzés soran az ellendrzott szervezet, illetve munkatarsai kotelesek a
szamvevd részére a szervezet helyiségeibe valo belépést, valamint a papir alapu és
informatikai eszkdzokkel kezelt adatnyilvantarto rendszerekbe valo betekintést biztositani;

e az allamhaztartasrol szold 2011. évi CXCV tv. 64. § (1) bekezdése alapjan a
kormanyzati ellendrzést végzd személy a feladatai ellatisa érdekében az ellendrzott, ¢s az
ellendrzés kapesan adatszolgaltatisra kotelezett szerv, szervezett barmely helyiségébe
beléphet, szamara akadalytalan hozzaférést kell biztositani valamennyi dokumentumhoz €s
az informatikai rendszerek archiv és €16 adatallomanyahoz;

o az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szolo 381/2016. (XI1.2.) Korm. rend. 8. § (1)
bekezdése értelmében a szolgaltaté gondoskodik arrol, hogy a jogvédelemi képviseld b) a
szolgaltato teriiletére beléphessen, munkéjat zavartalanul végezhesse;

e az ligyészségrdl szolo 2011. évi CLXIIL torvény 4§ (4) bekezdése alapjan az ligy¢sz,
eljarasa soran az eljarassal érintett szerv, személy rendelkezése alatt alld teriiletre,
helyiségbe — ha torvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan jogszabaly masként nem
rendelkezik — igazolvanya felmutatasaval beléphet;

e a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikidésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. § (3) bekezdése értelmeben
a bentlakasos intézmény hazirendjében szabalyozni kell kilonosen c) az ellatasban
részesiild  személyek egymas kozotti, valamint a  hozzatartozoikkal  valo
kapcsolattartasanak szabalyait;

e a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL. tdrveny 96. § (1)
bekezdése szerint az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult
és hozzatartozdja szamara c) a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és
hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozds €s a visszatérés
rendjérol.



