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A Szakmai Program 2./b. szamu melléklete

NAPSUGAR LAKOOTTHON BALASSAGYARMAT

HAZIRENDJE



A Haézirend a Reménysugar Integralt Szocidlis és Gyermekvédelmi Intézmény NoOgrad
Varmegye- Napsugar Lakoéotthon Balassagyarmat telephely belsé életének rendjét
szabalyozza, mely a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szol6 1993. évi III. toérveény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmeények szakmai
feladatairdl és mukddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet, valamint a
személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. (II.17.)
Korm. rendelet alapjan késziilt.

Az intézmény neve: Napsugar Lakootthon Balassagyarmat
Az intézmény vezetdje: Fehérvari Hajnalka intézményvezeto
Az intézmény cime: 2660 Balassagyarmat, Szontagh Pal utca 44.

Az intézmény telefonszama: (35) 300-844;

Az intézmény e-mail cime:  nmreszi.remenysugar(@remenysugaragori.hu

Az intézmény fenntartodja: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag
1132 Budapest Visegradi utca 49.
Telefon: (1) 769-1704
E-mail cim: info@szgyf.gov.hu

Rendelkezéseinek jogszabalyi hattere:
» A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi II1. torvény.

» A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésének feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet.

» A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993.
(I1.17.) Korm.rendelet.

A Lakdéotthonban élék joga, hogy képességeikhez mérten onalléan hatirozzak meg az
¢életviteliikkel kapcsolatos egyiittélési szabalyokat.

Az intézmény alapfeladata:

12 fér6helyen a sulyos értelmi fogyatékos, illetve halmozottan sériilt személyek
apolasanak, gondozasanak lehetdség szerinti fejlesztésének, habilitalasanak
biztositasa.



I.
Altalianos szabalyok

L1. Alapelvek:

Az intézmény a feladatait ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szamara biztositsa az
oket megillet6 alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasat, kiilonosen
- az €lethez, az emberi méltdsaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi és lelki egészséghez valod jogot.

1.2. A Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy az intézmény belsé rendjét meghatarozza, biztositsa az intézményi
ellatottak nyugalmat, a tarsadalmi tulajdon megovasat, az intézmény zavartalan mikodését,
tajékoztatast adjon alapvetd szabalyokrol, szabdlyozza az intézmény mindennapi életét, é€s a
lakok érdekvédelmét.

Az otthonban ellatottak, hozzatartozoik, térvényes képviseloik megismerjék az intézmény
alapfeladatat €s az azon felill biztositott szolgaltatasok korét, azok igénybevételének
feltételeit, modjait, koltségviselését.

A Hazirend betartisa mindenki szamara egyforman kotelezé, amely megkoveteli a
kozoOsségi élet szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és az
alkalmazottak egymas k6zotti megtelel6 kapcsolatrendszerének kialakitasat.

1.3. A Hazirend hatdlya

A Hazirend hatdlya kiterjed az intézményben — gondozasi egységekben - €16 valamennyi
ellatottra (fuiggetleniil attol, hogy hatarozott, vagy hatarozatlan ideji elhelyezésben részesiil),
az intézmény alkalmazasaban 1évé kozalkalmazottakra, egyéb munkaviszonyban
foglalkoztatottakra, hozzatartozokra, latogatokra, torvényes képviselokre, tovabba az
intézménynél munkat végzo kiilsoé szervek foglalkoztatottaira.

A Hazirend eldirdsait az intézmény teriiletén, illetve azon magatartasi és egyéb szabalyait,
melyek értelmezhetéek az intézményen kiviil is — intézmény altal szervezett programok,
foglalkozasok — alkalmazni kell.

A Hazirendet nyilvanossagra kell hozni. A nyilvanossagra hozatal modjai:
- az intézmény kozossegi helyiségében jol 1athatd helyen kell elhelyezni,
- a Hazirend egy példanyat a lakd, illetve gondnoka részére at kell adni,
- az ellatottjogi képviseld fogado helyiségében is el kell helyezni.

A Hazirend csak abban az esetben tdlti be feladatait, ha minden idében aktualis, mind a helyi
sajatossagoknak, mind pedig a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel. Ennek érdekében
folyamatosan sziikséges a jogi szabalyozasok modosulasait figyelemmel kévetni, amennyiben
pedig az érinti az intézmény mikodésének azon elemeit, amit a Hazirend is tartalmaz,
frissiteni kell a dokumentumot.

Ebben a folyamatos, illetve rendszeres tevékenységben az intézményvezetd, vagy az éltala e
feladatra kijel6lt munkatars mellett az ellatottaknak és az intézményben foglalkoztatottaknak
is jelentds szerepiik van.



Az intézményben miksdd Erdekképviseleti Foérumnak ebben a tevékenységben is
meghatarozo a jelentosége, mivel a kezdeményezéseik, véleményezésikk é€s javaslataik
beépithetéek a dokumentumba.

IL
Az egyiittélés szabalyai

Az ellatasban részesiilok egymas kozti kapcsolattartasanak alapja az alkalmazkodas, egymas
segitése, a masik ember jogainak tiszteletben tartasa.

A lakdszoba az ott €16 személyek ,.intim szférdja”, ezért a lakotarsaknak €s dolgozdknak
kotelessége az altalanos etikai és viselkedési normdk betartasa, betartatasa.

A berendezési és felszerelési targyakat kiméletesen, rendeltetésszertien kell hasznélni.

Az ellatottak alapveto érdeke a tulajdonjog tiszteletben tartasa, a sajat és egymas ing6sagainak
védelme, €s az intézmény vagyontargyainak megdvasa.

A szandékos karokozas dnkéntes beismerésének hianyaban, a sértett fél (intézmény, ellatott,
stb.) jogos igényét polgari peres eljaras keretében érvényesitheti.

Az intézmény dolgozdinak feladata munkakoriiknek megfeleléen az ellatottak apolasa,
gondozésa, segitése, a biztonsdgos és baratsdgos légkor kialakitdsa. A dolgozdk az
intézményben élokre sértdé megjegyzést nem tehetnek, testi fenyitést nem alkalmazhatnak,
kotelesek az ellatottak alapvetd emberi és személyiségi jogait tiszteletben tartani, valamint az
ellatottat azok gyakorlasaban nem akadalyozhatjak.

Az intézményben dolgozok az ellatott bizalmas megnyilvanulasait kotelesek tapintattal
kezelni.

Az intézmény teriiletére szeszesitalt behozni és fogyasztani szigoraan tilos!
Ittas személy az intézmény teriiletére a gondozottak védelme miatt nem
johet be!
Dohanyozni az intézmény teljes teriiletén szigortan tilos!
Tilos a lakdkkal, illetve az int€ézmény dolgozoival szemben durva, agressziv
viselkedést tanusitani!

A dolgozok az ellatottaktol, a hozzatartozéoktol, torvényes képviseloktol sem pénzbeli,
sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhatnak el.

Az intézményi dolgozoknak az ellatottakkal, hozzatartozoikkal, valamint torvényes
képviseldikkel torténd mindenféle iizletelése szigoruan TILOS!

Az egyiittélési szabalyok kialakitasaban a lakok képességeiknek megfelelden vesznek részt. A
lakok szobajat a lakootthoni segitokén kivill méas személy csak az ott élok tudataval és
beleegyezésével latogathatja.

A gondozasi feladatokat miiszakonként egy segitdé/apold, gondozd latja el a lakok
készségeihez, képességeihez mért kézremiikodéssel.

A lakootthonban élok az intézmény belsé szabalyzatai szerint hasznaljak a foglalkoztato-,
illetve fejlesztd helyiségeket, eszkozoket, az egyéni fejlesztési tervekben foglaltaknak
megfeleléen. A kozosen hasznalt helyiségekben a miiszaki szorakoztatd eszkdzok hasznalata
a lakok és segitdik kozos egyezsége alapjan torténik. A lakok szobajaban a szoérakoztatd
eszk6zok hasznalata szintén kozos dontésen, megegyezésen alapul, de a lakotarsak
nyugalmat, a lakéotthonban folyo szakmai munkat nem zavarhatja.



A takaritas rendje kozosen, az ellatottak képességeinek €s aktudlis allapotanak megfelelden
keriil kialakitdsra. Szilkebb kornyezetiiket - a segit6 munkatars iranyitasaval, képességeik
fliggvényében - a lakok tartjak rendben.

A szobak diszitésében a szobatarsak kozremiikddnek, személyes targyaikkal a lakotarsak
nyugalmat nem zavarva hasznaljak.

I11.
Az intézménybol valo tavozas és visszatérés rendje

A lako, vagy torvényes képviselGje kérésére/jelzésére az intézmény vezetdje, vagy helyettese
tajekoztatasa mellett a lako az intézménybol eltavozhat.

Tavozaskor kozolni sziikséges a visszatérés varhato idépontjat. Kivételesen indokolt esetben
engedélyezett a 8 ora elotti, illetve 18 oran tali tavollét.

A laké szabadsagra tavozhat, amennyiben mentalis és egészségi allapota azt lehetévé teszi. A
szabadsag lejaratat kovetGen az intézménybe vissza kell térni, az aktudlisan szolgalatot
teljesité gondozonal kell jelezni a visszatérést. A gondoz6 ellenérzi, hogy megfelels
allapotban érkezett-e vissza az ellatott, ha rendellenességet észlel azt az intézményvezetének/
részletvezetonek/vezetd apolonak azonnal jelzi, akik megteszik a sziikséges intézkedéseket.
Elsédlegesen a lako sajat ruhajat hasznélja az eltavozas, szabadsagolds soran. Amennyiben
indokolt az intézményi ruhanemu hasznalata, arr6l a muszakban dolgozé jegyzéket készit,
melyet a hozzatartozd/térvényes képviselé alairasaval igazol. A laké visszaérkezésekor a
hozzatartozoé a ruhanemiivel elszamolni koteles.

IIL 1. A kapcsolattartds rendje

A szobatarsat - lehetdség szerint — a lakok maguk valasztjak ki.

A latogatdk, hozzatartozok és az intézmény azon munkatarsai, akiknek munkakore nem
kapcsolodik a lakdotthoni feladatok kozvetlen ellatasahoz, a lakok meghivaséra 1éphetnek be
a lakdszobaba.

Ajanlott latogatasi id6: hétkéznaponként és vasarnap 9-11 6raig, valamint 13-15 éraig,
amelytol egyéni elbiralas esetén el lehet térni.

A latogatok fogadasa az erre a célra kijeldlt helyiségben torténhet.

A latogatokra is vonatkoznak a kovetkez6 szabalyok:

- Az intézmény teriiletére szeszesitalt behozni szigorian tilos!

- [ttas személy az intézmény teriiletére a gondozottak védelme miatt
nem johet be!

- Dohanyozni az intézmény teljes teriiletén szigortan tilos!

- Tilos a lakokkal, illetve az intézmény dolgozoival szemben durva, agressziv
viselkedést tanusitani!

A latogatas rendjét szandékosan és stulyosan megzavar6é személyekkel szemben alkalmazott
eljaras elso esetben a szdbeli, majd az intézmény vezetdjének irasbeli figyelmeztetése.
Amennyiben az eljards nem vezet eredményre, abban az estben a tovabbi latogatas
megtilthatd a rendbontd személlyel szemben. Az eljaras fenti sorrendjének betartdsa nem
kotelezd abban az esetben, ha a latogatdo magatartisa veszélyezteti a lakok, dolgozok
biztonsagat, vagy a berendezési, felszerelési targyak épségét. A hozzatartozo, latogatd



koteles az intézmény berendezési targyait rendeltetésszeriien hasznalni, megdvni, a
szandékos karokozasbol ered6 kart megtériteni.

A lako részére hozott ajandékokat, élelmiszert a miiszakban 1évo segitének — informalas
céljabol — be kell mutatni.

A lakok egészségi allapotardl az Intézmény vezetOje, vezetd apoloja vagy részlegvezetdje és
orvosa adhat felvilagositast.

A Lakootthon és az Intézmény valamennyi dolgozdja foglalkoztatasabol adoddan
titoktartasara kotelezett.

IV.
Sajat tulajdonu targyak hasznalata

Az ellatast igénybe vevd a bentlakdsos intézményben sajat ruhdzatat és textiliajat
hasznalhatja.

Ha az ellatast igénybe vevd megfeleld mennyiséglii és minGségl sajat ruhazattal nem
rendelkezik, a teljes kort ellatas részeként nyujtott ruhazat legalabb harom valtas fehérnemiit
és haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas fels6 ruhdzatot és utcai
cip6t - szilkség szerint mas labbelit — tartalmaz.

Az intézménybe a lako részére sajat ruhazatot, jatékot, kis értékii hasznalati targyakat be
lehet hozni, amelyr6l kiilon nyilvantartds késziill. A behozott targyak épségéért
feleldsséget az intézmény nem vallal.

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igenybe
vevonek, illetve torvényes képviselojének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu
jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megérzésérol az intézmény vezetdje
gondoskodik.

A raktarozasi lehetoséget, és az életszerliséget figyelembe véve az ellatott sajat hasznalati
targyait behozhatja ¢és hasznalhatja az intézményben, kivéve a Hazirendben meghatarozott
azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben é10k testi épségére.

Az intézménybe (korlatozas nélkiil) behozhaté személyes targyak:

- személyes ruhazat és labbeli (lehetbleg két valtas szezonnak megfeleld felso
ruhazat, fehérnem, tor6lkozo, fiirdélepedd, pizsama, cipd, papucs),

- agytextilia,

- tisztalkodo szerek, eszkozok,

- személyes haszndlatra szant kisebb eszk6zok (evoeszkoz, tanyér, pohdr, talca stb.),

- személyi hasznalati targyak (ora, villanyborotva, hajszarito, radio, fényképezogép
stb.),

- magén viselt arany,- eziist ékszer,

- lakdszobak diszitésére szant falikép, festmény, képek, kisebb disztargyak, cserepes
viragok,

- sziikség szerint gyogyaszati segédeszkoz, apolast segité eszkdz.

Az intézmény vezetéjével valo egyeztetés alapjan behozhaté targyak:
- butor,
- kerékpar,



- nyugagy, kerti szerszam,
- magan nem viselt arany,- eziist €kszer.
- nagy értékli miiszaki eszk6zok, televizid, video, dvd lejatszo, laptop, szamitogép.

Nagy értékii hasznalati, illetve vagyontargyak meg6rzésére az intézmény
pancélszekrényében van lehetdség.

Az atvett pénzeszkozokkel kapcsolatban a Letéti pénzkezelési szabalyzat ad Gtmutatast.
A szabidlyzat rendelkezik a készpénz kezelésérol, a kezelésre jogosult személyekrol, valamint
a pénz felhasznalasanak és elszamolasanak maédjarél.

A bentlakasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy térvényes
képvisel6jének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét formajaban is
torténhet. A letétben elhelyezett készpénz els6sorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgalja. A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast meghalado
mennyiségli vagy mindségli élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati targy (pl. televizio,
magnetofon, radio, hiitészekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulas, kulturalis program)
is.

A lakok személyes hasznalati eszkozeiket (jaték, miiszaki cikk, textilia, stb.) a lakoszobakban,
szobatarsaik nyugalmanak zavarasa nélkiil hasznalhatjak, melyek épségéért, megbrzéséért az
otthon feleldsséget nem vallal.

Veszélyeztetonek mindsitheté targyakat (pl. éles,- tdmadasra alkalmas eszkoz, stb.) az
ellatottak — allapotukra, fogyatékossagukra tekintettel — lakdszobaikban nem téarolhatnak,
hasznéalhatnak.

A sajat ruhanemii hasznélata mellett a lakootthon a hatalyos jogszabalyok szerint biztositja a
ruhdzattal, textilidval, tisztalkodasi szerekkel valo ellatast. Igény szerint a lako sajat
ruhanemiit hasznalhat, zsebpénzét piperecikkekre (is) fordithatja. Valamennyi textilia
tisztitdsardl, javitasardl az Intézmény gondoskodik.

Y
Tajékoztatasi kotelezettség

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény vezetdje, tavolléte esetén helyettese
tajékoztatast ad a jogosult hozzatartozonak:
— az intézményben biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl;
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasrol;
— bentlakasos intézményi elhelyezéskor a szolgaltatast igénybe vevd és hozzatartozoi
kozotti kapesolattartas, kiillonosen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérdl;
— panaszjogok gyakorlasanak maédjarol;
— az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
- az intézmény hazirendjérol;
— a fizetendd személyi téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, a mulasztas
kovetkezményeir6l.

A jogosult hozzétartozdja/torvényes képvisel6je az intézménybe valo felvételkor koteles:
— nyilatkozni a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;
— adatokat szolgaltatni az intézményben hatalyos jogszabalyok alapjan vezetett



nyilvantartasokhoz;

nyilatkozni arrdl, hogy a személyazonosité adatokban beallott véltozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetojével;

nyilatkozni arr6l, hogy az A&ltala képviselt laké személyes adatainak nyilvanos
kezeléséhez hozzajarul.

Az intézmény vezetje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosult hozzatartozdjat:

a jogosult allapotarol, annak lényeges véltozasarol;

egészsegligyl intézmeénybe vald beutalésardl;

az ellatas biztositasaban felmerilt akadélyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol;

az athelyezés kezdeményezésérol, illetve kérelmezésérol;

a személyi téritési dij fizetési hatralék kovetkezményeirol, valamint a behajtas
érdekében kezdeményezett intézkedésrol.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetOje értesiti a jogosult
térvényes képviseldjét:

a személyes haszndlati targyak, megorzésre atvett értékek elvitelének rendjérdl,
feltételeirdl, hataridejérol,

az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

az intézménnyel, vagy a jogosultsaggal szembeni koévetelésrol, karigényr6l, azok
esetleges eloterjesztési €s rendezési modjarol.

VI.
Téritési dij

VI 1. A személyi téritési dij megallapitdsa

Az intézményekben nyujtott ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézmény vezetdje konkrét 6sszegben allapitja meg a mindenkori intézményi téritési dij €s a
hatélyos vonatkozo jogszabélyok szerint.

— A fizetend6 személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast
igényldre vonatkozo jovedelemhanyadot.

— A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének 80%-at.

— A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg, ha a
jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij 6sszeget.

— Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét, és az ellatott
jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij megallapitasa soran a
jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kilonbozetet a jelentds
pénzvagyonbol kell fedezni.

— Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, €s az ellatott
nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, —a személyi téritési dij a jelentds
ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Osszege, de
legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyez6 dsszeg. Ha az ellatisra jogosult a
téritési dijat egészben vagy részben nem képes megfizetni, a tartdsi képesség
vizsgalata utan a tartasra koételes hozzatartozok kotelezettek a személyi téritési dij
megfizetésére/kiegészitésére.



— Tartasra koteles az a kozeli hozzatartozo, akinek csaladjaban az egy fore jutd havi
rendszeres jovedelem meghaladja a szocialis vetitési alap Osszegének két és
félszeresét.

— Tobb egy sorban kételezhetd hozzatartozo esetén a téritési dijat vagy annak hidnyzé
részét a hozzatartozok jovedelmi viszonyai alapjan - aranyosan megosztva - kell
megallapitani.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, a személyi
téritési dij megallapitasarol szolé intézményvezetd altal kiadott értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon belill a fenntartohoz fordulhat. Ezekben az esetben a fenntarté dont a
személyi téritési dij Osszegérol.

A vonatkozo hatdlyos jogszabalyok szerint a lakd, vagy hozzatartozdja irasbeli nyilatkozat
alapjan vallalhatja az intézményi téritési dijjal azonos 6sszegl, vagy a mindenkori intézményi
téritési dij €s a szamara megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete egy részének
megfizetését. Ebben az esetben a jovedelemvizsgalatot nem kell alkalmazni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényl6é érintett ne keriiljon elénydsebb
helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenn€ meg.

A személyi téritési dijat a kotelezett minden targyhot kovetd honap 10. napjaig koteles
befizetni. Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszony megsziintetését kezdeményezheti,
amennyiben a szolgaltatast igényld, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
kotelezett a személyi téritési dij-fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget,
hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetdvé tennék. Abban az esetben, ha hat
honapon 4t folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, és ennek Osszege a kéthavi személyi
téritési Osszegét meghaladja, intézményi jogviszonya megsziintethetd. E szabdly nem
alkalmazhato, ha a kotelezett ingatlanvagyonan jelzalogjog keriilt bejegyzésre. Tartozas
esetétn harom honap elteltével irasban tdjékoztatja az intézményvezeté a
jogkovetkezményekrol az igénybe vevo térvényes képviseldjét. Ha a felmondés jogszertiségét
az igénybe vevo, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy vitatja, az
arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A
megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaban foglalja a személyi
téritési dij, gyogyszerkoltség fizetésére, az atadott és atvett targyi eszkozok visszaadédséra,
visszavételezésére vonatkozd megallapitasokat. A felmondasi id6 harom hénap.

VL. 2. Térités ellenében nyujtott szolgaltatas

Az alapfeladatot meghalado6 szolgaltatasok teljes koltségét a lakok, hozzatartozok/ torvényes
képvisel6 viselik (pl. maganorvos igénybevétele, illetve ehhez kapcsolddo kezelési koltségek,
természetgyogyasz, vagy nem kotelezd jellegii, specialis gyogypedagogiai tevékenység
igénybevétele, a hatalyos rendelkezésekben meghatarozottdl eltéré gyogyszerek koltsége,
inkontinencia betét és annak szallitasi koltsége).

VL. 3. Készenléti dij

Ha az ellatasban részesilo az intézmény vezetdjének engedélye alapjan egy napndl hosszabb
idore eltavozik, a tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij szamitasa a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelel6en torténik.



VI.4. Kedvezményes utazdsra jogosito igazolvany

A szolgaltatast igénybe vevok hozzatartozoi latogatasuk alkalmaval utazasi kedvezményben
részesiilnek, melyhez tomegkozlekedési eszkozzel torténé utazas esetében a hatalyos
jogszabalyok szerint igazolja az otthon az utazasi kedvezmény igénybevételét.

VLS. Koltépénz

A koltépénz kezelésével kapcsolatos szabédlyokat a Letéti pénzkezelési szabalyzat hatarozza
meg.

VII.
Az intézmény szolgaltatiasai

VIIL 1. Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast igénybevevo lakonak joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentdlis allapotara tekintettel az intézmény altal nyujtott teljes kort ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni teljes korti ellatasra.

A szocidlis ellatas biztositasa soran tilos barmely okbdl torténd hatranyos megkiilonbdztetés.

VIIL. 2. A szolgdltatast igénybe vevok elhelyezése

A lakoknak 6 db kétagyas szoba all rendelkezésére, kozos nappalival és ebédlovel. Harom
szobahoz tartozik kapcsoltan egy 6nallé akadalymentes fiirdészobai blokk a tisztalkodasi
feltételek biztositasara.

VIL 3. Személyes gondoskodds korébe tartozo feladatok

o Elelmezés
Az étkezést a szolgaltatast igénybe vevok egyéni sajatossagainak és sziikségleteinek
megfelelden kell biztositani. Valaszthat6 étrendek:

o normal

o szondas

o pépes

o diabetikus
A szolgéltatast igénybe vevOk a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleloen részesiilnek
¢tkeztetésben. Az étkezések lebonyolitaséra kiilon étkezo helyiség biztositott.
Diéta: amennyiben az ellatott egészségi allapota indokolja, orvosi utasitasra atmenetileg, vagy
tartosan diétas étkeztetésben részesiil.

e Ruhazat
A lakok részére az intézmény biztositja az évszaknak megfeleld legalabb 2 valtas
felsoruhdzatot, 4 valtas fehérnemiit, haléruhat, 3 valtas agynemiit, utcai cipdt, valamint a
tisztalkodashoz sziikséges textiliakat.
Ezeket rendszeresen a sziikségletnek megfelelden kell cserélni.
Engedélyezett a sajat ruha-, és fehérnemii hasznalata.
A ruhanemiik és egyéb textilidk tisztitasat, javitasat az intézmény mosodaja végzi.

o Tisztalkodasi szerek
Biztositdsa az intézmény feladata. Vételezését a sziikségletnek megfeleléen a csoportban



dolgozo6 apolok végzik. Amennyiben az ellatott szdmara nem felelnek meg a biztositott
tisztalkodasi szerek, a koltOpénz terhére, segitjiik az igény szerinti termékek beszerzését.

o FEgészsegiigyi ellatas
Az intézmény biztositia a gondozottak egészségiigyi alapellatasat, sziikség esetén
szakkonziliumra kiildését, és korhazba utalasat.
Az intézmény orvosa alkalmanként vizitet tart, a gyogyszerrel, gyogyaszati segédeszkozzel
valé ellatasrol gondoskodik a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en.
A betegek kényelmét, habilitacidjat segitd eszkdzoket az intézmény biztositja.
A pszichiatriai feladatokat felnott pszichiatriai szaktanacsado latja el.
Az apolassal kapcsolatos teendok naponta, személyre sz6ld6an meghatarozottak.
A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairl és mitkodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Szakmai rendelet) alapjan az
intézmény biztositja az alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozo gydgyszerek, tovdbba a gyogyaszati segédeszkozok koziil
elsésorban a kzgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal
tamogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt. Az intézmény viseli az ellatast igénybe
vevl rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikségletének
a; teljes koltségét,
- ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmaradé havi jévedelme nem haladja meg a szocialis vetitési alapnak az
Szt. 117/A. §-énak (1) bekezdésében meghatarozott szazalékat, vagy
- ha az ellatast igénybe vevo részére a koltopénzt az intézmény biztositja;
b; részleges koltségét,

- ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmaradé havi jovedelme meghaladja a szocialis vetitési alapnak az Szt.
117/A. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott szazalékat, azonban ez a
jovedelem nem  fedezi az  ellatist igénybe vevd  egyéni
gyogyszerszukségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakasos
intézmény az ellatast igénybe vevo jovedelmének a koltépénz Osszegét
meghalado részét az egyéni gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.
A gybgyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkoznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkoznek az ellatott koltségén torténd
biztositasa. Ha a testkozeli segédeszk6z koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete
alapjan nem képes, a koltségviselés tekintetében az ellatast igénybe vevo rendszeres és eseti
gyogyszersziikségletének koltségviselési szabalyai az iranyadok.

e Mentadlhigiénés ellatas
Az otthon feladatkorében gondoskodik a lakok mentalhigiénés ellatasarol.
A gondozoéndket munkajukban a fejlesztépedagdgus segiti.
A szabadidé kulturdlt eltsltésének és a képességfejleszté foglalkozasok megszervezése a
fejlesztopedagogus feladata, elotérbe helyezve az ellatottak egyéni igényeit.

e Napirend
6.00 - 6.15 csoportatadas
6.15-7.00 tisztalkodas, oltoztetés
7.00 - 8.30 reggeli, gyogyszerelés
8.30 oratol levegoOztetés, egyéni- illetve csoportos foglalkozasok,

10 orakor tizorai



11.30-12.30 ebéd, gyogyszereles

12.30 - 14.00 pihend

14.00 o6ratol TV nézés, foglalkoztatas
15.00 - 15.30 uzsonna

15.30 6ratol fiirdetés

17.30-19.30 vacsora, gyogyszerelés
19.30 oératol alvashoz valo elokésziilet

A napirend az aktudlis igényeknek megfelel6en valtoztathato.

e Karteritési kotelezettség

A lakok mentalis és somatikus allapotukra valo tekintettel alapesetben kartéritésre nem
kotelezhetok! Amennyiben a kar okozasanak szandékossaga egyértelmiien
megallapithatd, abban az esetben feljegyzés készitése mellett az ellatott kartéritésre
kotelezheto.

Kartéritésre kotelezheto a kar okozdja az intézmény tulajdonat képezd barmely targy
eltulajdonitasa esetén is.

A Kkartérités mértéke a tonkretett berendezési targy amortizacioval csokkentett értékeével
azonos.

o A személyes adatok védelme
A szolgaltatast igénybe vevot megilleti a személyes adatok védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
Az intézmény vezetdje koteles biztositani, hogy a laké egészségi allapotaval, személyes
korilményeivel, jovedelmi-, illetve szocidlis viszonyaival kapcsolatos informaciokrol
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

VIIIL.
Panaszjog gyakorldsa, érdekképviselet

Az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseloje és hozzatartozoja panasszal élhet az
intézmény vezetdjénél, az érdekképviseleti forumnal, a fenntarténal vagy az ellatottjogi
képviselonél:

- az intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak
sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai és titoktartasi, illetve
vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése esetén,

- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevot az elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérél. A sziikséges intézkedések egyidejl
megtételével felhivija a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is. A
jogosult hozzatartozdja panaszaval az intézmény fenntartojahoz fordulhat, amennyiben a
panasz kivizsgalasara jogosult hataridoben nem intézkedik, vagy az intézkedéssel nem ért

egyet.

A Lakootthonban ¢élok érdekképviseletét a Reménysugar Integralt Szocidlis ¢€s
Gyermekvédelmi Intézmény apolo-gondozd otthonaban miksdo érdekképviseleti forum latja
el. A Lakootthonnak kiilon érdekképviseleti foruma nincs.



Az érdekképviseleti forum a tartds bentlakasos intézménnyel intézményi jogviszonyban allok
jogainak, érdekeinek érvényesiilését elosegiteni hivatott szerv, mely a Hazirendben
meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikddik.

Az ellatasra jogosultak érdekvédelmét az érdekképviseleti forum latja el, amelynek
mandatuma 4 évre szol.
Az érdekképviseleti forum tagjai:
- az intézményi ellatast igénybevevok képviseletében 2 f6
- az ellatdasban  részesiilék  sziilei; vagy torvényes képviseldje 1 6
- az intézmény képviseldje 1 6
- a fenntarto képviseldje 1 0.
Barmely tag kivalasa esetén helyette 60 napon beliil 0j képviselot kell valasztani.
Az érdekképviseleti forum feladata:

e g)elozetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a Szakmai
programot, az éves munkatervet, a Hazirendet és az ellatottak részére késziilt
tajekoztatokat,

e b)megtargyalja az intézményben €lok panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

e () tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

e ) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas, hataskorrel
és illetékességgel rendelkezé hatdsagok, szervek felé, ha az intézmény miikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum sziikség szerint Ulésezik. Az iilésre tanacskozasi joggal meg kell
hivni az intézmény vezetdjét és az ellatottjogi képviselot. A forum tandcskozasarol
jegyz6konyv késziil, melynek 1 példanyat az irattirban kell elhelyezni. A forum mikodését
kiilon szabalyzat hatdrozza meg.

A lakoknak jogaik gyakorlasédban segitséget nyujt az ellatottjogi képvisel6.

Az intézmény vezetdje koteles tdjékoztatni a lakdkat, illetve torvényes képviseldjiiket az
ellatottjogi képviseld altal nyudjtott segitségadas lehetoségérol és az ellatottjogi képviseld
elérhet6ségérol.

Az ellatottjogi képviseld neve, cime, elérhetdsége, fogadé drainak rendje az intézményben jol
lathato helyen kifliggesztésre keriilt.

IX.
Korlatozo intézkedések alkalmazasanak eljarasi szabalvai

IX.1. Altaldnos szabalyok

Személyes szabadsidgaban barmely modon (pszichikai, fizikai, kémiai) kizardlag siirgds
sziikség esetén, illetleg a lakod vagy masok élete, testi épsége és egészsége védelmében, csak
a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartasu fogyatékos személy korlatozhato.
Veszélyeztetdé magatartds: ha a lako — pszichés allapotanak zavara kovetkeztében — sajat vagy
masok életére, testi épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet és az allapotdnak
jellegére tekintettel a siirgds, masik intézményi gyogykezelésbe vétel nem indokolt;

Kozvetlen veszélyeztetd magatartds: ha a laké — pszichés allapotdnak akut zavara



kovetkeztében — sajat vagy masok életére, testi épségére kdzvetlen és silyos veszélyt jelent.

A korlatozé intézkedés elrendelése soran €s alkalmazasanak teljes idotartama alatt az emberi
méltosaghoz valo jogok nem sériilhetnek, a testi épséghez €s az egészséghez fliz6d6 jogokat
mindenki kételes tiszteletben tartani.

Szt. 94/G.§ (1) bekezdése értelmében, ha az ellatott veszélyeztetdé vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartast tanusit, az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. Torvény (Eiitv.)
vonatkoz6 rendelkezéseit kell értelemszertien alkalmazni.

Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyezteté vagy kozvetlen veszélyeztetd
allapot tart.

IX.2. Korlatozo intézkedések formai

Fizikai korlatozas:

o Szabad mozgas korlatozasa (liltetés kerekesszékben vagy babakocsiban) A
feliilvizsgalatot és a dokumentalast az elrendel6 legkésobb 4 oranként illetve 18 év alatt 2
oranként ellenorzi és feliilbiralja, dont a feloldasarol.

o Fokozott ellenorzés, elkiilonités (az erre a célra kijelolt helyiségben) Sziikségességét
az elrendeld 2 6ranként ellendrzi és feliilbiralja, dont a feloldasarol.
o Ertelmi fogyatékossag kovetkeztében tartos veszélyezteté magatartast mutato, szabad

mozgasukban folyamatosan korlatozott gondozottaknil mechanikai eszkozokkel (szobak
ajtajanak zarasa), berendezésekkel valé korlatozasa, igy a lakootthon elhagyasanak
megakadalyozasa, az intézmény teriiletén térténé mozgas korlatozasa. Szlkségességét az
elrendel6 168 oranként feliilvizsgalja, dokumentalja (60/2004 SzCsM rendelet 5§ (9))

Fizikai korlatozoé intézkedések jelentési kotelezettségének az orvos legkésébb az elrendelést
kovetd 72 oranként, amennyiben ezen intézkedések idétartama a 72 orat nem haladja meg,
megsziintetésiiket koveto 4 oran beliil tesz eleget.

Kémiai korlatozas:

Veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd magatartas elharitasahoz sziikséges
mennyiségl gyogyszer, injekcid beleegyezés nélkiil térténd alkalmazasa.

Intézménylinkben a sziikség esetén eloirt gyogyszer alkalmazasa nem minosiil korlatozo
intézkedésnek.

Egyéb korlatozo intézkedés:

A fizikai és kémiai korlatozas egymas mellett is alkalmazhatdé. A korlatozas csak addig
tarthat, illetbleg olyan mértéki és jellegli lehet, amely a veszély elharitasahoz feltétlentil
szlikséges. Ha a korlatozas a 16 orat meghaladja annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja, és
indoklassal egyiitt dokumentélja.

IX.3. Korlatozo intézkedések elrendelése

Korlatozo intézkedés alkalmazasara csak az ellatott pszichés megnyugtatdsanak megkisérlését
kovetden keriilhet sor.

A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazéasanak elrendelésére az intézmény orvosa,
neurologus/pszichiater szakorvos, valamint az intézmény orvosanak elérhetGsége hianyaban a
vezetd apolod, vagy a miiszakonként kijelolt, a korlatozo intézkedés alkalmazasara dontési
joggal rendelkez6 gondozo jogosult. Ebben az esetben az intézmény orvosat és vezetdjét
haladéktalanul értesiteni kell. A korlatozé intézkedést 2 oran belil jova kell hagyni, és a
jovahagyast legkésobb 16 oran beliil irasban kell rogziteni. Ennek hidnyaban a korlatozast
meg kell szilintetni. (1993. évi II1. térvény)



A korlatozo intézkedés elrendelését és alkalmazasat az intézkedés megtételét kovetden
azonnal a kilon jogszabalyban meghatarozott irasos formaban dokumentalni kell. (1/2000.
SzCsM rendelet)
Végrehajtasanak elrendelése esetében tdjékoztatasi kotelezettség terheli az intézményt a
kovetkezOk szerint:
e Az ellatottat:
— szdban, az elrendelésrél és formajardl, valamint
— akorlatozo intézkedés feloldasarol.
e Az ellatott torvényes képviselojét:
— a korlatozo intézkedés végrehajtasa alatt vagy az kdvetden 3 napon beliil a
korlatozé intézkedés elrendelésérdl és formajarol,
— a korlatozo intézkedés feloldasarol, egyidejlileg az adatlap masolatat at kell
adni vagy meg kell kiildeni.
e Az intézmény ellatottjogi képviselojét:
— az elrendelést kévet6 48 oran beliil irasban.

IX.4. A korldtozo intézkedés elrendelésével kapcsolatos tovabbi értesitések rendje

— Amennyiben a vezeto apolo, vagy megbizott gondozoé rendeli el, haladéktalanul értesiti az
intézmény orvosat.

— Az elrendel6 orvos minden esetben értesiti az intézményvezetot.

— Az intézményvezeto értesiti az ellatottjogi képviselot.

IX.5. Megfigyelési szabdlyok korldtozo intézkedés sordn

A korlatozo intézkedések alkalmazasa esetén, a korlatozas ideje alatt az ellatott allapotat és
testi sziikségleteit (mely magdaba foglalja a fizikai, higiénés és egyéb sziikségletek felmérését
¢és ezeknek a kielégitését) rendszeresen ellenérizni kell.

Az apolo személyzet legalabb 15 percenként (sziikség esetén, elrendelésre gyakrabban, akar
folyamatosan is) ellendrzi a lako sziikségleteit.

A megfigyelést végzé dolgozd a gondozott allapotdban fellépd jelentds valtozasokat
haladéktalanul koteles bejelenteni az elrendelének.

A lako egészségiigyi dokumentécidjaban az ellenérzés tényét és eredményét fel kell tiintetni.

IX.6. Kotelezd adminisztrdacios intézkedések

A korlatozo intézkedés alkalmazésa esetén — ide nem értve a pszichés megnyugtatast — a
szocialpolitikaért felelés miniszter 4ltal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett
adatlapot kell kiallitani. €1/2000. SzCsM rendelet)

A korlatozé intézkedés idotartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell
részletesen feltlintetni. Az 4dpold személyzet a laké valamennyi ellenérzését és észlelt
sziikségleteit a betétlapon rogziti.

Az adatlapot és a betétlapot az intézményvezetd, valamint az elrendel orvos irjak ala.

A kitoltott és alairt adatlapot az ellatott gondozasi tervéhez kell csatolni.

A korlatozo intézkedés feloldasarol torténd tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap masolatat at
kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatott torvényes képviseldjének és az ellatottjogi
képviselonek.

A kotelez6 adminisztracio elvégzeéséért a vezetd apolo a felelos.

IX.7. Panaszjog



A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatott torvényes képviseldje panasszal
¢lhet az intézmény vezetdjénél a tudomasara jutasat kdvetd 15 napon beliil. Amennyiben nem
ért egyet az intézményvezet6 dontésével, a fenntartohoz fordul. A panasz kivizsgalasdhoz €s a
dontéshez a fenntart6 szakértoként pszichiater szakorvost vesz igénybe.

Amennyiben sziikséges az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt az ellatottnak vagy térvényes
képviseldjének jogainak gyakorlasaban.

X.
A hitélet gyakorldsa

Az ellatasban részesiilok szamara adott a lehetGség az egyéni vallasgyakorlasra. A véarosban
¢lo felekezetek latogatasaval tudja biztositani az intézmény a gondozott szamara a szabad
vallasgyakorlast. Az intézményen kiviili hitélet gyakorlasat, templomok, egyéb hitélethez
kapcsolodoé helyek latogatasat az intézmény lehetdségei szerint segiti.

A hitélet gyakorldsat minden esetben tiszteletben kell tartani.

XI.
Elhunvtakkal kapcsolatos teendok

Az elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat a részlegvezeto szervezi.
Ennek keretében gondoskodik:

— az elhunyt elkiilonitésérol, végtisztességre valo felkészitésérol;

— atorvényes képviseld, valamint a hozzatartozok értesitésérdl 24 o6ran beliil;

— az elhunyt eltemettetésérdl, ha nincs eltemettetésre kotelezett, vagy ha a kotelezett
kotelességét nem teljesiti az elhunyt kozkdltségen torténd eltemettetésérol.
Ennek érdekében az intézmény vezetdje az illetékes teriileti onkormanyzattal felveszi a
kapcsolatot.

— az elhunyt ingdsagair6l nyilvantartast készit, a vagyontargyak szambavételét
jegyzokonyvbe foglalja, megdrzi.

A hagyaték atadasa kozjegyzoi, hatosagi eljaras utan torténik.

XII.
Az intézményi jogviszony megsziinése

XIIL 1. Az intézményi jogviszony megsziinésének esetei:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- az ellatott halalaval,

- az ellatott legalabb 60 napig engedély nélkiil indokolatlanul torténd tdvolmaradasa
esetén,

- a hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

- amegallapodas felmondasaval.



A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indoklas nélkiil, irasban
mondhatja fel. Ebben az esetben az intézményi jogviszonyt az intézményvezeté a
felek megegyezése szerinti idépontban sziinteti meg.

XII.2. Az intézményi jogviszony megsziintetésének esetei:

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti,

a) ha az ellatott vagy torvényes képviseldje kéri a jogviszony megsziintetését; (Ebben az
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyéaban, a
megallapodasban foglaltak szerint 30 napon beliil sz{inik meg.)

b) ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézmeényi elhelyezése nem indokolt,

c) ha az ellatott vagy torvényes képvisel6je, vagy a téritési dijat megfizeté személy,
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, (Hat honapon at folyamatosan
téritési dij Osszegét meghaladja, amellett, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését).

d) ha az ellatott a Hazirendet stlyosan megsérti. A Hazirend silyos megsértésének
eseteit a Hazirend tartalmazza.

Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl harom honapos felmondasi idével az Intézmény
vezetdje dont. A megsziintetésrél, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban
értesiti a jogosultat és/vagy torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult és/vagy
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil
a fenntartohoz fordulhat.

A fenntart6 jogerds dontéséig a szocialis ellatast valtozatlan feltételek mellett fent kell tartani.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetd értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képvisel6jét a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl.
Az intézményi jogviszony megszlinésekor a felek egymassal elszamolnak, amely tligylet
kiterjed:

- afizetendd téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira,

- az mtézmény targyi eszkozeiben okozott karokra, vagy elszamolasi kotelezettséggel

atvett eszk6zok hianyara.

XI1.3. Mds intézménybe torténd dthelyezés esetei:

Mas intézménybe torténd athelyezés akkor kezdeményezhet6, ha:

- az ellatott egészségi allapotanak valtozasa indokolja,

- az adott intézményben allapotara valo tekintettel tovabb nem rehabilitalhatd,
- az ellatott vagy a hozzatartozo kéri,

- a Hazirendet tobbszor stilyosan megsérti.

XI1.4. A Hazirend sulyos megsértésének esetei:

a) az ellatott tarsainak életét veszélyeztetd magatartast tanusit,
b) a lakotarsakkal, illetve az intézmény dolgozéival szemben sorozatos durva
agressziv viselkedést tanusit,



c) tiltott targyak intézménybe torténé behozatala és hasznalata (pl.: 16fegyver,
robbandszer, haztartdsban szokasosnal nagyobb kés, stb.),

d) sulyos biincselekményt kivet el,

€) az intézmény tulajdonaban szandékosan és jelentds értékben kart okoz,

f) ha a lakokozosségbe beilleszkedni képtelen,

g) kimenok és eltdvozasok rendjét sorozatosan megszegi,

h) 60 nap engedélyezett szabadsag leteltét koveté 15 napig nem tér vissza az
intézménybe.

A Hazirend silyos megsértésének esetei intézményi jogviszony megsziinését vonhatjak
maguk utan.



~ XIIL
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Az E'rdekképvise!eti Forum 2023. 04.18. napjan tartott tilésén megvitaita, véleményezie és a
benne foglaltakkal egyetért.

Az intézmény vezetdje felhatalmazast kap — a fenntarto eldzetes tdjékoziatasa mellett — a
fiiggelékekben a sziikséges valtozasok atvezetésére.

Balassagyarmat, 2023.04.18. &.& 0 | 4
VU ud MUl Ao

Erdekképviseleti Férum képviseldje
Jelen Hazirend egységes szerkezetben 2023.04.24. napjdn lép hatilyba, ezzel egyidejiileg a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag Nograd Varmegyei Kirendeltség vezetdje dltal

NMK-44-1/2018. iktatoszamon jovahagyott Hazirend hatdlyat veszti.

Jelen Hazirend jovahagyas utdn lép érvénybe és visszavonasig hatalyos.

Balassagyarmat, 2023.04.24.

A Szakmai Programot a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosig Nograd Varmegyei
Kirendeltség igazgatdja az NMK-143-1/2023. iktatdszamon hagyta jova.

& .
Salgc’ntarjén,c.J .................................... g

Fiilopné Galik Erika™. %
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1. sz. Fiiggelék
Az intézményi belépés rendje
Az intézmény vezetdje gondoskodik arrdl, hogy az intézmény teriiletére csak az arra

jogosultak lépjenek be.
Belépésre jogosultak az intézménnyel szerzodéses jogviszonyban allo személyek (fenntarto és
képviseldje; ilizemeltetés; kozalkalmazotti jogviszonnyal, megbizasi szerzédéssel, 6nkéntes
szerzddéssel, egyiittmiikodési megallapodéssal, hallgatéi/tanul6i jogviszonnyal rendelkezok;
gyakorlatra érkezok, iskolai k6zosségi szolgélatot teljesitok).
Az intézménybe beléphetnek tovabba az alabbi jogszabalyok alapjan:
e az Orszaggylilésrél sz6l6 2012. évi XXXVI. torvény 98. § (4) bekezdése szerinti
képviseld igazolvany valamennyi kozigazgatasi szervhez, valamint a kozintézetekhez és
kozintézményekhez belépésre jogosit;
e az alapveté jogok biztosarél sz6l6 2011. évi CXI. torvény 22§ (1) bekezdése
értelmében a helyszini ellendrzés soran az alapveté jogok biztosa vagy a felhatalmazasa
alapjan a vizsgalatot végz6 munkatarsa;
e az Allami Szamvevoszékr6l sz616 2011. évi LXVI. térvény 28§ (3) bekezdése alapjan
a helyszini ellenérzés soran az ellenérzott szervezet, illetve munkatdrsai kotelesek a
szamvevd részére a szervezet helyiségeibe valo belépést, valamint a papir alapu és
informatikai eszk6zokkel kezelt adatnyilvantarté rendszerekbe valé betekintést biztositani,
e az allamhaztartasrol szold 2011. évi CXCV tv. 64. § (1) bekezdése alapjan a
kormanyzati ellendrzést végzd személy a feladatai ellatasa érdekében az ellendrzott, és az
ellenérzés kapcsan adatszolgéltatdsra kotelezett szerv, szervezett barmely helyiségébe
beléphet, szdméra akadalytalan hozzaférést kell biztositani valamennyi dokumentumhoz és
az informatikai rendszerek archiv és €16 adatallomanyéhoz;
e az Integrilt Jogvédelmi Szolgalatrél sz6l6 381/2016. (X11.2.) Korm. rend. 8. § (1)
bekezdése értelmében a szolgéltatd gondoskodik arrdl, hogy a jogvédelemi képvisel6 b) a
szolgaltato teriiletére beléphessen, munkajat zavartalanul végezhesse;
e az iigyészségrol szolo 2011. évi CLXIIL torvény 4§ (4) bekezdése alapjén az Ugyész,
cljarasa soran az eljarassal érintett szerv, személy rendelkezése alatt allé teriletre,
helyiségbe — ha torvény vagy torvény felhatalmazéasa alapjan jogszabaly masként nem
rendelkezik — igazolvanya felmutatasaval beléphet;
e a személyes gondoskoddst nyljté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirél szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. § (3) bekezdése értelmében
a bentlakasos intézmény hézirendjében szabélyozni kell kiilondsen c) az ellatdsban
részesiil6  személyek egymas kozotti, valamint a hozzitartozéikkal valo
kapcsolattartasanak szabélyait;
e a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 96. § (1)
bekezdése szerint az intézménybe vald felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult
és hozzitartozdja szaméra c) a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult €s
hozzatartozéi kozétti kapcsolattartas, killondsen a latogatds, a tavozds és a visszatérés

rendjérol.
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