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Hazirend

A Hizirend a Nograd Megyei Reménysugar Egyesitett Szocialis Intézmény Lakootthonaban
(tovabbiakban: Intézmény) ¢lok életét szabalyozo olyan dokumentum, melynek betartasa
kotelez6 mind a lakéotthonban éléknek. hozzatartozoknak és latogatoknak, mind az itt
alkalmazasban all6 dolgozdknak is.

Rendelkezéseinek jogszabalyi hattere:
» A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993, évi 111 torvény.
» A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésének feltételeirdl szl 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet.
» A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993.
(I1.17.) Korm.rendelet.

A Lakoéotthonban él6k joga, hogy képességeikhez mérten onalléan hatirozzik meg az
életviteliikkel kapcsolatos egyiittélési szabslyokat.

I.
Altalanos szabalyok

L1. Alapelvek:

Az intézmény a feladatait ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vevék szamara biztositsa az
ket megillet6 alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasat, kiilondsen
- az €lethez, az emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi €s lelki egészséghez vald jogot.

1.2. A Hazirend célja

A hazirend célja, hogy az intézmény belsé rendjét meghatarozza, biztositsa az intézményi
ellatottak nyugalmat, a tarsadalmi tulajdon megdvasat, az intézmény zavartalan mikodését,
tajékoztatast adjon alapveté szabalyokrol, szabalyozza az intézmény mindennapi életét, és a
lakok érdekvédelmét.

Az otthonban ellatottak, hozzatartozéik, torvényes képvisel6ik megismerjék az intézmény
alapfeladatdt €s az azon feliil biztositott szolgaltatisok korét, azok igénybevételének
feltételeit, modjait, koltségviselését.

A hazirend betartisa mindenki szimira egyformin kitelezo, amely megkoveteli a
kdzosségi élet szabdlyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és az
alkalmazottak egymas kozotti megfeleld kapesolatrendszerének kialakitasat.

A hazirend szabdlyai a dolgozdkra, hozzatartozokra, latogatokra, az otthon teriiletén beliil
egyeb célbol tartozkodokra, az onkéntesekre és lakokra, egyardnt érvényes — utdbbiaknal
természetesen figyelembe véve somatomentalis allapotukat.

I.3. A Hazirend hatdilya

A héazirend hatélya kiterjed az intézményben — gondozasi egységekben - €16 valamennyi
ellatottakra (fliggetleniil attol, hogy hatérozott, vagy hatarozatlan idejii elhelyezésben
részesiil), az intézmény alkalmazasaban 1évé kézalkalmazottakra, egyéb munkaviszonyban
foglalkoztatottakra, tovabba hozzatartozokra, latogatokra, torvényes képviselokre, tovabba az
intézménynél munkét végzo kiilso szervek foglalkoztatottaira.
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A Hazirend el6irasait az intézmény teriiletén, illetve azon magatartasi és egyéb szabalyait,
melyek értelmezhetéek az intézményen kiviil is — intézmény 4ltal szervezett programok,
foglalkozasok — alkalmazni kell.

Ezen Hazirendet nyilvinossigra kell hozni. A nyilvanossagra hozatal modjai:
- az intézmény kozosségi helyiségében jol lathato helyen kell elhelyezni.

- a Hazirend egy példanyat a lakd, illetve gondnoka részére 4t kell adni.

- az ellatottjogi képviselé fogadd helyiségében is el kell helyezni.

A Hazirend csak abban az esetben t5lti be feladatait, ha minden idében aktudlis, mind a helyi
sajatossagoknak, mind pedig a hatalyos jogszabalyoknak megfelel. Ennek érdekében
folyamatosan sziikséges a jogi szabalyozasok mddosulasait figyelemmel kovetni, amennyiben
pedig az érinti az intézmény mikodésének azon elemeit. amit a hazirend is tartalmaz,
frissiteni kell a dokumentumot.

Ebben a folyamatos, illetve rendszeres tevékenységben az intézményvezeté, vagy az altala e
feladatra kijel6lt munkatars mellett természetesen az ellatottaknak és a foglalkoztatottaknak is
jelentds szerepiik van.

Az intézményben mikodé FErdekképviseleti Forumnak ebben a tevékenységben s
meghatarozé a jelent6sége. mivel a kezdeményezéseik, véleményezésiik és javaslataik
beépithetéek a dokumentumba.

IL.
Az egyiittélés szabalyai

Az ellatasban részesiilok egymds kozti kapcsolattartasianak alapja az alkalmazkodas, az
egymas segitése, a masik ember jogainak tiszteletben tartasa.

A lakoszoba az ott €16 személyek ..intim szférdja”, ezért a lakotarsaknak és dolgozoknak
kotelessége az altalanos etikai és viselkedési normék betartasa, betartatasa.

A berendezési és felszerelési targyakat kiméletesen, rendeltetésszertien kell hasznalni.

Az ellatottak alapvetd érdeke a tulajdonjog tiszteletben tartésa, a sajat és egymas ingosagainak
védelme ¢s az intézmény vagyontdrgyainak megovasa. A szandékos karokozas onkéntes
beismerésének hidnyaban. a sértett fél (intézmény, elldtott, stb.) jogos igényét polgari peres
eljaras keretében érvényesitheti.

Az intézmény dolgozdinak feladata munkakoriiknek megfeleléen az ellatottak apolasa,
gondozasa, segitése, a biztonsagos és baratsagos légkor kialakitisa. A dolgozok az
intézményben €él6kre sérté megjegyzést nem tehetnek, testi fenyitést nem alkalmazhatnak,
kotelesek az ellatottak alapvet$ emberi és személyiségi jogait tiszteletben tartani, valamint az
ellatottat azok gyakorlasaban nem akadalyozhatjak.

Az intézményben dolgozok az ellatott bizalmas megnyilvanuldsait kotelesek tapintattal
kezelni.

A dolgozok az ellitottaktél, a hozzitartozoktol, torvényes képviseloktol sem pénzbeli,
sem természetbeni ellenszolgaltatist nem fogadhatnak el.

Az intézményi dolgozoknak az ellatottakkal, hozzatartozéikkal, valamint torvényes
képviseldikkel térténd mindenféle iizletelése szigortian TILOS!

Az egyiittélési szabalyok kialakitasaban a lakok képességeiknek megfeleléen vesznek részt. A
lakok szobdjét a lakootthoni segitékdn kiviil mas személy csak az ott élok tudataval és
beleegyezésével latogathatja.
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A gondozasi feladatokat miiszakonként egy segitd/apolo.gondozd latia el a lakok
készségeihez, képességeihez mért kozremiikddéssel.

A lakootthonban €10k az intézmény belsé szabalyzatai szerint hasznaljak a foglalkoztato-,
illetve fejleszté helyiségeket, eszkozoket, az egyéni fejlesztési tervekben foglaltaknak
megfeleléen. A kozosen hasznalt helyiségekben a muszaki szorakoztatd eszkozok hasznalata
a lakok és segitdik kozos egyezsége alapjan torténik. A lakok szobajaban a szérakoztatd
eszkozok hasznalata szintén kozos dontésen, megegyezésen alapul., de a lakotarsak
nyugalmat, a lak6otthonban folyé szakmai munkat nem zavarhatja.

A takaritas rendje kozosen, az ellatottak képességeinek €s aktudlis dllapotanak megfeleléen
kertil kialakitasra. Sziikebb kornyezetiiket - a segité munkatars irdnyitasaval, képességeik
fliggvényében - a lakok tartjak rendben.

A szobédk diszitésében a szobatarsak kozremikddnek, személyes targyaikkal a lakotarsak
nyugalmat nem zavarva hasznaljak.

I11.
Az intézménybdl valo tavozas és visszatérés rendje

A lako vagy torvényes képviselSje kérésére/jelzésére az intézmény vezetbje vagy helyettese
tajékoztatdsa mellett a laké az intézménybdl eltavozhat.

Tavozaskor azonban kozolni sziikséges a visszatérés varhat6 idépontjat. Kivételesen indokolt
esetben engedélyezett a 8 dra el6tti, illetve 18 6ran tali tavollét.

A lako szabadsigra tavozhat, azonban a hozzatartozo kotelezettsége a szabadsag lejaratanak
napjan az ellatott intézetbe torténé visszaszallitdsa. Amennyiben pozitiv véltozast eredményez
a tavollét, a szabadsag idotartama meghosszabbithat6. Ellenkezd esetben - a tovabbi
szabadsag engedélyezése el6tt — a hozzatartozo figyelmét fel kell hivni, hogy a Szocialis és
Gyamiigyi Osztily bevondsdt vonja maga utin, amennyiben a laké leromlott allapotban,
gondozatlanul vagy késve érkezik vissza az intézménybe.

Elsodlegesen a laké sajat ruhdjat hasznalja az eltdvozas, szabadsagolas soran. Amennyiben
indokolt az Intézmény ruhanemi hasznalata, arr6l a miiszakban dolgozé jegyzéket készit,
melyet a hozzitartozé/torvényes képviselé alairasaval igazol. A lakd visszaérkezésekor a
hozzatartozo a ruhanemiivel elszamolni koteles.

I11.1. A kapcesolattartas rendje

A szobatarsat - lehetdség szerint — a lakok maguknak valasztjak ki.

A latogatok, hozzatartozok, az intézménynek azon munkatirsai, akiknek munkakore nem
kapcsolodik a lakootthoni feladatok kozvetlen ellatésara, a lakok meghivasara l1éphetnek be a
lakoszobaba.

Ajanlott latogatasi ido:

- minden szerda 9-10 6ra

- minden vasarnap 9-10 6ra

melytdl egyéni elbiralas esetén el lehet térni.

A latogatas rendjét szandékosan és stlyosan megzavar6 személyekkel szemben alkalmazott
eljaras elsé esetben a szobeli, majd az intézmény vezetdjének irasbeli figyelmeztetése.
Amennyiben az eljards nem vezet eredményre. abban az estben a tovabbi latogatas
megtilthato a rendbonté személlyel szemben. Az eljaras fenti sorrendjének betartiasa nem
kotelezO abban az esetben, ha a latogato magatartdsa veszélyezteti a lakok, dolgozok
biztonsagat. vagy a berendezési. felszerelési targyak épségét.

A lako részére hozott ajandékokat, élelmiszert a miiszakban 1évd segitonek — informalas
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céljabdl — be kell mutatni.

A lakok egészségi allapotardl az Intézmény vezetdje €s orvosa adhat felvilagositast.

A lakootthon €s az Intézmény valamennyi dolgozdja foglalkoztatisabdl adodoan titoktartasara
kotelezett.

Az intézmény teriiletére szeszesitalt behozni szigordaan tilos!

Ittas személy az intézmény teriiletére a gondozottak védelme miatt nem johet be!
Dohinyozni az intézmény teljes teriiletén szigoraan tilos!

Tilos a lakékkal, illetve az intézmény dolgozoival szemben durva, agressziv viselkedést
tanusitani!

Mindezek a hizirend silyos megsértésének eseteit jelentik, mely szankciékat vonhat
maga utin!

IV.
Sajat tulajdonu targyak hasznalata

— A lakok személyes hasznalati eszkozeiket (jaték, muszaki cikk, textilia, stb.) a
lakdszobakban, szobatarsaik nyugalmanak zavarasa nélkiil hasznalhatjak, melyek
épségéért, megdrzéséért az otthon felelosséget nem vallal.

— Veszélyeztetonek mindsithetd targyakat (pl. éles,- tdmadasra alkalmas eszkoz, stb) az
ellatottak — allapotukra, fogyatékossagukra tekintettel — lakdszobdikban nem tarolhatnak.,
hasznalhatnak.

— Nagy értékli hasznalati-, illetve vagyontargyak tarolasara, megorzésére vonatkozoan az
Intézményi jogviszonyt létesitd megallapodas tartalmaz tajékoztatast.

— Az atvett pénzeszkozokkel kapesolatban a Pénzkezelési szabalyzat ad utmutatast.

— A sajat ruhanemi hasznalata mellett a lakootthon a hatalyos jogszabalyok szerint biztositja
a ruhazattal, textilidval, tisztalkodasi szerekkel valo ellatast. Igény szerint a lakéd sajat
ruhanemit hasznalhat, zsebpénzét piperecikkekre (is) fordithatja. Valamennyi textilia
tisztitasarol, javitasarol az Intézmény gondoskodik.

V.
Tajékoztatasi kotelezettség

e Az intézménybe vald felvételkor az intézmény vezetije, tavolléte esetén helyettese
tajékoztatast ad a jogosult hozzatartozonak:

— az intézményben biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirol;

— az intézmény altal vezetett nyilvantartasrol;

— bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a szolgaltatast igénybe vevd és hozzatartozoi
kozotti kapesolattartas, kiilonosen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérél;

— panaszjogok gyakorlasanak modjarol,

— az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

— az intézmény hazirendjérol;

— a fizetend6 személyi téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, a mulasztas
kovetkezményeirdl.

e A jogosult hozzatartozoja/torvényes képviseloje az intézménybe valo felvételkor koteles:
— nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;
— adatokat szolgdltatni az intézményben hatalyos jogszabalyok alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;
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nyilatkozni arrdl, hogy a személyazonosito adatokban bedllott véltozasokat
haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével;

nyilatkozni arrdl, hogy az altala képviselt laké személyes adatainak nyilvanos
kezeléséhez hozzajarul.

Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosult hozzatartozéjat:

a jogosult allapotarol, annak Iényeges véaltozasarol:

egészségligyi intézménybe valo beutalasardl;

az ellatis biztositasdban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol:

az athelyezés kezdeményezésérdl, illetve kérelmezésérol:

a szemclyi téritési dij fizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas
érdekében kezdeményezett intézkedésrol.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetGje értesiti a jogosult
torvényes képviseldjét:

a személyes hasznalati targyak. megérzésre atvett értékek elvitelének rend;jérol,
feltételeirdl, hataridejérol;

az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl:

az intézménnyel, vagy a jogosultsaggal szembeni kovetelésrél, karigényrol, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

VI.
Téritési dij

VI. 1. A személyi téritési dij megdllapitisa

Az intézményekben nyujtott ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A kotelezett dltal fizetendd téritési dij 6sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij)
az intézmény vezetGje konkrét 6sszegben allapitja meg a mindenkori intézményi
téritési dij és a hatalyos vonatkozé jogszabalyok szerint.

— A fizetend6 személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell dllapitani az
cllatast igényl6re vonatkozo jovedelemhanyadot.

— A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének 80%-t.

— A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg. ha a
Jovedelemhdnyad eléri vagy meghaladja az intézmeényi téritési dij 6sszegét.

— Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az
ellatott  jelentés pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési  dij
megallapitasa sordn a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti
kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni.

— Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij dsszegét, és az
ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, —a személyi téritési dij a
jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az
Osszege. de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezs Osszeg. Ha az
ellatasra jogosult a téritési dijat egészben vagy részben nem képes megfizetni,
a tartasi képesség vizsgalata utan a tartasra koteles hozzatartozok kitelezettek
a szemelyi téritési dij megfizetésére/kiegészitésére.
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— Tartasra koteles az a kozeli hozzatartozo, akinek csaladjaban az egy fore jutd
havi rendszeres jévedelem meghaladja az Oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Gsszegének két és félszeresét.

— Tobb egy sorban kotelezheté hozzatartozé esetén a téritési dijat vagy annak
hidnyzd részét a hozzatartozok jévedelmi viszonyai alapjan - aranyosan
megosztva - kell megallapitani.

* Ha az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a
személyi téritési dij osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,
a személyi téritési dij megallapitasardl szolo intézményvezeto altal kiadott értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ezekben az esetben a
fenntarté dont a személyi téritési dij Gsszegérol.

* A vonatkozd hatalyos jogszabalyok szerint a lako vagy hozzatartozo irasbeli
nyilatkozat alapjan véllalhatja az intézményi téritési dijjal azonos §sszegli, vagy a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd személyi téritési dij
kiilonbozete egy részének megfizetését. Ebben az esetben a Jovedelemvizsgalatot nem
kell alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igénylé
¢rintett ne Keriiljén elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy nem tenné meg.

e A személyi téritési dijat a kotelezett minden targyhot kéveté honap 10. napjaig kételes
befizetni. Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszony megsziintetését
kezdeményezheti, amennyiben a szolgaltatast igényld, a térvényes képviseldje vagy a
téritési dijat megfizeté kotelezett a személyi téritési dij-fizetési kotelezettségének
annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként
lehetdvé tennék. Abban az esetben, ha hat honapon it folyamatosan téritési dijtartozas
all fenn, és ennek sszege a kéthavi személyi téritési 6sszegét meghaladja, intézményi
jogviszonya megsziintethet. E szabaly nem alkalmazhat, ha a kételezett
ingatlanvagyonan jelzalogjog keriilt bejegyzésre. Tartozads esetén harom hénap
elteltével irasban tajékoztatja az intézményvezeto a jogkdvetkezményekrél az igénybe
vevd torvényes képvisel6jét. Ha a felmondas jogszeriiségét az igénybe vevd, a
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrél szolo
crtesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A
megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magdban foglalja a
személyi téritési dij, gyogyszerkoltség fizetésére, az atadott és atvett targyi eszkozok
visszaaddsdra, visszavételezésére vonatkozo megallapitasokat. A felmondasi idd
harom honap.

VI.2. Térités ellenében nyijtott szolgdltatdis

Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok teljes koltségét a lako, hozzatartozok/ torvényes
képviseld viselik (pl. maganorvos igénybevétele, illetve ehhez kapcsolodo kezelési koltségek,
természetgyogyasz, vagy nem Kételezd jellegii, specialis gyogypedagogiai tevékenység
igénybevétele, a hatalyos rendelkezésekben meghatarozottol eltéré gyogyszerek koltsége,
stb.).

V1.3. Készenléti dij
Ha az ellatdsban részesiilé az intézmény vezetdjének engedélye alapjan egy napnal hosszabb

idére eltavozik, a tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij szamitdsa a vonatkozé
jogszabalyoknak megfeleléen torténik.
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V1.4, Kedvezményes utazisra Jogosito igazolviny

A szolgaltatast igénybe vevék hozzatartozoi latogatasuk alkalmaval utazasi kedvezményben
részesiilnek, melyhez tomegkdzlekedési eszkdzzel t6rténd utazis esetében a hatalyos
Jjogszabalyok szerint igazolja az otthon az utazasi kedvezmény igénybevételét,

VLS. Kéltépénz

A koltépénz kezelésével kapcsolatos szabalyokat a Letéti pénzkezelési Szabalyzat hatarozza
meg.

VII.
Az intézmény szolgaltatasai

VILI. Az elldtottak jogai

A személyes gondoskodast igénybevevé lakonak joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotéra tekintettel az intézmény altal nyujtott teljes korti ellatasra, valamint egyéni
szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjén az egyéni teljes korii ellatasra.

A szocialis ellatas biztositdsa soran tilos barmely okbél térténé hatranyos megkiilonboztetés.

VIL2. A szolgdltatist igénybe vevik elhelyezése

A lakoknak 6 db kétagyas szoba 4ll rendelkezésére, kozos nappalival és ebédlével. Héarom
szobahoz tartozik kapcsoltan cgy 6nallo akadalymentes fiirdészobai blokk a tisztalkodasi
feltételek biztositasara.

VIL3. Személyes gondoskodds kirébe tartozo feladatok

o Elelmezés

Az étkezést a szolgaltatast igénybe vevok egyéni sajatossdgainak és sziikségleteinek
megfeleléen kell biztositani. Valaszthaté étrendek:

© normal

o szondas

o pépes
A szolgaltatast igénybe vevék a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden részesiilnek
€tkeztetésben. Az étkezések lebonyolitésara kiilon étkezd helyiség biztositott.
Diéta: amennyiben az ellatott egészségi dllapota indokolja, orvosi utasitisra atmenetileg, vagy
tartosan diétds étkeztetésben részesiil,

®  Ruhazat
A lakdk részére az intézmény biztositja az évszaknak megfeleld legalabb 2 viltas
felséruhazatot, 4 valtas fehérmemiit, haléruhat, 3 valtis agynemiit, fennjaréknak utcai cipit,
valamint a tisztalkodashoz sziikséges textiliakat.
Ezeket rendszeresen a sziikségletnek megfelelden kell cserélni.
Engedélyezett a sajat ruha és fehérmemii hasznaélata.
A ruhanemiik és egyéb textiliak tisztitasat, javitasat az intézmény mosoddja végzi.
Az inkontinens betegeknek cgyszer hasznélatos pelenkat kell biztositani.

o Tisztalkoddasi szerek
Biztositasa az intézmény feladata. Vételezését a sziikségletnek megfeleléen a csoportban
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dolgozé apolok végzik. Indokolt esetben beszerzése a lako koltoépénzébsl torténhet.

o Egészségiiayi elldtds
Az intézmény biztositia a gondozottak egeszségligyi  alapellatasat, sziikség esetén
szakkonziliumra kiildését és kérhazba utalasat.
Az intézmény orvosa minden déleldtt vizitet tart, a gyogyszerrel, gyogyaszati segédeszkizzel
valo ellatasrél gondoskodik a hatélyos jogszabélyoknak megfelelen.
A betegek kényelmét, habilitaciojat segitd eszkozoket az intézmény biztositja.
Részallasu gyermekpszichiater és felnétt pszichiatriai szaktanacsado latja el a pszichiatriai
feladatokat.
Az apolassal kapcsolatos teendék naponta, személyre szoloan elrendeltek.

*  Mentalhigiénés elldids
Az otthon feladatkérében gondoskodik a lakok mentalhigiénés ellatasarol.
A gondozon6ket munkajukban a terapias munkatars segiti.
A szabadido kulturalt eltsltésének és a képességfejleszté foglalkozasok megszervezése a
terapids munkatars feladata, elétérbe helyezve az ellatottak egyéni igényeit.

*  Napirend

6.00 - 6.15 csoportatadas
6.15-7.00 tisztalkodas, 6ltoztetés

7.00 - 8.30 reggeli, gyogyszerelés

8.30 oratol levegéztetés, egyéni- illetve csoportos foglalkozasok.,
10 drakor tizorai

11.30-12.30 ebéd, gyogyszerelés

12.30 - 14.00 pihend

14.00 oratol TV nézés, foglalkoztatas
15.00-15.15 uzsonna

15.30 oratél fiirdetés

17.30-19.30 vacsora, gydgyszerelés

19.30 6ratdl alvashoz val6 elékésziilet

A napirend az aktudlis igényeknek megfelelden véltoztathato.

° Kartéritési kotelezettség
A lakok mentilis és somatikus allapotukra val¢ tekintettel kartéritésre nem kotelezhetok!
A hozzitartozé, latogaté koteles az intézmény berendezési targyait rendeltetésszer(ien
hasznalni, megévni, a szandékos karokozasbdl eredé kart megtériteni. KAartéritésre
kotelezhet6 a kar okozoja az intézmény tulajdonat képezé barmely targy eltulajdonitasa esetén
is.
A kartérités mértéke a tonkretett berendezési targy amortizacioval csokkentett értékével
azonos.

* A személyes adatok védelme
A szolgaltatast igénybe vevét megilleti a személyes adatok védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
Az intézmény vezetSje koteles biztositani, hogy a lako egeszségi dllapotaval, személyes
korilményeivel, jovedelmi-, illetve szocidlis viszonyaival kapcsolatos informéaciokrol
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.
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VIILI.
Panaszjog gyakorlisa, érdekképviselet

o A jogosult és hozzétartozoja panasszal €lhet az intézmény vezetdjénél, az
eérdekképviseleti forumnal, a fenntartonal vagy az ellatottjogi képviselénél:
- az intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak. kapcsolattartdsanak
sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak szakmai és titoktartasi, vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén:
- az ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.

° A panasz Kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a
panasztevot az elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérél. A sziikséges
intézkedések egyidejii megtctelével felhivia a figyelmet a sérelem orvoslasanak
esetleges mds modjaira is. A jogosult hozzatartozéja panaszaval az intézmény
fenntart6jahoz fordulhat, amennyiben a panasz kivizsgalasara Jogosult hataridében nem
intézkedik, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

¢ Az ellatasra jogosultak érdekvédelmét az ¢rdekképviseleti forum latja el.
A férum mandatuma 4 évre szol.
Tagjai:
- az ellatdsban részesiilék sziilei: vagy torvényes képviseléi (székhely és
telephelyenként 1 £6):
- az intézmény székhelyének és telephelyeinek képvisel6i (1-1 16);
- a fenntartd képviseléje (1 £6).
Béarmely tag kivalasa esetén helyette 60 napon beliil Uj képviseldt kell valasztani.

® Az érdekképviseleti forum feladata:
- a szolgaltatast igénybe vevok érdekvédelme;
- javaslattételi és dontési jogkor a forum elé terjesztett panasz kivizsgalasara;
- a hdzirend véleményezése;
- intézkedéseket kezdeményezhet az intézmény ellendrzését ellatd hatosagoknal,
illetéleg mas hataskorrel rendelkezé szerveknél.

®* Az érdekképviseleti forum sziikség szerint iilésezik. Az iilésre tandcskozasi Jjoggal
meg kell hivni az intézmény vezetGjét és az ellatottjogi képviselét. A forum
tanacskozdsarol jegyzokényv késziil, melynek 1 példanyat az irattirban kell
elhelyezni. A forum miikodését kiilon szabalyzat hatarozza meg.

® A lakoknak jogaik gyakorlasaban segitséget nytijt az ellatottjogi képviseld.

Az intézmény vezetdje koteles tajékoztatni a lakokat, illetve torvényes képviselbjiiket az
ellatottjogi képviselo altal nyljtott segitségadas lehetdségérdl és az ellatottjogi képvisels
elérhet6ségérol.

Az ellatottjogi képviselé neve, cime, elérhet6sége, fogadé érainak rendje az intézményben jol
lathato helyen kifliggesztésre keriilt.
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IX.
Korlatozé intézkedések alkalmazasanak el jarasi szabalyai

IX.1. Altaldnos szabalyok

Személyes szabadsdgaban barmely maddon (pszichikai, fizikai, kémiai) kizdrolag siirgds
sziikség esetén, illetleg a laké vagy masok élete, testi €psége és egészsége védelmében, csak
a veszélyeztetd vagy kozvetlen vesz€lyezieté magatartésy fogyatékos személy korlatozhato.
Veszélveztets magatartas: ha a laké — pszichés allapotanak zavara kovetkeztében — sajat vagy
masok életére, testi €pségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet és az allapotanak
Jellegére tekintettel a slirgds, masik intézményi gyogykezelésbe vétel nem indokolt;
Kézvetlen veszélyeztetd magatartas: ha 1 laké - pszichés allapotanak akut zavara

kovetkeztében — sajat vagy masok életére, testi ¢pségére kozvetlen és sulyos veszélyt jelent.

Szt. 94/G.§ ( 1) bekezdése értelmében, ha az cllatott veszélyeztets vagy kozvetlen
veszélyezteté magatartast tanusit, az egészségligyrol sz616 1997, évi CLIV. Torvény (Eiity.)
vonatkoz6 rendelkezéseit kel] crtelemszertien alkalmaznj.

Az intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd
allapot tart.

IX.2. Korlitozo intézkedések formii

Fizikai korlatozas:

o Szabad mozgas korldtozasa (iiltetés kerekesszékben vagy babakocsiban) A
feliilvizsgalatot és a dokumentalast az elrendels legkésobb 4 oranként illetve 18 év alatt 2
ordnként ellenérzi és feliilbiralja, dont a feloldésarol.

o Fokozott ellenérzés, elkiilonités (az erre a célra kijelolt helyiségben) Sziikségességét
az elrendelé 2 éranként ellenérzi és feliilbiralja, dént a feloldasarol.
o Ertelmi fogyatékossag kovetkeztében tartés veszélyezteté magatartast mutato, szabad

mozgasukban folyamatosan korlatozott gondozottaknal mechanikai eszkozokkel (szobak
ajtajanak zarasa), berendezésekke] valo  korlatozisa, igy a lakéotthon elhagyéasanak
megakadalyozasa, az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa, /Sziikségességét az

Fizikai korlatozé intézkedések jelentési kételezettségének az orvos legkésobb az elrendelést
kévets 72 oranként, amennyiben ezen intézkedések idétartama a 72 6rat nem haladja meg,
megsziintetésiiket kovetd 4 éran belii] tesz eleget.

Kémiai korlatozas:
Veszélyeztets, illetve 2 kézvetleniil vesz€lyeztetd magatartas elhéritasdhoz szilikséges
mennyiségili gydgyszer, injekcid beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa.

intézkedésnek.

Egvéb korlitozé intézkedés:

A fizikai és kémiaj korldtozas egymas mellett is alkalmazhato., A korlatozas csak addig
tarthat, illetSleg olyan mértékii és Jellegii lehet, amely a veszély elhéritasahoy feltétleniil
sziikséges. Ha a korlatozas a 16 orat meghaladja annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja, és
indoklassal egyiitt dokumentalja.
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IX.3. Korlitozo intézkedések elren delése

Korlatozé intézkedés alkalmazasara csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését
kdvetden keriilhet sor.
A korlatozé intézkedés. eljaras alkalmazasanak elrendelésére az intézmény orvosa,
neuroldgus/pszichiater szakorvos valamint az intézmény orvosanak elérhetsége hianyaban a
vezetd apold, vagy a miiszakonként kijelolt, a korlatozé intézkedés alkalmazasara dontési
Joggal rendelkezé gondozé jogosult. Ebben az esetben az intézmény orvosat és vezetojét
haladéktalanul értesiteni kell. A korldtozo intézkedést 2 6ran beliil jova kell hagyni. és a
Jovahagyast legkésébb 16 6ran beliil irasban kell rogziteni. Ennek hianyaban a korlatozast
meg kell sziintetni.(1993. évi IIL. térvény)
A korlatozd intézkedés elrendelését és alkalmazdsat az intézkedés megtételét kovetden
azonnal a kiilon jogszabalyban meghatéarozott irdsos formaban dokumentalni kell. (1/2000.
SzCsM rendelet)
Végrehajtasanak elrendelése esetében tajékoztatasi kotelezettség terheli az intézményt a
kovetkezok szerint:
e Az ellatottat:
— szoban, az elrendelésrél és formajarol, valamint
— akorlatozo intézkedés feloldasarol.
* Az ellatott térvényes képviseldjét:
— akorldtozo intézkedés végrehajtasa alatt vagy az kdvetden 3 napon beliil a
korlatozé intézkedés elrendelésérdl és formajarol,
— akorlatozé intézkedés feloldasardl, egyidejlleg az adatlap masolatat 4t kell
adni vagy meg kell kiildeni.
* Az intézmény ellatottjogi képviselojét:
— az elrendelést koveté 48 oran beliil irasban.

IX.4. A korlitoz6 intézkedés elrendelésével kapcsolatos tovibbi értesitések rendje

— Amennyiben a vezetd 4pold, vagy megbizott gondozo rendeli el, haladéktalanul értesiti az
intézmény orvosat.

— Az elrendel6 orvos minden esetben értesiti az intézményvezetot,

— Az intézményvezet értesiti az ellatottjogi képvisel6t.

IX.5. Megfigyelési szabdlyok korlitozé intézkedés sordn

A korlatoz¢ intézkedések alkalmazasa esetén, a korlatozas ideje alatt az ellatott allapotat és
testi sziikségleteit (mely magaba foglalja a fizikai, higiénés és egyéb sziikségletek felmérését
¢s ezeknek a kielégitését) rendszeresen ellendrizni kell.

Az apol6 személyzet legalabb 15 percenként (sziikség esetén, elrendelésre gyakrabban, akar
folyamatosan is) ellenérzi a laké sziikségleteit.

A megfigyelést végz6 dolgozd a gondozott allapotaban felléps jelentés  valtozasokat
haladéktalanul kételes bejelenteni az elrendeldnek.

I

A lako egészségiigyi dokumentéciojaban az ellenérzés tény¢t és eredményét fel kell tiintetni.
IX.6. Kitelezd' adminisztrdcids intézkedések

A korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén — ide nem crtve a pszichés megnyugtatdst — az
1/2000. SzCsM rendelet 6.sz. mellékletében meghatérozott adatlapot kell kiallitani.
A korlatozo intézkedés iddtartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast az 1/2000. SzCsM
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rendelet szintén 6.sz. mellékletében talalhatd betétlapon kell részletesen feltiintetni.

Az 4polo személyzet a lakd valamennyi ellenérzését és észlelt sziikségleteit a betétlapon
rogziti.

Az adatlapot és a betétlapot az intézményvezeté, valamint az elrendeld orvos irjak ala.

A kitoltétt és alairt adatlapot az ellatott gondozasi tervéhez kell csatolni.

A korlatozé intézkedés feloldasard] torténd tajékoztatassal cgyidejlileg az adatlap masolatat 4t
kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatott torvényes képviseldjének és az ellatottjogi
képviselonek.

A kotelezd adminisztracio elvégzéséért a vezet apolo a felelds.

IX.7. Panaszjog

A korlatozo intézkedés, cljaras alkalmazasa ellen az ellatott térvényes képviseldje panasszal
¢lhet az intézmény vezetojénél a tudoméséra jutdsat kovetd 15 napon beliil. Amennyiben nem
crt egyet az intézményvezetd dontésével, a fenntartéhoz fordul.

Amennyiben sziikséges az elltottjogi képviseld segitséget nydjt az ellatottnak vagy térvényes
képvisel§jének jogainak gyakorlasaban.

X.
A hitélet gyakorlasa

Az ellatdsban részesiilok szamara adott a lehetéség az egyéni vallasgyakorlasra. A varosban
€l6 felekezetek latogatasaval tudja biztositani az intézmény a gondozott szamara a szabad
vallasgyakorlast. Az intézményen kiviili hitélet gyakorlasat, templomok, egyéb hitélethez
kapcsolodo helyek latogatdsat az intézmény lehetdségei szerint segiti.

A hitélet gyakorlasat minden esetben, tiszteletben kell tartani.

XI.
Elhunytakkal kapcsolatos teendok

Az elhunytakkal kapesolatos teendék ellatasat a részlegvezeté szervezi.
Ennek keretében gondoskodik:

— az elhunyt elkiilnitésérsl, végtisztességre vald felkészitésérol:

— atdrvényes képviseld, valamint a hozzatartozok értesitésérsl 24 oran beliil;

— az elhunyt eltemettetésérdl, ha nincs cltemettetésre kotelezett, vagy ha a kotelezett
kotelességét nem teljesiti  az elhunyt  kozkoltségen  torténd eltemettetésérol.
Ennek érdekében az intézmény vezetéje az illetékes teriileti dnkormanyzattal felveszi a
kapcsolatot.

— az elhunyt ingé6sagairol nyilvantartast készit, a vagyontargyak szambavételét
jegyz6konyvbe foglalja, megorzi.

A hagyaték atadasa kozjegyz6i, hatdsagi eljaras utan torténik.

XIIL.
Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszinik:

® azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésekor;
® aszolgaltatast igénybe vevé halalaval;
® a hozzatartozo, illetve torvényes képviselonek a Jjogviszony megsziintetésére
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vonatkozo bejelentést kivetd 15. napon;

® cgeszségi allapot nagyfoku romlasa miatt, ha lakdotthoni életvitelre az ellatott
alkalmatlanna valik:

* avonatkozo jogszabalyoknak a lakdotthonok miikddésére vonatkozé szabalyozasanak
a modosuldsaval.

A személyi téritési dij megfizetésének elmulasztasa esetén az e szabalyzat 9.2. pontjaban
meghatarozottak szerint.

Ebben az estben, ha hat honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas &ll fenn, és ennek
Osszege két havi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, intézményi jogviszonya
megszintethetd. E szabaly nem alkalmazhato. ha a kotelezett ingatlanvagyonan Jjelzélogjog
keriilt bejegyzésre.

Tartozas esetén héarom honap elteltével irasban tajékoztatja az intézményvezetd a
Jjogkovetkezményekrol az igénybe vevd torvényes képviselojét.

Ha a felmondas Jogszerliségét az igénybe vevo, a torvényes képviseldje vitatja, az arrol szol6
ertesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magiban foglalja a személyi
téritési dij, gyogyszerkoltség fizetésére, az atadott és atvett targyi eszkozok visszaadasdra,
visszavételezésére vonatkozo megallapitasokat.

A felmondasi id harom honap.

® Az intézményi jogviszonyt a beutald Szerv, vagy az intézmény vezetdje megsziinteti,
amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé a hazirendet sulyosan megsérti, illetve ha a
hozzatartozé az engedélyezett szabadsdg lejarta utan t5bb alkalommal nem hozza
vissza az ellatottat.

e Hatarozatlan idére sz6lo beutalds esetén meg kell sziintetni az intézményi ellatast a
beutald szerv hatarozatéval, ha a beutalt megvaltozott egészségi allapota és szocidlis
helyzete miatt tovabbi intézményi ellatas nem sziikséges.

* Hatarozott id6re sz616 beutalas esetén, ha a beutalés feltételei nem allnak fenn.
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Hazirend

XML
ZARADEK

; (
Az Erdekképviseleti Forum 2018, L IARIUAR - ke napjan tartott iilésén megvitatra,
veleményezte és a benne foglaltakkal egyelert.

Az intézmény vezetdje felhatalmazdst kap — a fenntarto elézetes tajékoztatdsa mellett — «
tiiggelékekben a szitkséges valtozdsok divezetésére.

Jelen Hdzirend egységes szerkezethen 2018. janudr 31. napjin lép hatilyba, ezzel
egvidejiileg a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésdg Négrdad Megyei Kirendeltség
vezetdje dltal NMK-859-1/2016. iktatoszamon jovahagyort Hazirend hatdlydrt veszti.
Jelen Hdazirend Jovahagyds utdan lép érvénybe és visszavondsig hatdlyos.

; n
Balassagyarmat, 2018. ... 94, A2 -

\
LaY ”1
h,r-%@k{ ! UanOvi o Yo

Erdekképviseleti Forum képviselsje

Balassagyarmat, 2018. januar 31. q

Szab6 Béla

intézményvezetd

A Szakmai Programot a Szocilis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag Nograd Megyei

Kirendeltség igazgatéja az YN hh-4 /2048 .iktatészamon hagyta jova.
Salgétarjan, LOJ{(;W\-A«.%QD'{
— Kb L\\“ NN

Fiilopné Galil Erika

igazgat

16



Hezirend

1. sz. Fiiggelék

Az Erdekképviseleti Forum tagjai

Biré Tibor Ellatast igénybe vevé
Polonyi Ménika Ellatast igénybe vevo
Szedlak Gabor Ellatast igénybe vevo hozzatartozoja/

torvényes képviselsje
Sneider-Kruzslik Aniké Intézmény dolgozdinak képviselje
Erdekke’pviseleti Forum elnéke

Elek Zsuzsanna Fenntart altal delegalt tag
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Hazirend

2. sz. Fiiggelék

Az intézményi belépés rendje

Az intézmény vezetbje gondoskodik arrol, hogy az intézmény teriiletére csak az arra
Jogosultak lépjenek be.

Belépésre jogosultak az intézménnyel szerzddéses jogviszonyban allo személyek (fenntarto és
képviselbje; tizemeltetés: kozalkalmazott; Jogviszonnyal, megbizési szerzodéssel, dnkéntes
szerzodéssel, egyiittmikddési megallapodassal, hallgatoi/tanuloi Jogviszonnyal rendelkezék:
gyakorlatra érkezok. iskolai kbzosségi szolgalatot teljesitok).

Az intézménybe beléphetnek tovabba az alabbi jogszabalyok alapjan:

* az Orszaggy(ilésrd]l sz6l6 2012. évi XXXVL térvény 98. § (4) bekezdése szerinti
képviselé igazolvany valamennyi kézigazgatasi szervhez, valamint a kézintézetekhez és
kozintézményekhez belépésre jogosit;

* az alapvetd jogok biztosarol szélo 2011. évi CXI. torvény 22§ (1) bekezdése
crtelmében a helyszini ellendrzés soran az alapvetd jogok biztosa vagy a felhatalmazasa
alapjan a vizsgalatot végz6 munkatarsa;

o az Allami Szamvev6székrél szol6 2011, évi LXVI torvény 28§ (3) bekezdése alapjan
a helyszini ellen6rzés soran az ellendrzétt szervezet, illetve munkatérsai kotelesek a szamvevé
részére a szervezet helyiségeibe valo belépést, valamint a papir alapu és informatikai
eszkdzokkel kezelt adatnyilvantarto rendszerekbe valo betekintést biztositani:

° az allamhaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV tv. 64. § (1) bekezdése alapjan a
korményzati ellen6rzést végzé személy a feladatai ellatdsa érdekében az ellendrzétt, és az
ellendrzés kapcsan adatszolgaltatasra kotelezett Szerv, szervezett barmely helyiségébe
beléphet, szamara akadalytalan hozzaférést kel biztositani valamennyi dokumentumhoz és az
informatikai rendszerek archiv és é16 adatallomanyahoz:

® az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szolo 381/2016. (XIL.2.) Korm. rend. 8. § (1)
bekezdése értelmében a szolgaltato gondoskodik arrol, hogy a jogvédelemi képvisels b) a
szolgaltato teriiletére beléphessen, munkajat zavartalanul végezhesse:

® az lgyészségrdl szo16 2011. évi CLXIIL torvény 4§ (4) bekezdése alapjan az ligyész,
eljdrasa soran az eljarassal érintett szerv, személy rendelkezése alatt 4116 teriiletre, helyiségbe
— ha t6rvény vagy torveny felhatalmazasa alapjan jogszabaly masként nem rendelkezik —
igazolvanya felmutatasaval beléphet;

® a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5. § (3) bekezdése értelmében a
bentlakdsos intézmény hazirendjében szabalyozni kell killonosen ¢) az ellatasban részesiils
személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal vald kapcsolattartisanak szabalyait;

a szocidlis igazgatasrol és szociilis ellatisokrol szolo 1993, évi 111 torvény 96. § (1)
bekezdése szerint az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozoja szdmara ¢) a bentlakésos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi
kozotti kapesolattartas, kiiléndsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rend]
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