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1. AZ INTEZMENY MUKODESENEK RENDJE

1.1.Az intézmény adatai

Az intézmény elnevezése
Reménysugar Integralt Szocidlis és Gyermekvédelmi Intézmény Nograd Varmegye

(tovabbiakban: integralt intézmény)

Az intézmény székhelye

2660 Balassagyarmat, Szontagh Pal utca 44.

Az intézmény telephelye
Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatas Bercel
2687 Bercel, Kendervaros utca 23.

Az intézmény alapité és iranyito szerve
Belligyminisztérium

székhelye: 1014 Budapest, Szentharomsag tér 6.

Az intézmény fenntartéja, székhelye, kozépiranyito szerve
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag

1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Az intézmény miikodési teriilete

Fogyatékos ellatds vonatkozasaban Nograd varmegye, siket értelmi fogyatékos személyek és
sulyosan latassérillt fogyatékos személyek vonatkozasaban az orszdg egeész terilete.
Fogyatékos személyek nappali ellatdsanak miikodési teriilete: Bercel, Galgaguta,

Négradkovesd, Vanyarc telepiilések.

Kormanyzati funkcié megnevezése

101221 Fogyatékossaggal €10k nappali ellatasa



2. AZINTEZMENYEGYSEG ALAPTEVEKENYSEGE

e fogyatékossaggal €10k nappali ellatasa.

Az alaptevékenységben megjelolt feladatok ellatasanak pénziigyi fedezete
e A fenntarto altal meghatarozott éves koltségvetés biztositja.
e A jovahagyott koltségvetés forrasai:
e allami tamogatas,
e sajat bevétel,

e atvett pénzeszkoz, illetve palyazat utjan elnyert 6sszeg.
Az intézmény miikodési rendje
Az intézmény megszakitas nélkili folyamatos munkarendben mikédik, 3 havi munkaidokeret

alkalmazasaval.

3. ALTALANOS RENDELKEZESEK

3.1. Az SZMSZ célja, feladata

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatdrozza meg az intézmény szervezeti felépitését,
miukodésének belso rendjét, a kiilsé és belsé kapcsolatokra vonatkozd megallapodasokat és
azon rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskorbe. Az SZMSZ a kialakitott
és mikodtetett tevékenységesoportok és folyamatok Osszehangolt kapcsolati és miikddési

rendszere.

3.2. SZMSZ szemelvi és idobeli hatalva

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat és a mellékletét képez belso szabalyzatok betartasa az
intézmény valamennyi alkalmazottjara nézve koételezé érvényliek. Az SZMSZ-t az
intézményvezetd eloterjesztése utdn a Munkaértekezlet véleményezi. A szabalyzat a fenntartd

Jovéahagyasaval lép hatalyba €s hatarozatlan idére szol.



3.3. Nappali ellatas — 15 {6 részére

Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Egészségi allapotuk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara
részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas

kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatés Bercel Szolgaltato Kozpontja nappali ellatast nyujto
intézmény. Sajat otthonukban élok részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkodasra,
étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Szabadidés programokat szervez a tagjai részére. Sajtotermékeket biztosit, sziikség szerint
megszervezi az egészségligyi ellatds korébe tartozd felvildgosité eloadasokat. Mentalis

gondozast biztosit az ellatottak részére, segiti dket az ligyintézésben.

Az intézmény az alabbi szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztositja:

e tanacsadas,

o keszsegfejlesztés,

e esetkezelés,

e feliigyelet,

e gondozas,

e haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
e c¢tkeztetés,

e gyogypedagogiai segitségnyujtas,

e pedagobgiai segitségnyujtas,

o kozosségi fejlesztés.

4. AZ INTEZMENY SZAKMAI VEZETESIL IRANYITASI RENDSZERE

Intézményvezeto

Az intézményt egyszemélyi felelos intézményvezetd vezeti.

Intézménvvezeto-helyettes

Munk4djat az intézményvezetd kdzvetlen iranyitasa alatt végzi.



Munkakori leirasat a munkaltatoi jogkor gyakorloja késziti el, munkajat ennek alapjan végzi.

TL szakmai vezetdje

Munkajat az intézményvezeté kozvetlen irdnyitasaval végzi, tevékenységeérol felettesének

rendszeresen beszamol.

Kozvetlen szakmai iranyitasa ala tartozik a tamogatott lakhatas (lakhatas, és az ahhoz

kapcsolodd komplex szikségletfelmeérés szerinti szolgaltatasok), az alapszolgaltatisok €s a

fejleszto

foglalkoztatas.

Feladatai, az intézmény egészével kapcsolatban

Segiti az intézményvezetdt az alapszolgaltatasok iranyitasaban, ellenérzésében.
Sziikség szerint technikai, szervezési, modszertani, humaneréforrast érintd
modositasi javaslatokat tesz.

Kozremiikodik a szervezeti egységek teljesitményének értékelésében.
Kozremikodik az intézményi szintli éves szakmai munkatervek és beszamold
elkészitésében.

Felel6s a vagyonvédelem biztositasaért, a leltar szerinti targyak megvédéséért.
Karitativ, onkéntes segitok szdmara alkalmas tevékenységeket felméri, az ilyen
témaju egytittmiikodési megkereséseket fogadja, ill. egytittmiikodést kezdeményez,
tovabba kialakitja az Onkéntesek fogadasanak rendjét, és gondoskodik annak
betartasarol.

Kiils6 tamogatokkal kapcsolatokat kialakit, fejleszt.

Koordinalja az intézmény felnéttképzési tevékenységet.

Részt vesz a kérelmezok elégondozasaban.

Az iranyitasa ala tartozo szervezeti egységekkel kapcsolatban

A szakma iranyelveinek és a belsd szabalyzatoknak megfelelden tervezi, szervezi,
irdnyitja és ellendrzi a tdmogatott lakhatas, és az alapszolgéltatidsok muiikodését,
szakmai munkajat.

Osszefogja a szakmai munkat timogaté szakmai protokollok kidolgozasat, elkésziti a
bels6 szabalyzatokat, a tapasztalatok alapjan gondoskodik azok tovabbfejlesztésérol a

szolgaltatési szinvonal és a hatékonysag biztositasa érdekében.



Kozremiikodik az intézmény szakmai programja, hazirendje és mas kotelezen eloirt
szabalyzatai elkészitésében.

Jovahagyasra elkésziti a fogyatékos személyek nappali ellatisa és a tamogatd
szolgéltatas szakmai programjat, hazirendjét, megallapodas mintait, szakmai
protokolljait.

Eves munkatervet készit.

Eleget tesz beszamolasi, jelentési kotelezettségének.

Folyamatosan figyelemmel kiséri az altala iranyitott egységek altal nyujtott
szolgaltatasok szakmai szinvonalat és a technikai, targyi, szervezési, humanerdforrast
érinté feltételeit és sziikség esetén modositasi, intézkedési javaslatot tesz.
Folyamatosan figyelemmel kiséri és tajékoztatast ad az intézményvezetd szamdra az
iranyitasa ala tartozo terliletekkel kapcsolatban felmeriild szakmai, mindségi és
gazdalkodasi problémakrdl és az azokra kidolgozott megoldasokrol.

A szakmai létszamnormak figyelembevételével a szolgaltaté kozpont feladataihoz
illesztve meghatarozza a szervezeti egységek munkaerd-sziikségletét, egyeztet a
munkaerd-gazdalkodast érintd problémakrol, az intézményvezetd szamara javaslatot
készit, palyaztatasokat elokészit.

Gyakorolja az intézményvezetd azon jogkorét (atruhazott hatdskérben), mely szerint a
munkatéarsakat sziikség szerint helyettesitésre atiranyitja masik telephelyre (hazba),
vagy osztott munkakorben egyéb végzettségének megfeleld feladatok ellatasara (pl.
gondozo nappali ellatasban, hazi segitségnyujtasban, tamogatd szolgaltatasban...).
Koordinalja a tdmogatott lakhatds igénybevételét, gondoskodik a lakék komplex
sziikségletfelmérésének elvégzésérol, a lakok szdmara az esetfeleldsok kijel6lésérol és
a szolgaltatasi tervek elkészitésérol.

Feliigyeli a timogatott lakhatast igénybevevok szolgaltatasi tervének elkészitését, az
abban leirtaknak megfeleld igénybevételt, valamint az egyéb sziikséges dokumentacio
elkészitését.

Figyelemmel kiséri az ellatotti jogok érvényesiilését.

A rendkiviili eseményeket felettesének haladéktalanul jelenti.

Iranyitja, feliigyeli az alapszolgaltatasok tevékenységét (étkeztetés, hazi
segitségnyujtds, fogyatékos személyek nappali ellatasa, tamogato szolgaltatas),
szakmai szinvonalat, feltételeit és hatékonysagat, sziikség esetén modositasi,

intézkedési javaslatot tesz.



e Egyiittmikodik az esetleges kiilsd szolgaltatokkal, melyek szolgaltatdsait a tamogatott
lakhatast igénybevevok a sziikségleteiknek megfeleléen igénybe vehetnek,

e Iranyitja, felugyeli a fejleszté foglalkoztatdsi tevékenységet, figyelemmel kiséri az
aktualis piaci lehetOségeket, a mithelyekben végzett foglalkoztatas szakmai
szinvonalat, feltételeit és hatékonysagat, sziikkség esetén modositasi, intézkedési
javaslatot tesz.

e Elkésziti a szakdolgozdkra vonatkozd tovabbképzési tervet, szervezi és elokésziti a
szakmai tovabbképzéseket.

e Biztositja a munkateriiletén érvényesiilé jogszabalyok folyamatos figyelemmel
kisérését, munkatarsai tajékoztatasat.

e Jovahagyasra elkésziti a fogyatékos személyek nappali ellatdsa és a tamogatd
szolgaltatds szakmai programjat, hazirendjét, megallapodas mintait, szakmai
protokolljait.

e Koordindlja a tamogatd szolgalat miikodésér - szallitasok Utemezését, a gondozok
feladatainak ellatast, a jogviszonyt keletkezését, megsziinését, a szolgaltatas kitelezd
dokumentumainak vezetését, naprakész informaciokkal rendelkezik a legfontosabb
kozhasznu és kozérdekl adatokrol az érdekl6dok szamara.

o Tamogatott lakhatdst igénybevevok részére a komplex sziikségletfelméréseik alapjan
sajat fenntartasban miikddo szolgaltatd kézpont keretein beliil nyujtott étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, nappali ellatds, tdmogatd szolgaltatas iranyitasa, koordinaldsa a
megbizott, esetfeleldsokkel egyiittmikddve az egyéni szolgaltatdsi tervek alapjan a

sziikséges szolgaltatasi elemek biztositasa érdekében.
Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.
A megbizott TL szakmai vezetdt az intézményvezetd altal kijelolt terapias munkatars vagy

esetfelelds helyettesiti.

5. AZ INTEZMENY MUNKARENDJE

A Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatds Bercel Szolgaltatdé Ko6zpontja heti 6tnapos

munkarendben dolgozik.



Nyitvatartési ideje:
Munkanapokon: 8:00 — 16:00-1g

Cime:

2687 Bercel, Kendervaros utca 23.

Telefon és fax szama: 06-35-535-035

E-mail cime: tamogatottlakhatasbercel @remenysugaragori.hu

6. INTEZMENYI FORUMOK

Lakoonkormanyzat

A tamogatott lakhatés szervezeti egységben forumként az id6szakonként, vagy sziikség szerint
megtartott lakoonkormanyzat mikaodik.
Tagjai:

e az ellatasban részesiilok,

o esetlegesen torvényes képviseldik,

e atamogatott lakhatas dolgozoi,

e elnok.

A forum miikodésének szabdlyait kiilon szabalyzat tartalmazza.

Lakoégyiilés

Feladata az ellatast igénybe vevok kozott felmeriilt vitas kérdések megbeszélése, rendezése. Az
ellatottak javaslattal élhetnek minden szolgéltatassal kapcsoltban (étkeztetés, gondozas,
programok, foglalkoztatés, stb).

A lakégytilést a szolgaltatd kdzpontban, telephelyein — a tdmogatott lakhatds hazaiban a
tamogatott lakhatis vezetd, részlegvezetd; szitkség szerint az intézményvezetd hivja dssze €s
vezeti, legalabb félévenként.

A lakogyiilésrél emlékeztetot kell késziteni, egy példanyt az Irattarban kell elhelyezni.



Torvénves képviselok értekezlete

Feladata az intézmény vezetése €és a gondnokok, torvényes képviselok kapcsolattartasanak
biztositasa, a tett javaslatok beépitése a mindennapi munkaba.

Az értekezletet az intézményvezet hivja dssze évente legalabb egy alkalommal.

Torvényes képviselok értekezletének résztvevoi

e torvényes képviselok (ellatottak sziilei, gondnokai, térvényes képvisel6i)
e intézményvezeto,

e tamogatott lakhatds szakmai vezeto,

e terdpias munkatars,

e esetfeleldsok,

e segitok.

Az értekezlet dokumentumai, melyeket irattdrban kell drizni

e meghivo,

emlékeztetd,

beszamolo,

jelenléti iv.

7. ATELEPHELYEK SZERVEZETI EGYSEGE

Tamogatott lakhatas és a kapcsolédo alapszolgaltatasok

Tamogatott lakhatas keretében 57 6 fogyatékossaggal él6 személy szdmara biztositunk
lakhatast 5 lakasban, ahol gondoskodunk a biztonsagos kérnyezet és az 6nallo, vagy részben
6nallo é€letvitelhez sziikséges feltételek megteremtésérél. Biztositjuk a kézszolgaltatasok és a
tarsadalmi €letben valo részvételt, tovabba egyéb szolgaltatasok igénybevételében vald
segitségnyujtast. Sziikség szerint sajat fenntartasban allo alapszolgéltatasok utjan biztositjuk a

szolgaltatasi elemeket.

A fentiek értelmében a fenntartd az Szt. 75.§ (2) c) pontja alapjan, azaz sajat fenntartasban 4116

szocialis alapszolgéltatasok utjan biztositja a szolgaltatasi elemeket az alabbiak szerint:



[ ]

Szocialis étkeztetés
Hazi segitségnyujtas
Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Tamogato szolgaltatas

Lakhatas helyszinei:

2687 Bercel, Kendervaros utca 23./A
2687 Bercel, Petdfi ut 2./A

2687 Bercel, Baross ut 1.

2687 Bercel, Béke 1t 35.

2687 Bercel, Jokai ut 37.

FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA
ALAPSZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO MUNKAKOROK

8.1.Terdpias munkatirs — ellitja a telephelyen mikaodtetett alapellatdsok vonatkozasban

a gyogypedagdgusi feladatokat

Feladatai:

Ellatja a mentalhigiénés gondozas feladatait. Tevékenységét az éves pedagogiai
munkaterv alapjan végzi, amelynek kidolgozasa is az ¢ feladata, 6tleteivel gazdagitja.
A munkaterv alapjan a vallalt feladatokat megszervezi, végrehajtja, a csoport egyéb
programjaiba tevékenyen bekapcsolodik.

Az elvégzett feladatokrol naprakész dokumentaciot vezet

Az ellatottak egészségi és pszichés allapotara vonatkozo észrevételeit a szakmai
egységvezetOnek, munkatarsaknak szdéban jelzi.

Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, ésszerlien végzi.

Feladatat team munkaban latja el.

Részt vesz a vezetdi értekezleteken.



e A gyogypedagogus az egyéni képesség- és egyéb felmérések alapjan (elsdsorban a
komplex sziikségletfelmérés) kidolgozza, régziti a kijelolt célokat, és az azokhoz vezetd
utakat, modszereket.

e Napi feladatait heti drarend szerint végzi és a kitelez6 dokumentaciokat naprakészen
vezetl, havi szinten Osszesiti. (foglalkoztatdsi naplo; tevékenységnaplo illetve
eseménynapld). Az Orarendet a valtozasok fliggvényében, illetve szilkség szerint
modositja, aktualizalja.

o A gyogypedagogiai segitségnyujtas feladatait egyéni, vagy kiscsoportos tanulasi
helyzetekben végzi.

8.2.Gondozé - 2 f6

Munkajat a TL szakmai vezetd iranyitasaval és esetfelelds koordinalasaval végzi.

Feladatai

e az egyéni szolgéltatdsi terveknek megfelelden személyre szabottan az alabbi
szolgaltatas elemek biztositasdban miikdik kozre egylittmikodve az esetfelelossel €s
az igénybevevovel:

- feliigyelet
- gondozas

o kozremikodés készségfejlesztésben (egyéni  fejleszté  programokra  épiilé
gydgypedagogiai foglalkoztatasokban kozremikddik, szervezésében részt vesz)

e gondozds korében figyelemmel kiséri az igénybevevok fizikai sziikségleteinek
kielégitését, sziikség szerint segitséget nyujt, alapveté gondozési feladatokat ellat
(személyi higiéné, ruhazat, pihenés...),

e kozremukdodik az igény szerint meleg €lelem biztositasaban, fiziologiai sziikségletek
kielégitésében (étkezésben, folyadékbevitelben segitségnyujtas stb.),

e szabadidos programok szervezésében, lebonyolitasaban részt vesz,

e segitséget nyljt az egészségiigyi alapellatashoz szakellatasokhoz valé hozzajutasban,
hivatalos ligyek intézésében,

e az ellatottak szamara konnyen értheté kommunikacios nyelven a szolgaltatasokkal és

egyéb aktualitasokkal kapcsolatban informéciot nyuijt,
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e figyelemmel kiséri, ellenérzi a szolgaltatast igénybevevo altalanos egészségi, fizikai,
mentalis allapotat, eltérés esetén jelzést ad

e betartja és betartatja munkateriiletén a baleset-, munka-és tlizvédelmi eldirasokat,

e részt vesz az ellatottakkal kapcsolatos szakmai konzultaciokon, esetmegbeszéléseken,

e vezeti a szolgaltatas kotelez6é dokumentumait, hataridon beliil ellatja az adminisztracios
feladatokat team munka keretein beliil.

e figyelemmel koveti a munkaterillet¢thez kapcsolodd jogszabéalyokat, belsod

szabalyzatokat.

Konkrét feladatait a munkakori leirds tartalmazza. Tavolléte esetén a TL szolgaltatas szakmai

vezetd altal kijellt munkatérs helyettesiti.

9. AZ INTEZMENY MUNKA- ES TUZVEDELMI FELADATAI

Az intézményben 6nalldé munkavédelmi, illetve tiizvédelmi szervezet nincs. A munka- é€s
tlizvédelmi feladatokat — szerzodés alapjan — kiilso személy latja el.

A tlizvédelemmel kapcsolatos feladatokat és a tlizrendészeti szervezet felépitését az intézmény
Tilizvédelmi Szabalyzata tartalmazza.

A munkavédelmi feladatok kozé tartozik a Munkavédelmi Szabalyzat elkészitése, annak
rendszeres karbantartasa, valamint a dolgozok folyamatos oktatasa.

A foglalkozas egészségligyi szakorvos és a gyogyszergazdalkodasért felelds apolo, gondozéd

felel a munkavallalok alkalmassagi vizsgalataért, munkaegészségiigyi feladatok ellatasaért.

10. IRATKEZELES RENDJE

Az iratok atvételének, elkészitésének, iktatasanak, nyilvantartasanak, tarolasénak, az
irattarazasnak, selejtezésnek, levéltarba torténd atadasa rendjének részleteit az intézmény
Iratkezelési Szabalyzata tartalmazza.

Az Tratkezelési Szabalyzatban foglaltak végrehajtasaért, a szervezeti, miikodési és ligyrendi
szabélyok, informatikai eszkozok és eljarasok, valamint az irattari tervek és iratkezelési
eloirasok folyamatos dsszhangjaért, az iratok szakszer( és biztonsagos megdrzésére alkalmas

irattar kialakitasaért és mikodtetéséért, tovabba az iratkezeléshez sziikséges egyéb targyi,
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technikai és személyi feltételek biztositasaért, feliigyeletéért a hatalyos jogszabalyok alapjan az

intézmény vezetdje felelds.

11. UGYINTEZES SZABALYAI

o

11.1. Ugyintézési hatirido

Az ligyek intézése a vonatkozd jogszabalyok, illetve az intézményvezeto altal eloirt hataridoben
torténik.

Az ligyintézés altalanos hatarideje 30 nap.

Az ligyek intézésére a vezetd a feladatok kiadasa soran — az tigyintézéshez sziikséges mértékii
— egyedi tigyintézési hataridét is megallapithat.

A hatdridoket naptari napban kell meghatdrozni. A hatarid6 szamitasanak kezdé napja az
Intézményhez torténd érkeztetés, iktatas napja.

Az ligyintéz0 feladatainak litemezése sordn gy jar el, hogy a vezetdi jovahagyas a hatarid6
lejarta eldtt, ésszerii idoben beszerezheto legyen.

Ha a beadvany az eldirt hataridé alatt érdemben nem intézhet6 el, akkor az ligyintézo a
késedelem okardl és az ligyintézés varhatd idépontjardl tajékoztatja az intézményvezetét, aki
ilyen esetben a tovabbiakra nézve dontést hoz, és utmutatast ad, amelyrél az igyben érintetteket

(ligyfeleket) haladéktalanul tajékoztatja.

11.2. Az iigvintézés altalanos szabalyai

Az intézményvezetd a tudomadsara jutott informaciot a TL szakmai vezetdhoz juttatja, akinek
arra feladata elvégzéséhez szilksége van, illetve aki sziikség esetén, az informacié alapjan
koteles eljarast kezdeményezni.

Az intézményvezetd, az intézményvezets-helyettes az alarendeltségiikbe tartozo személyektol
barmely ligyet magukhoz vonhatnak, az ligyek intézésére — a jogszabalyok keretei kozott —

sziikség szerint érdemi €s eljarédsi utasitast adhatnak.

12. KIADMANYOZAS RENDJE

Hivatalos, az intézmény pecsétjével ellatott levelezés aldirasara jogosultak:

o A fenntart részére késziilt adatszolgaltatas vagy jelentés: intézményvezetd
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o tavolléte esetén: intézményvezetd-helyettes
o azintézményvezetd és az intézményvezetd helyettes egyiittes tavolléte esetén a
balassagyarmati székhely részlegvezet6 jogosult alairni
e Munkaiiggyel kapcsolatos iratok: intézményvezetd
o tavolléte esetén: intézményvezet6-helyettes
e Gazdalkodassal kapcsolatos iratok: intézményvezeto
o tavolléte esetén: intézményvezetd-helyettes
e Hivatalos szervek megkeresésére torténd valasz: intézményvezetd
o tavolléte esetén: intézményvezetd-helyettes

e Orvosi 0sszefoglald: intézmény orvosa

13. AZ ELLENORZES RENDSZERE

Az intézmény ellendrzési rendszere a szakmai tartalm jogszabédlyok, valamint az
allamhaztartasrol szolo térvényes a végrehajtasa targyaban kiadott rendeletben meghatarozott
szabalyok, médszerek, valamint a belso kontrollrendszer utjan valosul meg, amelynek részét
képezi a belso ellendrzés.
A belsd kontrollrendszer a kockazatok kezelése és targyilagos bizonyossag megszerzeése
érdekében kialakitott folyamatrendszer, amely azt szolgélja, hogy megvaldsuljanak a kovetkezd
célok:
e a miikddés és gazdalkodas soran a tevékenységeket szabélyszeriien, gazdasagosan,
hatékonyan, eredményesen hajtsdk végre,
e az elszamolasi kotelezettségeket teljesitsék, megvédjeck az eréforrdsokat a
veszteségektol, karoktol és a nem rendeltetésszerli hasznalattol.
A belso ellendérzés a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Belsé Ellenorzési
Foosztalya munkatarsaival torténik.
Az ellendrzési rendszerbe tartozik az ellenérzési nyomvonal meghatarozasa, amely
tartalmazza a folyamatba épitett ellendérzési pontokat, a kockazatkezelés eljarasrendjét,
a szabalytalansagok kezelésének rendjét, a szakmai feladatok ellatasanak protokolljait,
a mindségbiztositas rendszerét. Az ellendrzési rendszer elemei a vezetdi értekezletek, a
jelentések rendszere, illetve a szervezet rendszerébe épitett kiilonboz6 szakmai és

gazdasagi monitoring alrendszerek.
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Az ellen6rzési alrendszerek mindségét, hatékonysagat a Belsé Ellenérzési Foosztaly
folyamatosan ellenorzi.
A Foigazgatosag ellendrzési nyomvonalat és a szabélytalansagok kezelésének rendjét

kiilon szabalyzat tartalmazza.
14. ZARO RENDELKEZESEK

Ezen nappali ellatas alapszolgaltatdsra vonatkozo SZMSZ egyiittesen érvényes a 2026.04.21.
napjatol hatalyos Reménysugér Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény Noégrad

Varmegye Szervezeti és Miitk6dési Szabalyzattal.

Balassagyarmat, 2026.04.21,
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