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A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag fenntartasdban all6 Reménysugar Integralt
Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény Nograd Varmegye (a tovabbiakban: int€zmény) a
személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mikddési
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) 5/A. (1)
bekezdése alapjan, a helyi sajatossagok figyelembevételével, az alabbiakban hatdrozza meg az
intézmény Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatas (a tovabbiakban: Otthon vagy telephely),

mint fogyatékos személyek nappali ellatasat biztosito telephelyének szakmai programjat.

1. Az intézmény alapadatai

Intézmény elnevezése:

Reménysugar Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény Nograd Varmegye
Az intézmény székhelye:

Székhelye: 2660 Balassagyarmat, Szontagh Pal utca 44.

Telephelye:

Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatds Bercel — Szolgaltato Kozpont
2687 Bercel, Kendervaros utca 23.

Alapité és iranyitd szerve:

Belligyminisztérium

székhelye: 1014 Budapest, Szentharomsag tér 6.

Az intézmény fenntartoja, és kozépiranyito szerv székhelye:

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag

1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Az intézmény alapellatasi teriilete: Nograd varmegye

A telephelyen nyujtott ellatas formaja és tipusa:

Fogyatékos személyek nappali ellatasa

A szolgaltatas ellatasi teriilete: Bercel, Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyarc
A telephelyen nyujtott ellataskormanyzati funkciészama és megnevezése:
101221 Fogyatékossaggal €16k nappali ellatasa

Engedélyezett létszam: 15 {6



2.  Jogszabalyi hattér

e 1992. évi XXXIIL térvény a kdzalkalmazottak jogallasardl (tovabbiakban: Kjt.)

e 1993.¢vi III. tv a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)

e 20/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyjtéd szocidlis ellatasok
téritési dijarol

e 1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrol

e 0/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérol (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

e egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairol (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 1/2000. (1.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl (tovabbiakban:Rendelet)

e 0/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol

e 8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak
mikddési nyilvantartasarél

e 36/2007. (XIL.22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl
(tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 2012.¢vil. torvény a Munka torvénykdnyvérdl (tovabbiakban: MT)

e 2013.¢évi V. térvény a polgari térvénykonyvrol

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmeények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol €s ellendrzésérol

e 4/2013.(I. 11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérol

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrol

e 2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése

tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol (altalanos adatvédelmi

rendelet) (GDPR)



3. A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja elsésorban a Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatas Bercel telephelyen
tamogatott lakhatas szolgéltatast igénybe vevé ellatottak, illetve a fogyatékos személyek
nappali ellatdsa szolgaltatas ellatasi teriiletén él6 Onkiszolgalasra részben képes, illetve
onellatasra nem képes, feliigyeletre szoruld fogyatékos személyek szamara szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust és napkdzbeni tartézkodast biztosito
szolgaltatas nyujtasa.

Mindez magaban foglalja azt, hogy a fogyatékkal él16 személyek szamara olyan napkdzbeni

ellatas keriiljon biztositasra, amely
- atarsadalmi kirekesztettséget megakadalyozza,

- az igénybe vevok életvitelét a lehetdségekhez mérten adott terlileten megsegitse a
mindennapokban: meglévd képességeik ¢és készségeik megtartasa, fejlesztése;
életviteliikben adodé konfliktusok, feladatok oldasa, megoldasa; egészségiigyi

ellatashoz vald hozzajutas.

A szolgaltatas olyan hosszu tavu, egyéni sziikségletekhez igazod6 gondozast jelent, amely
nagymértékben épit az ellatottak aktiv részvételére, valamint a természetes eréforrasokra,

oket is tamogatva és oktatva.

4, A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok,
szolgaltatasi elemek, tevékenységek

Az intézmény a nappali ellatast a Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatas Bercel — Szolgaltato
Koézpont (Bercel, Kendervaros utca 23.) telephelyen biztositja 15 6 szamara. A telephelyen
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, timogato szolgalat és fejleszté foglalkoztatas is mikodik.
Bercel kozség Nograd varmegyében helyezkedik el a balassagyarmati jarasban. A Napfény
Otthon és Tamogatott Lakhatas Bercel a falu kdzpontjatol 10 percre talalhaté gyalogosan, az
autébuszmegallotol szintén 10 perc sétara. Vasuti kozlekedés és helyi buszkozlekedés nincs a

faluban. Autdval Budapestrdl, Salgotarjanbol és Balassagyarmatrol jol megkozelitheto.

A nappali ellatas helyszine egy akadalymentesen megkozelithetd, egyszintes épiilet, amelyen
beliil 2 csoportszoba all rendelkezésre az ellatast igénybe vevok szamara. Az igénybe vevoknek
kulturalt koriilmények kozotti napkdzbeni tartézkodasra, szabadidejilk hasznos eltdltésére,

készségfejlesztésre, étkeztetésre, pihenésre, tarsas kapcsolatokra, sziikség esetén tanidcsadasra,



valamint alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, személyes ruhéazatuk tisztitdsara
nyujtunk lehetoséget.

A Szolgalaté Kozpont rendelkezik a kozosségi egylittlétre, a pihenésre, a ruhézat tisztitasara,
¢tel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel (nappali, pihenészoba,
konyha, étkez6, fiirdd €s mosohelyiségek). Biztositottak az egyéni, illetve kiscsoportos
foglalkozasokhoz specidlis funkci6ji csoportszobak, a szabadidés programok lebonyolitasara
alkalmas helyiségek, nappali, foglakoztatd szobdk, tornaszoba, imaszoba.

Tomegkommunikacios eszkozok (telefon, internet) biztositottak.

A szolgaltatis elérhetésége munkanapokon: 8.00-16.00 kozott
A nappali ellatas szolgaltatas nyitvatartasi rendje ettdl eltérhet az egyéb programokhoz

igazodoan, mely valtozasokrol, a szakmai vezetd tajékoztatja az igénybe vevoket.

A fogyatékos személyek nappali ellatisa az alabbiak biztositdsira tesz vallalast:
e A napkdzbeni tartdzkodas biztositasa.
e A tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartdsinak biztositasa.
e Az alapvetd higiénés sziikségletek kielégitése, sziikség esetén gondozas.
e Igény szerint az ellatottak napkdzbeni étkeztetésének megszervezése.
e Specialis &nszervezddd csoportok tAmogatasa, segitése.
e Erdekképviseleti szervekkel valo kapcsolattartas.
e A helyi igényeknek megfelel6 foglalkoztatas, illetve kozosségi programok szervezése.
e Fejlesztés, szinten tartas, mentalis gondozas
e Egyéni fejleszté programokra épiilé gyogypedagogiai foglalkozasok szervezése.
e Szabadidejiik hasznos eltdltésének segitése, szabadid6s programok szervezése.
e Tarsadalmi integracid eldsegitése, a fogyatékos személyek iranti tarsadalmi szemlélet
megvaltoztatasaban valo kézremiikddés
e Annak biztositadsa, hogy a szolgaltatds nyitott forméaban az ellatotti kor és a lakossag

altal egyarant elérhetdé médon miikddjon.

Specialis fejlesztési lehetéségként kinaljuk a felmeriilt igények alapjan a nem munka

jellegii tevékenységek korét, amelyek legfobb elemei:

- Mozgas, sport, tanc (A sporttevékenységeken beliil a legjellemzobbek: tollaslabda,

asztalitenisz, futball, sorversenyek, stb., azonban figyeliink a rendszeres sétdra is, illetve



az igénybe vevok részt vesznek tancos rendezvényeken, versenyeken)
Mentalis képességek fejlesztését szolgald szakkor jellegii foglalkoztatas,

Tematikus pl. pénzkezeléssel, bevasarlassal, higiéniaval, konfliktuskezeléssel,

egészseges €letmdddal stb. kapcsolatos feladatok, edukacio
Kreativ jellegii foglalkozasaink: rajzolas, festés, vagas-ragasztas, gyongyfiuzés,

Az iskoldban megszerzett tudds fenntartdsa, ismétlése: irds, olvasds, szamolas

gyakorlasa
Unnepekhez kapcsol6do tevékenységek elsajatitasa, diszitési technikdk megismerése
Nyaralasszervezés, szorakoztato programokon valo részvétel: strand, mozi, étterem.

Kulturdlis rendezvények latogatdsa: muzeumok, allatkertek, cirkusz, versmondo

verseny, stb.
Kiilénboz6 tinnepi miisorokra valé felkésziilés.
Zenehallgatas, internetezés, DVD filmek nézése, kartya, tarsasjatek, stb.

Vallasi ismeretek, biblia megismerése, énekek tanulasa.

A foglalkozasokat a gydgypedagogusi végzettséggel rendelkezd terapias munkatars és az

esetfelelos munkatarsak koordinaljak heti tervezett programkindlattal, délelétt a Szolgaltatod

Kozpontban, délutanonként a tamogatott lakhatas lakoépiileteiben.

Az ellatas keretében sziikség szerint biztositott szolgaltatasi elemek:

1.
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készségfejlesztés

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
étkeztetés

esetkezelés

feliigyelet

gondozas

pedagogiai segitségnyjtas

gyogypedagogiail segitsegnyujtas

kozosségi fejlesztés



Az intézmény altal nyudjtott szolgaltatasok tartalma:

> Tandcsaddst, melyen beliil vélemény-, javaslatkialakitasi folyamatot biztosit az igénybe

vevo bevonasaval, a jogait, lehetdségeit figyelembe véve, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfeleloen. A megfelelo informacié 4ataddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis
felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztonoz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdanyul. Az igénybevevé lako- vagy
tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgélo,
személyes vagy technikai eszkdzzel biztositott kontroll.

» Készségfejlesztést, melyen beliil az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segitd

magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsara. A
készségfejlesztés — amely az Onallobb életre felkészités, az egyiittélés nehézségeinek
megoldasaban segitség, konfliktuskezelés, egyéb, a lakhatds soran felmeriilé akadalyok
lekiizdése.

» Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas, mely keretében az igénybe vevok

szamara segitséget nydjtunk a mindennapi életvitelhez. Megtanitjuk a tisztitoszerek
hasznalatara, veszélyeire, a takaritasi feladatok lépéseire, kozosen begyakoroljuk a sajat
kornyezet rendben tartasat. Megismertetjik a haztartasi gépek hasznalatat, kezelését
begyakoroljuk lépéseit. A kerti munka folyamatait is ismertetjiik, az igénybe vevok
begyakorolhatjak a biztonsagos munkavégzést is.

» Etkeztetés, mely keretében biztositani tudjuk a reggelizés, és az ebédelés (meleg étel)
lehetOségét és szilkség esetén az orvosi javaslatnak megfeleloen a diétds étkezést is. Az
étkeztetést sajat fozokonyhdbol biztositjuk, figyelemmel a modern ételkészités szabalyaira,
lehetoség szerint haziasan. Az ételek elfogyasztasa a telephely ebédléjében biztositott. Az
étkezést nem kotelez6 igénybe venni, a hozott étel tarolasara melegitésére, elfogyasztasara is
van lehetoség. A megfeleld folyadékbevitelr6l szintén gondoskodunk.

» Esetkezelés: minden ellatott egyéni sziikségleteire épitve, a legnagyobb 0Onéallosag
megtartasa mellett nydjtunk személyre szabott, egyiittmiikodésen alapulo, tébb szolgaltatasi
elemet magaba foglald segitséget. Eszkoze lehet egyebek mellett a segité beszélgetés,
krizisintervencio.

> Feliigyelet keretében kontrollt az igénybe vevo lako- vagy tartdézkodasi helyén, illetve
a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalva, személyes jelenléttel
vagy technikai eszkoz altal (pl. telefonos elérhetdség). A feliigyelet személyesen a gondozoi

személyzet altal biztositott.



» Gondozds, melyen beliil az igénybe vevo bevonasaval tervezésen alapul6, célzott
segitést nyujt mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajét maga tenne meg, ha
erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatast,
fejlesztést, amely el6segiti a kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
tarsadalmi statuszban valo megtartésat, visszailleszkedését. A gondozasi tevékenység az
ellatottak részére nyujtott olyan fizikai, mentélis és életvezetési segitség, amely soran a
szocidlis, testi és szellemi 4llapotnak megfeleld egyéni bandsmadd keretében a hianyzé vagy
korlatozottan meglevé testi-szellemi funkciok helyreallitasara keriil sor.

A komplex sziikséglet felmérés eredményeként kapott szitkséglet profilhoz igazodva nyujtja
az intézmény a gondozési feladatokat, amennyiben ez sziikségletként meriil fel. Ilyen
sziikséglet lehet t6bbek kozott a gyogyszer adagolds, betegségek felismerésének elésegitése,
orvosi vizsgalatokra valo kisérés, egészséges életmodra valo nevelés, egészséges taplalkozas,
clhizas veszélyeire valé figyelemfelhivas, gyogytorna. Rendszeres sziirvizsgalatokon valo
részvétel.

A személyes higiéné biztositasidhoz sziikség esetén segitség nytjtasa, akar figyelemmel
kiséréssel akdr sz6beli iranyitassal. Igy valosul meg a fiirdés, testapolas, hajapolas, fogapolas,
kordmvagas, tiszta ruhanemii cseréje, rendezett megjelenés, idéjarasnak megfeleld 5ltozkodés.
Tovabba pszichés probléma esetén mentalis gondozas terdpids munkatars segitségével.

» Pedagégiai segitségnyujtist, melyen beliil szocializacios, pedagdgiai, andragogiai és

gerontologiai eszkozokkel olyan viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek és képességek
atadasa kozvetlen és kozvetett modon, melynek eredményeként az igénybe vevd lehetéséget
kap kepességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére. A szolgaltatasnyjtas
célja az autondm és méltd életvitelt, valamint a megismerést, a kommunikaciot, a tanulést, az
alkalmazkodast €s a foglalkoztatast elosegitd készségek fejlesztésére, begyakorlaséra iranyulo
segitségnyujtas.

> Gydgypedagdgiai _segitségnyiijtdst, melyen beliil a fogyatékossagbol adodo

akadalyozottsag kompenzicidja, az igénybe vevod és kornyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatasa, a funkciozavarok korrekcidja és a rehabilitici6 érdekében. A
szolgaltatasnyujtas célja a részvételt és a hozzaférést segitd gyogypedagégiai intervenciok
biztositdsa. A tdmogatott lakhatasban foglalkoztatott gydgypedagdgiai munkavallalé altal
biztositjuk a mindennapokban, hogy a lakhatésban résztvevik szdmara szocioterapias fejleszté
foglalkoztatast nyujtsunk. A megvalosulas egyéni, kiscsoportos, csoportos készségfejlesztési
foglalkoztatasok keretében a szolgaltaté kozpontban vagy a tamogatott lakhatds hézaiban

valosul meg. A gyogypedagogia segitségnyijtas, készségfejlesztés megvaldsuldsa a pedagdgus



altal vezetett foglalkoztatasi naploban keriil dokumentédlasra. Nem cél a koznevelési vagy
oktatasi tevékenykedtetés, de a fejlesztés vagy a készségek, képességek minél tovabbi
fenntartasa a mindennapok szerves része.

» Kozosségi_fejlesztés, mely keretében segitjiik az ellatottakat abban, hogy a helyi

kozosség aktiv részesei legyenek, intézményen belill és intézményen kiviil is. Fontos a helyi
tarsadalmi elfogadas erdsitése, azért tobbszor szerveziink olyan programokat, amelyeken a
telepiilés szervezeti is részt vesznek, ezzel is segitve a lakossag és az ellatottak kozotti kapesolat
erositését. Az intézményen beliil a kiilonbozo foglalkozasokkal, rendezvényekkel, egyhazi és
tarsadalmi iinnepek, név-és sziiletésnapok megiinneplésével probaljuk fejleszteni a kozosséget.
Szabadidés programok:

- sport foglalkozasok,

- kirandulasok, fagyizas,

- kozos filmnézés, mozizas,

- ligyességi €s fejleszto jatékok,

- kozos felolvasas, Bjsagolvasas,

- megemlekezesek,

- kozos felkésziilés kiilonbozd eseményekre, tinnepekre.

A nappali ellatast a Szolgaltato Kozpontban biztositjuk. 2 f6 gondozo és egy terapias munkatars
(gyogypedagogus végzettséggel) munkavallalo segitségével.

A nappali ellatds munkatarsai (gondozdk) az ellatasban résztvevd fogyatékos személyekkel
folytatott kozO6s munka keretében biztositott é€s igénybe vett szolgaltatasi elemek
adminisztralasat a latogatasi és eseménynaploban rogzitik. Ezen talmenden havi, illetve éves
Osszesitd lapot készitenek.

A szolgaltatasba bevonhato 15 fos engedélyezett igénybe vevoéi 1étszam a tamogatott lakhatas
lakoi 4ltal teljes mértékben feltoltésre keriil, ezaltal jelenleg az intézménynek nincs szabad
kapacitasa a szolgaltatas valamennyi ellatasi teriiletén élok szamara a szolgaltatast kiajanlani.
Az intézmény tamogatott lakhatasba él6 ellatottjainak igényei alapjan és az egyéb ellatasi
teriileten élok szolgaltatasigénylési lehetoségének biztositasa céljaval az intézmény tervel

kozott szerepel az engedélyezetti 1étszam bovitése.

A segité folvamat soran alkalmazott médszerek és eszkdzok
*  egyéni konzultacio,

*  csaladi szocialis munka,
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* problémamegoldd esetmunka,

*  csoportos modszerek, ezen beliil tematikus, készségfejlesztd és onsegitd csoportok,

*  kozosségi szolgaltatasok, ezen beliil kozosségfejlesztés, kozosség tervezés,

* hivatalos ligyek intézeésének segitése,

« szabadidds programok szervezése,

*  preventiv programok szervezese,

» aszakellatashoz val6 hozzajutas segitése,

* a munkahoz jutds, a munkaba allas lehetéségeinek megszervezése, és a
realis célkitlizések megfogalmazasanak segitése,

» ¢letviteli tanacsadas, €letvezetes segitése,

5. M:s intézményekkel torténo egyiittmiikodés méodja

Az integralt intézmény a szakmai fejlodés-, az ellatasi formak folyamatos mindségjavitasa, az
1) modszerek bevezetése-, a jogszabalyi elvarasoknak vald megfelelés érdekében széleskorii
kapcsolatokra torekszik helyi— és orszagos szinten.

A j6 szakmai tevékenység megvalosulasa érdekében fontos a hatékony egyiittmiikddés

hatosagokkal, hivatalokkal, tarsintézményekkel, civil és tarsadalmi szervezetekkel egyarant.

Az intézmény rendszeres kapcsolatot tart fenn:

° Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal és annak Nograd Varmegyei
Kirendeltségével: konferencidk, segédanyagok, szakmai tovabbképzések utjan segitik
mindennapi munkankat. Ezeken feliil idoszakos értekezletek, rendszeres adatszolgaltatdsok
jellemzik az egyiittmiikodést. Kapcsolattartas sziikség esetén személyesen, telefonon, illetve
elektronikus levelezés utjan torténik.

° A gyamiigyi igazgatds szerveivel, a Nogrdd Varmegyei Kormanyhivatal
Balassagyarmati Jarasi Hivatal Hatésagi és Gyamiigyi Osztalydval hivatasos gondnoki
tevékenységet ellato szervezetekkel: Fontos, hogy a jelenleg gondnokség alatt 4ll6 személyek
esetében a gondnokok megfeleld informaciot, tajékoztatast kapjanak a tamogatott lakhatas
szolgaltatds Gjszerli elemeirdl, és az egyiittmiikodés modjarél. Kapcsolattartds bizonyos
gondnokok esetében havi rendszerességgel személyesen, mas esetben jellemzden telefonon és
elektronikus levelezés utjan torténik sziikség szerint. (hivatalos dokumentumok ismertetése,
alairatasa, személyes dokumentumokhoz kapcsolodo ligyintézés, lakok személyes igényeinek

érvényesitese)
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° A szolgaltatasnydjtasban érintett kormanyhivatalokkal, kormanyzati szervekkel és
szakhatosagokkal (alapvizsgalathoz; személyes dokumentumokhoz kapcsolodé iigyintézések)
A kapcsolattartas sziikség esetén torténik telefonon, e-mail formajiban, postai uton és
személyesen.

° Onkormanyzati ¢és  jarasi  szervezetekkel. (Alapszolgaltatasokkal kapcsolatos
egyeztetések, rendezvények szervezése és a felmeriild problémdakrdl torténd egyeztetés)
Kapcsolattartas sziikség esetén, telefonon, e-mail formajaban és személyesen torténik.

° Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fbosztalya: hivatalos
ligyintézés, mint engedélyez0, ellenérzé hatosaggal. Kapesolattartds sziikség esetén,
engedélyezések, ellenérzések kapcsan torténik telefonon, email formajaban és személyesen
torténik.

° Képzést/felndttképzést biztositd tovabbi intézményekkel: didkok részére biztositunk
szakmai gyakorlatot, intézményiink munkavallaloi részére kotelezé tovabbképzéseknek
megfeleléen felnottképzési lehetoségeket biztositunk. A kapcsolattartds telefonon, email
formajaban és személyesen torténik.

o EFOESZ Budapesten és Balassagyarmaton 1év6 varmegyei szervezeteivel. A kapcsolat
rendezvények, palyazatok, képzések és egyéb programok, fejleszté alkalmak szervezésében
nyilvdnul meg. A kapcsolattartas ennek megfelelden akér személyesen, akar telefonon vagy e-
mail formadjaban, online térben is megtorténhet.

e Kornyékbeli egyhazkozségekkel: Jelenleg a Baptista Egyhéz tart rendszeresen biblia
orat €s urvacsoras Istentiszteletet, de megkeresés esetén nyitottak vagyunk barmely egyhazi
felekezet iranyaba. A kapcsolat személyesen, telefonon vagy akér email formajaban is torténik.
° Egészségligyr alap és szakellatst biztositdé intézményekkel, szakapoldst nyujto
szervezetekkel, a kapcsolattartas sziikség esetén torténik. A kapcsolattartas leggyakrabban
telefonon és személyesen torténik. (Berceli Haziorvosi Szolgélat, illetve Fogorvosi Rendeld, és
a Balassagyarmati Dr. Kenessey Albert Korhaz, sziikség esetén barmely mas intézmény)

o Szakmai kapcsolatokat miikddtetiink tarsintézményekkel orszagos szinten szakmai
kapcsolatokat apolva, tapasztalatcsere, szakmai egyiittmiikodések, kozds programok
szervezése céljabol. (Bérces Idosek Otthona és Tamogatott Lakhatds Heves Varmegye,
Aranyhid Integralt Szocialis Intézmény Heves Varmegye, Dr. Géllesz Viktor Otthon Didsjend,

Ipolypart Integralt Szocialis Intézmény Nograd Varmegye)
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° A Napfény Otthon ¢és Tamogatott Lakhatds Bercel tamogaté szolgélataval
leggyakrabban a szallitasi igények kapcséan. A kapcsolattartas személyesen, illetve telefonon

keresztul torténik.

6. Az ellatando célcsoport jellemz6i

Azon TL hézakban €16 lakok, illetve Bercel és Bercel szomszéd telepiilésein lakcimkartyaval
rendelkez6, fogyatékossaggal €16 személyek, akik otthonukban O6nmaguk ellatdsara nem
képesek és roluk nem, vagy csak részben gondoskodnak.

Nappali ellatas esetében az a személy is ellathatd, aki a szolgaltaté vagy intézmény kiilon
jogszabédlyban meghatarozott ellatasi teriiletén tartozkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett

lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel.

A célcsoport jellemzoi:

- tankoteles koron tuli értelmi fogyatékossaggal élok, és értelmi fogyatékos latassériilt
személyek,

- cselekvoképes, korlatozottan cselekvéképes és cselekvoképtelen személyek,

- egyre tobb a nyugdijkorhatart elért ellatott,

- sokan 8. osztalynal alacsonyabb végzettséggel rendelkeznek, néhanyan iskolazatlanok,

- alapbetegségekkel aranyaiban sokan rendelkeznek, tekintettel arra, hogy atlagéletkoruk 50
¢v, megallapithato, hogy nagy résziikkn€l a koruknak megfeleléen egyébként is kialakuld
betegségek lépnek fel (magas vérnyomds, cukorbetegség, keringési megbetegedések,
mozgasszervi betegségek, dohanyzasbol eredd horghurut, epilepszias rohamok, iziileti
kopasok, demencia, fokozott szellemi leépiilés)

- akik a nyugdijkorhatér bettltése miatt munkaviszony jellegli munkébdl, illetve a szocidlis,
foglalkoztatasbdl kikertiltek, vagy szocioterapias jellegli foglakoztatasra javasoltak.

- azon tamogatott lakhatasban ¢élok, akik napi 4-8 O6rdban dolgoznak fejlesztod
foglalkoztatasban, vagy kiilso integralt foglalkoztatasban, s a szamukra sziikséges fejlesztés

érdekében igénybe veszik a fogyatékos személyek nappali ellatasa szolgaltatast.

7. Az ellatas igénybevételének modja

A fogyatékos személyek nappali ellatasanak igénybevétele dnkéntes, az igénylo, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik a szervezeti egység
vezetdjénél. A kérelem személyesen vagy postai uton is benyujthato. A beérkezett kérelem

iktatasat és nyilvantartasba vételét az intézmény biztositja.
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A kérelem eloterjesztésekor mellékelni kell:
1. 9/1999 (XI1.24.)1.szamu melléklet 1. része szerinti egészségiigyi allapotrol szolo
igazolast vagy a fekvObeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését
kovetod 30 napon beliil térténd igénylésnél a korhazi zardjelentést.
2. 9/1999 (XI1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.
3. A fogyatékos személyek nappali ellatasanak igénybevételéhez a fogyatékossag
fennallasat igazolo:
- a tanulasi képességet vizsgalod szakértdi €s rehabilitacios bizottsag, illetve az
orszagos szakértéi és rehabilitacios tevékenységet végzd bizottsag szakértoi
véleményét vagy
- a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi szakvéleményt, vagy
- fogyatékossagi tamogatas, vakok személyi jaradékat, illetve magasabb Osszegii

csaladi potlék igazolasat.

A kérelem

- anappali ellatast szoban vagy irasban kell kérelmezni.

- az intézményi jogviszony megsziintetésétol szamitott harom hoénapon beliili ismételt
kérelmezése esetén az igény elbiralhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az
esetben irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében

id6kozben nem kovetkezett be valtozas.

- nappali ellatas igénylése soran a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl 3.§ és a 21-22/A. § szerinti
dokumentumok masolatként is benyujthatok, feltéve, hogy harom hodnapnal nem
régebbiek. Nem szlikséges ismételten benytjtani ezen dokumentumokat, amennyiben az
igénylo ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol ellatasban részesiil,
feltéve, hogy a dokumentumok harom honapnal nem régebbiek. Ebben az esetben irasban
nyilatkozni kell arrél, hogy a masolatként csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok

tekintetében id6kdzben nem kévetkezett be valtozas.

A felvételi folyamat fobb lépései:

- Kérelem ¢és a fentiekben felsorolt dokumentaciok benyujtasa: a nappali ellatas
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igénybevétele a kérelem adatlap kit6ltésével és személyes, vagy postai uton torténd
benyujtasaval torténik. A kérelem adatlapon meg kell adni a kérelmez6 személyes adatait,
az egeszseégligyi allapotra vonatkozé adatokat, amit a haziorvos, vagy szakorvos tolt ki €s
a kérelmezo6 jovedelmi helyzetét.

- A beérkezett kérelem iktatasa, nyilvantartasba vétele, sziikkség esetén hidnypdtlasa.

- Az orvosi dokumentaciok bemutatdsa a pszichiaternek attanulmanyozasra és
véleményezésre.

- Felvételi dontés meghozatala.

- Intézményi felvételr6l hozott dontés esetén egyeztetés torténik az igénybevétel kezdd
datumardl, modjarol, behozhat6 eszk6zokrol, iratokrol, igazolasokrol.

- Megallapodas megkotése.

A szolgaltatas igénybevételét - a benyujtott kérelem alapjan - az intézményvezet dontése
alapozza meg. Az intézményvezetd a dontésrol irasban értesiti az ellatast igénylot, illetve
a torvényes képviselot.

Elutasitas esetén is az értesités irasban torténik. Ha az ellatast igényl6 vagy torvényes
képviselbje a dontést vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon

beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény, tajékoztatast ad a jogosult €s hozzatartozdja

szamara:

. az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

. az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

. panaszjoguk gyakorlasarol,

. az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

. az intézmény hazirendjérol,

. fizetendd  téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a

mulasztas kovetkezmeényeirol,

. ajogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol.
Orvosi ellatast és allando apolast igénylo, valamint veszélyeztetdé magatartast tanasitd személy

a nappali intézményi ellatdsban nem gondozhato.

Jogviszony kizardlag probaidé kikotése mellett létesithetd, melynek iddtartama harom hénap.
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A nappali ellatasért, tovabba a nappali ellatds keretében igénybe vett étkezésért fizetendd napi
személyi téritési dijat az intézmény vezetdje konkrét Gsszegben hatarozza meg és arrol az

ellatast igénybe vevot (és/vagy torvényes képvisel6jét) értesiti.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott ideji megallapodasban megjeldlt id6tartam lejartaval,

- az ellatast igénybevevo sajat kérésére.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil, barmikor irasban

felmondhatja.

Az intézményi jogviszonyt az intézményvezeto felmondhatja, ha a szolgaltatast igénybe vevo:

e ahazirendet sulyosan megsérti,

e masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy a szolgaltatas biztositasa nem
indokolt,

e a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetdé személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget,

e az intézmény munkatarsanak személyiségi jogait nem tartja tiszteletben, egészségét,
testi épségét veszélyezteti,

e az intézménnyel vald egyiittmikodési kotelezettségét megsérti (az egytittmiikodést
megtagadja, ellehetetleniti, visszautasitja),

e az ellatasi teriiletrdl elkoltozik.

e azigénybevevo jogosultsaga megsziinik.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, a jogszabalyban megjelolt idoponttal 15

napon beliil felmondhat6.

A hazirend siulvos megsertésének mindsiil:

» ha az igénybevevs dnmaga, vagy masok testi és lelki épségére veszélyeztetd magatartast

tanusit,

16



» ha az intézményben tartdzkodas ideje alatt szeszes italt, drogot vagy mas bodito szereket
hoz be és/vagy fogyaszt, vagy annak befolyéasoltsaga alatt érkezik,

» ha az igénybe vevd a Nappali ellatas vagy a Szolgaltatd kézpontban tartézkodd tobbi
igénybe vevojének vagy dolgozdjanak életéhez, testi épségéhez-, illetve emberi
méltosagahoz valo jogat megseérti,

» az igénybe vevOkkel szembeni barmilyen nemil kényszer alkalmazisa, egymas
kihasznalésa,

» tulajdonhoz vald jog megsértése,

» ha az igénybe vevd a Nappali ellatas vagy a Szolgaltatdé koézpontban tartézkodéd tébbi
igénybe vevojének foglalkozasait, nyugalmat, pihenését jelentds mértékben és ismételten
zavarja, illetve akadalyozza,

» ha az igénybe vevo a fenntartdé altal mikodtetett Szolgaltatd kozpont teriiletén
szabalysértést vagy biincselekményt kovet el,

» ha az igénybe vevo a Nappali ellatds vagy a Szolgaltatd kézpont barmely mas igénybe
vevolje, a fenntarté munkavallaloja sérelmére kovet el szabalysértést vagy blincselekményt,

» a dohanyzassal Osszefiiggé tilalmak, korlatozasok tartos, visszatérd megsértése

» a talzott mértéki, a kozosséget, foglalkozast zavar6 alkoholos allapot tartds, visszatérd
fennallasa

» ha az igénybe vevd antiszocidlis viselkedésével, magatartasdval a barki testi épségét,

srr

torekvéseket ellehetetleniti.

Az integralt intézmény vezetdje a megallapodast irasban felmondhatja, ha:

e A jogosult a Hazirendet silyosan megsérti. A Hazirend stlyos megsértésének mindsiilod
esetekrdl jegyzokonyvet kell késziteni, és az tigyet ki kell vizsgalni.
e Azigénybe vevd vagy torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget az alabbiakban meghatarozottak
szerint:
hat honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozés all fenn, és az a hatodik honap
utols6é napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetove teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az igénybe vevét vagy, a torvényes

képvisel6t, vagy a téritési dijat megfizetd személyt az intézményvezetd irdsban
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tajékoztatja a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idépontjarol, valamint a

jovedelemvizsgalat szabalyairdl.

Az intézményvezetd az ellatds felmonddsarol irdsban értesiti az ellatast igénybe vevot. A
felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatast igénybe vevo, illetve térvényes képviseldje

azonnali hatéllyal vagy meghatarozott idoponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Amennyiben az ellatas felmondasanak jogszertiségét az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képviseldje vitatjak, ugy a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz
benyujtott panasszal élhet, ezt kdvetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérhetd.

Ilyen esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig kell biztositani, amig a

fenntarto, illetve a birdsag joger6s hatdrozatot nem hoz.

8. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja

Az intézmény altal nyujtott alapszolgaltatasokrol tobb maodon tajékoztatjuk Bercel, illetve a
kornyezo telepiilések (Galgaguta, Nogradkovesd, Vanyarc) lakossagat.

A K&zségi Onkormanyzatokkal torténd kapesolatfelvételt kévetden az alabbi médokon torténik

a lakossag részére a tajékoztatas:

plakatokon keresztiil a kozségi hirdetétablakon

- a telepiiléseken megrendezett programokon szintén plakatokon, szorélapokon

keresztiil vagy bizonyos programok esetében szobeli bemutatas is eléfordul

- mivelddési hazakban, haziorvosi szolgéalatoknal, fogorvosnal, védonoi

szolgalatoknal kihelyezett plakatok, szordlapok
- atelepiilések honlapjain, kozosségi média feliiletein keresztiil

https://www.facebook.com/Galgaguta/?locale=hu_HU

https://galgaguta.hu/

https://bercel.hu/

https://www.facebook.com/bercelkozseg.onkormanyzat/?locale=hu HU

https://www.vanyarc.hu/
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https://www.vanyarcfalu.hw/

https://www.facebook.com/p/VANYARCinfo-61570321624593/

https://www.facebook.com/nogradkovesdkozseg.hivatalosprofilja/?locale=hu
HU

https://kovesdfalu.hu/

- A Szolgaltato Kozpont épiiletében a kitelezden kifliggesztendd dokumentumok

kozé szintén kikeril plakat, tajékoztato, illetve a szakmai program.

9. Zaro rendelkezések

Jelen szakmai program a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Nograd Varmegyei
Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyéasat kvetd napon lép hatalyba.

A szakmai program mellékletét képzi az ellatas igénybevételekor kétendd megallapodas

tervezet, a hazirend és a szervezeti és mitkddési szabalyzat.

Balassagyarmat, 2026.04.21.
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