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I. Szakmai szervezeti informaciok
I./1. Alapadatok

Intézmény elnevezése:

Reménysugir Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény Nograd Varmegye
Az intézmény székhelye:

Remenysugar Integralt Szocidlis és Gyermekvédelmi Intézmény Nograd Varmegye

2660 Balassagyarmat, Szontagh Pal utca 44.

Alapité és iranyito szerve:
Beliigyminisztérium

szekhelye: 1014 Budapest, Szentharomsag tér 6.
Az intézmény fenntartéja, és kozépiranyité szerv székhelye:
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag

1132 Budapest, Visegradi utca 49.

A szolgaltatas ellatasi teriilete: Nograd varmegye



II. A szolgaltatas célja
A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban ¢é16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt riszoruld, a segélyhivé késziilék megfelelé hasznalatara képes
1d6skort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartdsa mellett felmeriil§ krizishelyzetek elhdritasa céljabol nyujtott ellatés. Segitségével
fenntarthatok a biztonsdgos életvitel feltételei, krizishelyzetben lehetéséget nyujt az ellatast

igénybevevo személynél térténé gyors megjelenésre és segitségnyujtasra.

III. A megvalésitani kivant programok konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas keretében mnyiijtott szolgaltataselemek,
tevékenységek:

A szakmai kézpont neve, cime:

Reménysugér Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény Négrad varmegye

2660 Balassagyarmat, Szontagh P4l utca 44.

A jelzdrendszeres hdzi segitségnyujtas irdnyitdasa: A szolgaltatds biztositisaért a
Remeénysugar Integrélt Szocidlis és Gyermekvédelmi Intézmény Noégrad Varmegye
intézményvezetdje felel.

A szolgéltatas szakmai iranyitasat, az ellatotti dokumentaciok vezetését, 1 6 felséfoku

szocialis végzettségli megbizott koordinator latja el.

Ellatasi teriilet: Nograd varmegyén beliil a balassagyarmati és szécsényi jaras telepiilései

Balassagyarmati jaras: Balassagyarmat, Becske, Bercel, Cserhathalép, Cserhatsurany, Csesztve,

Csitar, Debercsény, Dejtar, Drégelypalank, Ersekvadkert, Galgaguta, Herencsény, Hont,
Hugyag, Iliny, Ipolyszég, Ipolyvece, Magyarnandor, Mohora, Négradkévesd, Nogradmarcal,
érhalom, Patak, Patvarc, Szanda, Szécsénke, Sziigy, Terény

Szécsényi jaras: Endrefalva, Hollokd, Ludényhaldszi, Magyargéc, Nagyloc, Nogradmegyer,

Négradsipek, Nogradszakal, Szécsény, Piliny, Riméc, Szalmatercs, Szécsényfelfalu, Varsany

A szolgaltatas szakmai tartalma
A szocialis igazgatdsrél és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. tv. 65 §-ban

meghatarozott feladatokat latja el.



A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk:

- az ellatott személy segélyhivésa esetén az iigyeletes gondozénak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését:

- a seg€lyhivas okaul szolgalo probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét

- szilkség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatds kezdeményezését

- asegélyhivasokat fogadd diszpécserkdzpontot,

- gondozokat foglalkoztatd szakmai kozpontokat, a teljes ellatdsi teriilet
vonatkozéasaban.

- A gondozoknak legkésébb 30 perc idétartamon beliili helyszinre kell érkezniiik

- segélyhivo késziiléket, jelzést tovabbité berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas
vevoberendezést, tovabba tigyeleti személyi szamitdgépet iigyeleti szoftver.

- a gondozo sajat felszerelése korében mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors

helyszinre érkezéshez sziikséges feltételeket

Kapacitas: A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szocialis alapszolgaltatasban kihelyezhet

késziilékek szama: 170 db.

A szolgaltatas személyi kapacitasa:

A jelzOrendszeres hazisegitsagnyujtas szolgaltatast 1 f& koordinator feliigyeli és
iranyitja. A koordinator szocialis felséfoku végzettséggel rendelkezik
A szolgaltatast 1 f6 gépjarmiivezet6vel biztositjuk, megbizasi szerz6dés alapjan.
A balassagyarmati jarasban 6 f& apolo ill. gondozé latja el a feladatot, beosztas alapjan,
ligyeleti rendszerben.
A szécsényi jarasban 5 f6 dpolo ill. gondozo latja el a feladatot, beosztas alapjan, tigyeleti
rendszerben.Az 5 6 apold, gondozo kiizol 1 f6 a gépjarmiivezetéi feladatokat is biztositja.

Szakképzettségi arany 100%.

A szolgaltatis modja, a biztositott szolgaltatasok formai, folyamata

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtis modja:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast 65 éven aluli jogosultak szamara SOS Connect
kesziilekkel, 65 éven feliili igénybe vevik részére Gondosora segitségével biztositjuk.

A késziilékekrol torténd jelzés esetében a vészhivé nyomogomb megnyomasa utan a napi 24
oraban miikodo diszpécserkdzpont értesiti:

— az igénybevevd dltal kordbban megadott (hozzatartozoi) telefonszamot, és/vagy



— a készenlétben 1évo szakképzett apoloinkat, akik 30 percen beliil kiérkeznek az ugyfel

lakcimére és megsziintetik a jelzés okat.

DEFINICIOK:

Diszpécserkozpont: A Szolgaltaté 4ltal miikodtetett 0-24 6ras munkarendben dolgozé

kommunikacios kozpont, ahova befutnak a jelzéeszkozokrol érkezé jelzések. A jelzést
kovetden diszpécserek a jelzoeszkdzon keresztiil kapesolatba 1épnek a Felhasznaloval, ha
lehetséges, értékelik az Osszes koriilményt és protokollokban meghatarozott eljarasokat
kdvetve intézkednek, amelyrél sziikség szerint a Kontaktszemélyt is értesitik.

Felhasznal6: Gondosora késziilék esetében az a 65 év feletti, SOS Connect késziilék esetében
az a 65 éven aluli magyarorszagi lakcimmel, illetve tartézkodasi hellyel rendelkezé, 6nallo
cletvitelre képes magyar allampolgar természetes személy, aki részére a Szolgaltatas
igénybevétele érdekében a Jelzdeszkoz kiszallitasra keriil.

Igénylé: az a természetes személy, aki a Felhasznal6 részére a Felhasznald hozzajarulasaval
elvégezte a Regisztraciot, és adott esetben igényelte helyette a Jelzdeszkozt.

Jelzbeszkoz: Szolgaltato altal a Felhasznaléhoz kihelyezett kommunikacids eszkéz, amely
rendelkezik a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kiegészitokkel (eSIM vagy nanoSIM).
A jelzéeszkozok a Szolgaltatd tulajdonat képezik, azok nem keriilnek a Felhasznald
tulajdonaba. A kiszallitasra keriilé csomag részét képezi a Jelzéeszkoz, karpant, a Hasznalati
Gtmutato, az Adatkezelési tajékoztato és az ASZF. A Jelzbeszkéz a Felhasznald biztonsaga és
a Jelzbeszkoz zavartalan, folyamatos miikddése érdekében meghatarozott idékozonként
statusz riportot kiild a sajat 4llapotardl a Szolgaltatd felé, melyet a Szolgaltatd kozponti
rendszere naploz, annak érdekében, hogy az esetleges hibak haladéktalanul kisziirésre
kertilhessenek. Ennek érdekében a Jelzbeszkozrol a Szolgéltaté altal tavolrél olyan beallitasok
is elvégezhetdk, amelyek a Felhaszndlé kényelmét és a segitségnyujtas hatékonysagat
szolgaljak, pl. a beszélgetési hangerd novelése vagy csokkentése.

Kontaktszemély: a Felhaszndlo vagy az Igénylé éltal megadott olyan természetes személy,

akit a Gondoséra kdzpont értesiteni tud a Felhasznalot érinté eseményrdl vagy a Felhasznald
ligyeinek intézésérdl, illetve abba be is vonhatja a Felhasznalé akadalyoztatasa esetén (pl.
teszthivassal kapcsolatos tevékenység; jelzbeszkézzel kapcsolatos iigyintézés, beleértve a
jelzéeszkdz Kontaktszemély altali visszaaddsat a Szolgaltatonak; kérddives felmérés;
vélemény-felhaszndlas a Projekt ismertségének novelésére; az ASZF megsziinése esetén az

abbol ad6do tigyintézés; kapcsolattartas).



Regisztracid: A Felhaszndlo vagy képviseletében eljard Igénylé azon jelentkezése, amelynek
soran a Felhasznalé adatainak megaddsa mellett a Kormanyzati Szolgaltaté Kozpont
Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasagnal (székhely: 1134 Budapest, Véci Gt 35., roviden:
KSZK Kft”) jelzi igényét a a Projektben vald részvételre. A Regisztracid nem jelent
ugyanakkor megrendelést a Szolgaltatas igénybevételére, a Regisztracié véglegesitése nem
jelenti a jelen felhasznaloi szerzodés létrejottét.
Regisztraciés Eljaras: A Regisztarciés Eljaras célja, hogy a Felhasznalé jelezze a ,KSZK
Kft.” felé a felhasznal6i szerzodés megkotésére vonatkozo igényét, ennek keretében »KSZK
Kft.” ellen6rzi, hogy Felhasznalo jogosult-e a Szolgaltatast igénybe venni, és elkésziti a
Felhasznaléi Szerzddést a Szolgéaltatdé szamara. A Felhasznalok a Regisztraciot a , . KSZK
Kft” Altalanos Szerzédési Feltételek  3.2. pontjaban  meghatarozottak  szerint
kezdeményezhetik. A Felhasznalé, illetve az Igénylé mar a Regisztréciéval elfogadja azt,
hogy a KSZK Kft. dtadja a Felhasznald, adott esetben a Kontaktszemély adatait a Szolgaltatd
részére a Felhaszndloi szerz6dés megkotése érdekében, de csak abban az esetben, ha a
Regisztracio sikeres és a Regisztracio véglegesitésre keriil. A Regisztracio véglegesitésével a
Felhasznalé nem valik kotelessé arra, hogy a Szolgaltatoval Felhasznaléi szerzédést kisson.
Szolgaltatas diszpécserkdzpont: Szolgaltato a Jelzéeszkoz Felhasznald részére torténd, jelen
ASZF 1. pontja szerinti ataddsat kovetden a Jelzdeszkoz haszndlata utian 0-24 oras
Diszpécserszolgalat elérhetoségét biztositia. A Diszpécserszolgalat a Felhasznalé jelzése
szerint elésegiti a kapcsolattartdst a - Felhaszndl 4ltal a regisztracié soran megadott - a
csaladtagokkal és hozzatartozokkal, valamint segitséget biztosit az o6nallé életvitellel
kapcsolatos események kezeléséhez (pl.: kézmiivel, biztonsaggal, kulcsfontossagu haztartasi
eszkdzokkel kapcsolatos események), és sziikség esetén a stirgdsségi  szolgalatok
igénybevételét tamogatja.
Szolgaltatas felfliggesztése: A Szolgdltato a Szolgltatds felfliggesztésére jogosult,
amennyiben:

a.) Felhasznalo tartosan, legaldbb 90 napon keresztiil, nem kapcsolta be a

Jelzbeszkozt.

b.) Felhasznalé tartosan, legaldbb 90 napon keresztil, nem tartézkodik

Magyarorszagon ¢és err6l Szolgaltatét elézetesen értesiti. Amennyiben nem értesiti a

Szolgaltatot ezen korlilményrdl, ugy az a.) pont 1ép életbe a megadott idétartam leteltét

kovetden.

¢.) Felhasznl¢ tartosan, legaldbb 90 napon keresztiil kérhazi betegellatasra szorul.



d.) Felhasznalo a Jelzoeszkozt visszaélésszerilen és/vagy nem rendeltetésszeriien

haszndlja.

e.) Felhasznal6 a Jelzéeszkdzben szandékos kart okoz.
Szolgaltaté a Szolgaltatas felfiiggesztésére okot ado koriilmény észlelésekor a felfliggesztés
el6tt megkisérli e-mail-ben vagy telefonon felvenni a kapcsolatot a Felhasznaldval vagy a
Kontaktszeméllyel a Szolgiltatis nyujtdsa érdekében. Amennyiben a Szolgaltatd altal
kezdeményezett kapcsolatfelvétel sikertelen vagy a Szolgaltatd a kapcsolatfelvétel soran
meggy6zddik a Szolgéltatas felfliggesztésére okot add koriilmény fennalldsardl, ugy errél
haladéktalanul irasban értesiti a KSZK Kft.-t. A KSZK Kft. ezen értesitést kovetden jogosult
sajat hataskorében donteni a Szolgaltatas felfiiggesztésérél, amelynek végrehajtisa a
Szolgéltato feladata. A Szolgaltatas felfliggesztésérdl, illetve a Szolgaltatas ujraaktivalasanak
modjarol a Szolgaltato koteles e-mail-ben vagy telefonon téjékoztatni a Felhasznalét és/vagy
a Kontaktszemélyt.
Amig a KSZK Kft. oldalarél az adott Jelzbeszkozhoz kapesoldédd —szolgaltatassal
kapcsolatosan ellentétes dontés nem sziiletik, addig a Szolgaltaté minden életeseményt
kezelni kételes az érintett Jelz6eszkoz kapesan.
Amennyiben a Szolgaltatds felfiiggesztésre kerill, a diszpécserkdzponti szolgaltatasok nem
érthetdk el a Jelzoeszkoz ismételt ujraaktivalasaig.
A Szolgaltatas ismételt nyujtdsat a Felhasznalo és/vagy a Kontaktszemély kérelmezheti
(telefonon vagy email 1tjan) a Szolgaltatotol torténé igénybejelentés utjan, amely kérelemrdl
a Szolgaltaté haladéktalanul irasban értesiti a KSZK Kft. A felfiiggesztés feliilvizsgalatarol,
illetve a Szolgéltatas ismételt nyujtasarol a KSZK Kft. jogosult donteni.
A d.) pont szerinti visszaélésszerli hasznalatnak mindsiil kiiléndsen, ha a Felhasznalo a
Szolgaltatas igénybevételét vagy a Jelzdeszkdzt mas személy részére atengedi, atadja. A
Szolgéltat6t nem terheli semmilyen felelésség azon esetleges kovetkezményekkel
kapcsolatosan, amelyek egy életesemény ellatdsa soran adodhatnak a visszaélésszerii

hasznélatbdl kifolyodlag.

Elvart szolgaltatasi szintek a Gondosodra programban

» Webes €s mobil szolgaltatasi portal éves rendelkezésre allasa

A webes és mobil szolgaltatasi portal tartalmazza a szolgiltatissal kapcsolatos altalanos
informaciokat, elérhetoségeket. A rendelkezésre allas mérése a kiszolgalé valaszidejének 30
masodpercenkénti mérésén alapul, a véllalt szolgaltatsi szint a sikeres valaszok arénya az

Osszes méréshez viszonyitva. A mérési adatokat Nyertes Ajanlattevé monitoring rendszerében

8



mutatja be a projekt idétartama alatt. A monitoring rendszerhez legalabb harom felhasznal6i
hozzaférést biztosit Ajanlatkéré részére a projekt megvalositasa soran.

* Jelzéeszkozik jelzését fogadd kdzponti kommunikacids interfész éves rendelkezésre allasa
A szolgadltatds legfontosabb eleme a jelzbeszkozok jelzését fogadd rendszer, melynek
elérhet0sége alapjaiban hatdrozza meg a szolgaltatds min6ségét. A rendelkezésre allas mérése
a kiszolgalé valaszidejének 30 masodpercenkénti mérésén alapul, a vallalt szolgéltatasi szint a
sikeres valaszok aranya az Osszes méréshez viszonyitva. A mérési adatokat Nyertes
Ajanlattevé monitoring rendszerében mutatja be a projekt teljes iddtartama alatt. A
monitoring rendszerhez legalabb harom felhasznal6i hozzaférést biztosit Ajanlatkérd részére a
projekt megvaldsitasa soran.

* Mobilalkalmazas kézponti kommunikacids interfész éves rendelkezésre allasa

A mobilalkalmazas a felhasznélok, kontakt személyek szamaéra biztositja az ligyfélportallal
megegyezd funkciokat a mobileszkozokre, melynek hasznalhatosdga a kozponti interfész
rendelkezésre dlldstol fligg. A rendelkezésre allas mérése a kiszolgdlé valaszidejének 30
masodpercenkeénti mérésén alapul, a viéllalt szolgaltatasi szint a sikeres valaszok aranya az
Osszes méréshez viszonyitva. A mérési adatokat Nyertes Ajanlattevé monitoring rendszerében
mutatja be a projekt teljes id6tartama alatt. A monitoring rendszerhez legalabb harom
felhasznaloi hozzaférést biztosit Ajanlatkéré részére a projekt megvalositdsa soran.

* Diszpécserkozpont telefonos szolgéltatisok éves rendelkezésre allasa

A diszpécserkdzpont biztositja a kontakt személyeknek a telefonhivas lehetdségét a
diszpécserekkel torténd kapcsolatfelvételre. A rendelkezésre allas mérése a telefonkdzpont
vélaszidejének 30 masodpercenkénti mérésén alapul, a vallalt szolgaltatasi szint a sikeres
vélaszok ardnya az Osszes méréshez viszonyitva. A mérési adatokat Nyertes Ajanlattevo
monitoring rendszerében mutatja be a projekt teljes idotartama alatt. A monitoring
rendszerhez legalabb harom felhasznaloi hozzaférést biztosit Ajanlatkérd részére a projekt
megvalositasa soran.

* Diszpécserkdzpont hivasfogadasi reakcioidd

A hivésfogaddsi reakcidido alatt azt az idotartamot értjiik, ami a hivés telefonkozpontba
torténd beérkezésétél annak diszpécser altali megvalaszolasanak megkezdéséig tart.

* Diszpécserkdzpont maximalis hivasvesztés aranya

Hivasvesztés alatt azon hivasokat értjik, melyek legalabb 30mp ideig vérakoztak a
telefonkdzpontban, és a hivo fél a diszpécser jelentkezése elétt megszakitja a hivast.

* Diszpécserkozpont feliigyeleti reakcioid6



A feliigyeleti reakci6idd alatt azt az idétartamot értjiik, ami a jelzbeszkdz jelzésének
fogadasatol a jelzés diszpécser altali feldolgozasanak megkezdéséig tart.

* Szervizesemények kezelése — hibas eszkoz cseréje felhasznalonal

IV. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A szakmai program megvalosuldsa érdekében kapcsolatot tartunk a Balassagyarmati,
valamint a Szécsényi jardsban:
e egészségligyi alap- és szakellatast nyujto intézményekkel,
e szocialis alapszolgaltatast ny0jto intézményekkel
o fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére nyujtott ellatas esetében
a tamogatd szolgaltatast, illetve a pszichidtriai betegek részére kozosségi
alapellatast nyujto szolgaltatoval,
e iddsek, kronikus betegek részére nyujtott ellatas esetében a teriileti hazi

segitségnyjtod szolgalattal

V. Az ellatando célcsoport jellemzdi:
A Balassagyarmati és Szécsényi jaras telepiiléseinek kozigazgatasi teriiletén bejelentett

lakohellyel rendelkezé, ill. a miikodési engedélyben szereplé telepiiléseken €16, egészségi
allapotuk, szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék hasznalatara képes,
idéskoru, fogyatékos, pszichiatriai beteg személyek. A szolgaltatist a balassagyarmati

jarasban 29 telepiilésen, valamint a szécsényi jarasban 14 telepiilésen biztositja az intézmény.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas keretében gondoskodnak:
a. azegyediil él6 65 év feletti személyekrol,
b. azegyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személyekrol, vagy
c. a kétszemélyes haztartasban é16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személyekrol, ha egészségi allapotuk indokolja a szolgaltatéas
folyamatos biztositasat. (A haztartasban ¢él6 kiskorii személyt nem kell

figyelembe venni.)

A szocialis ellatasok iranti igény novekedését vetiti elore :
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o atérségben magas az idéskortuak aranya és az oregedési index tovabbi romlasaval kell

szamolni (forrds: https://www.ksh.hu/sdg/4-19-sdg-1.html, aktiv koruak és iddsek

aranya),

o az idoskoru lakossag korében a 70 év felettiek tobb mint fele egyediilallo, azaz
egyszemélyes haztartasban é€l, €s tobbnyire az aprofalvas telepiilésszerkezet falvaiban;

o a csaladdmodellek megvaltozisa és a n6k munkavallalasa miatt az idos sziil6krol vald
gondoskodés egyre nagyobb feladatot ro a csaladokra (forras: www.KSH.hu, A 15
éves és anndl idosebb népesség nem, csaladi allapot, varmegye és régio szerint),

o a lakossag szamanak ¢s korGsszetételének valtozasa az idOskortiak szocialis és
egészségligyi ellatasanak fejlesztését teszik indokoltta; ami jelentdsen befolyasolja az

allami szerepvallalast az idosellatasban.

VI. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas irdanti kérelmet szoban vagy irasban kell az intézményvezetéhoz benyujtani. Az
irasban benyujtott kérelmet az e célra rendszeresitett . Kérelem” nyomtatvanyon lehet
eloterjeszteni. A széban benyujtott kérelemrdl jegyzokonyvet kell felvenni. A jegyzokonyv
felvételénél az altatdsnos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL térvény 78. §-anak
megfelelden jar el.

A kérelem eloterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu
melleklet szerinti egészségi allapotra vonatkozo igazolast és jovedelemnyilatkozatot.

Az intézményvezetd, a szolgaltatas igénybevételét megel6z6en megvizsgalja, a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 22. §-a szerinti szocidlis raszorultsag fennallasat. Amennyiben a szocialis
raszorultsag alapjaul szolgalo koriilmény hatarozott ideig all fenn — az igénybevétel soran a
hatdarozott 1d6 leteltét kovetden feliilvizsgalja. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
igénybevétele szempontjabdl szocidlis raszorult az egyediil él6, 65 év feletti személy, az
egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy a kétszemélyes
haztartasban €l6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy

eseteben.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis alapellatds, iranti kérelemrsl, a szocidlis
igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi torvény 94/A §. e) pontja értelmében az

intézményvezetd dont.
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Az ellatas igénybevételekor az ellatast igénylo és az intézményvezetd, a szocialis igazgatasrol
és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi térvény 94/C §. szerinti tartalommal megallapodast

kot.

Az intézményi jogviszony megsziinése. megsziintetése

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

az igénybe vevo haldlaval,

>
>
» a hatérozott ideji szolgaltatas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
» ajelen megallapodas felmondasaval.

>

az ellatott jogosultsdganak megsziinésével. A jogosultsdg megsziinhet az ellatott részérdl

beallo koriilmény kovetkeztében, vagy a jogosultsag jogszabalyi valtozasa miatt.

VII. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény altal nyUjtott szolgaltatasokrol az érdeklédok az intézmény honlapjan

(www.remenysugaragori.hu) tajékozodhatnak. Tajékoztatast nyujtunk tovabba telefonon,

emailen, személyesen is. Gyakorlati tapasztalat alapjan az ellatottak az alapszolgéltatas
lehet6ségérol csaladtagok, rokonok, ismer6sok, mas szocialis, vagy egészségligyi szolgaltatok
révén szereznek tudomast.
Igény esetén betekintési lehetdséget kinalunk az intézmény ¢letébe személyes latogatas soran.
Felvilagositasban, tajékoztatasban az alabbi munkakoroket betsltd személyek kompetensek:

» intézményvezetd

» intézményvezet$ helyettes

» JHS koordinator

VIII. ZARO RENDELKEZESEK

A szakmai program mellékletét képezi

» Megallapodas-tervezet az Szt. 94/C.§. (1) bekezdése szerint

» Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat

Balassagyarmat, 2026.01.23.
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Fehérvari Hajnalka

intézmeényvezeto
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