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I. Szakmai szervezeti informaciok
I./1. Alapadatok

Az intézmény székhelye:
Reménysugar Integralt Szocidlis és Gyermekvédelmi Intézmény Nograd Varmegye

2660 Balassagyarmat, Szontagh Pal utca 44.

Alapito és iranyité szerve:
Belligyminisztérium

szekhelye: 1014 Budapest, Szentharomsag tér 6.

Az intézmény fenntartoja, és kozépiranyito szerv székhelye:
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag

1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Telephelyintézmény megnevezése, cime:.
o Dr Gollesz Viktor Otthon Didsjend
2643 Diosjend, Kastély

A Dr. Géllesz Viktor Otthon Didésjendé intézmény (tovabbiakban: intézmény) ellatasi
teriilete: Nograd varmegye

- Az intézmény ellatasi teriilete az értelmileg akaddlyozottak vonatkozasaban Nograd

varmegye kozigazgatdsi teriiletére, a siket értelmi fogyatékos személyek

vonatkozasaban az egész orszagra kiterjed.

I/ 2. Az intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkcidk szerinti
besorolasa:

e Fogyatékossaggal élok tartos bentlakdasos ellatasa
e Fogyatékossaggal élok rehabilitacios célu bentlakasos ellatasa

e Szocialis foglalkoztatas, fejleszt6 foglalkoztatas

Engedélyezett férohelyek szamanak alakulasa, kapacitas

e Fogyatékkal él6k apol6 — gondozd otthona: 151 16

e Fogyatékos személyek rehabilitacios intézménye : 10 {6
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Pr. Gollgsz Viktor Otthon Pidsjend

dzakmai programja

IL.

Apold — gondozd otthoni ¢llatés



I1. Apol6-gondozo otthoni ellatas

IL.1. A szolgaltatas célja
Az intézmény feladata, hogy apold, gondozé otthoni ellatast biztositson fogyatékkal él6

szemelyek szamdra. Az dpolé gondozé otthoni ellatas a fizikai, mentalis, pszichés allapothoz,
életkorhoz, apolasi, gondozasi sziikségletekhez, onellatsi szinthez igazodd, differencialt
apolast, gondozast, foglalkoztatast jelent. Az intézmény alapveté célja az ellatast igénybe
vevo testi-lelki aktivitdsinak fenntartasa, megérzése érdekében, aktivitast segitd fizikai
tevékenységek szervezése.

Az ellatés soran tiszteletben kell tartani az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilondsen az
elethez, az emberi méltésaghoz, a testi és lelki épséghez, egészséghez vald jogot.

F6 cél a bentlakdsos intézményekben az ellatottak egyéni banasmoédja mellett, testi &s
szellemi allapotdnak megfeleléen olyan fizikai, mentilis segitség nyUjtasa, amelynek
keretében a hidnyz6 képességek és készségek fejlesztése, helyreallitasa, vagy szinten tartasa
valosul meg. Az apolasi tevékenység soran fo célnak kell tekinteni az intézmény Keretei
kozott megvaldsithato legmagasabb szinvonalon torténd egészségi allapot megorzesét, illetve

az egészségligyi allapot helyreallitasanak biztositasat.

IL.2. A megvalositani kivant programok konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitisok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az intézmény az Szt. 67. § (1) bekezdése szerinti teljes korii ellatast nyuit, amelynek
¢rtelmében gondoskodik az ellatottak 24 oras feliigyeletérdl, és teljes korii ellatasarol, mely
magaban foglalja az ellatast igénybe vevék fizikai-, egészségiigyi-, és mentalhigiénés
ellatasat.

Az intézmény a fizikai ellatas keretében biztositja:

- A vonatkozo6 hatalyos jogszabélyok szerint napi 6tszori étkezést, ezen beliil legalabb
egyszeri meleg ételt,.orvosi javaslatra diétas étrendet.

- Textiliat, sziikség esetén a személyes tisztilkodashoz sziikséges anyagokat és
eszkdzoket. Az ellatdst igénybe vevé a bentlakdsos intézményben elsésorban sajat
hazirendben meghatarozott médon gondoskodik.

- Lakhatds feltételeit: éjszakai és nappali tartézkodésra-, személyi tisztalkodésra-,
etkezésre-, kdzosségi egyiittlétre-, latogatok fogadasara szolgalo helyiségeket.

Az intézmény egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik:
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a rendszeres orvosi feliigyeletrél,

szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasrol.

korhazi kezeléshez valé hozzajutasrol,

korhazi kezelést nem igényld betegség esetén a sziikség szerinti alapapolasrol,
szakapolasrol,

a fert6zo beteg elkiilonitésérol,

egészségmegbrzést szolgald felvilagositasrol,

a jogszabalyban meghatarozott gyogyszerellatasrol,

az ellatottak egészségi allapotanak figyelemmel kisérésérél.

Az intézmény mentalhigiénés ellatas keretében biztositja killondsen:

a személyre sz616 banasmodot,

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelozése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést, konfliktuskezelést,

a szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit (a szakmai egység éves Foglalkoztatasi
Tervében meghatarozott modon)

az ellatottak par-, csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartésanak feltételeit, segiti a
kapcsolatok miikddését, helyreallitasat,

a mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készség fejleszteset,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

segiti az intézményen beliili és kiviili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat

és muiikodését.

A szabadidé hasznos eltdltése érdekében, szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl.

eldadasok, olvasas, felolvasas, tv nézés, radidhallgatas, vetélkedok, zenehallgatas, kartya-

és tarsasjatékok), és kulturdlis tevékenységeket, (pl. rendezvények, tinnepsegek,

névnapok, szinhaz-, mozi latogatasok vagy video vetitések-, muzeumlatogatasok,

kirandulasok, stb.) szervez.

Az intézményben biztositott szolgaltatasok részletes leirdsa

Gondozas, mint szolgaltatas

A bentlakasos intézményben folyé gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat

igénybe vevd személy részére nyujtott olyan fizikai, mentélis és életvezetési segitséget kell

érteni, amelynek sordn az igénybe vevo szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfelel6



egyéni bandsmodban vald részesitése keretében a hidnyzé vagy csak korlatozottan meglevo
testi—szellemi funkcidinak helyreallitasara keriil sor.
Fontos feladat az intézményben €16 ellatottak — fizikai és mentalis allapotanak megfelel6 —
adekvat, személyre sz0l6, személyes részvételiiket is igényld ellatas biztositasa. A ,.Segitd™ —
¢s nem a ,megdrz0” — gondozas az értelmileg akadalyozott fejlesztését, fejlodését segiti,
melyhez ki kell alakitani a legoptimalisabb megoldast.
Az intézményben egyre tobb a nyugdijkorhatart elért ellatott, akiknek a sziikségleteikhez
igazodva indokolt olyan programok GOsszeéllitisa, mely figyelembe veszi specialis
gondozasukat, mentalhigiénés ellatasukat, foglalkoztatasukat.
Az ellatott személyre haté komplex gondozasa az alabbiakban nyilvanul meg:

e a gondozas valamennyi tartalmi elemét egyszerre kell alkalmazni

e teljes mértékben figyelembevételre keril az ellatott személy

egyenisége, igénye, sajatossaga, kultiraja,
¢ a gondozas folyamatat tervszerlien és folyamatosan kell szervezni és
végrehajtani.

Ellatottak gondozasat naponta folyamatosan végzik. A gondozasi munkéban valamennyi
dolgozd részt vesz. A gondozasi szitkséglet tartalmi Ssszetételét az ellatott allapota, valamint
sziikségletei hatarozzak meg.
Az intézményben €16k fizikai gondozasa napi rendszerességgel, folyamatosan torténik, egyéni
gondozasi terv alapjan, figyelembe véve az ellatott egészségi allapotat, onellatasi képességét
¢€s specidlis sziikségleteit. A gondozads célja a testi jollét fenntartasa, az egészségromlas

megeldzése, valamint az 6nallosag lehetség szerinti megérzése és fejlesztése.

A fizikai gondozas keretében végzett tevékenységek

A fizikai gondozas az ellatott (eyermek—ellatett) fizikai, mentalis és szocialis sziikségleteinek
biztositasat c€lozza. A napi, folyamatosan végzett tevékenységek a kovetkezok:

° Személyes higiénia biztositisa: Segitségnyujtas a tisztdlkodasban (fiirdetés, mosdas),
a szajhigiéniaban, a haj- és koromapolasban, valamint a ruhazat tisztasagaban és rendben

tartasaban.

o Fizikai sziikségletek biztositasa: Ide tartozik a megfelel és rendszeres étkezés, ivas
biztositasa, sziikség esetén az etetésben, itatdsban vald segitségnyujtas, valamint a tiszta és

rendezett kornyezet fenntartasa.



Mozgasban valé segitségnyidjtas: Hely- és helyzetvaltoztato mozgasban valo

tamogatas, kerckesszék hasznalatanak segitése, sétak szervezése, az egészségi allapot

javitasat, fenntartasat célzo fizikai jellegii tevékenységek (pl. torna).

Egészségiigyi ellatas tAmogatasa: Az orvosi utasitisok betartasanak ellendrzése,

gyogyszerek beadéasa/bevételének feliigyelete, allapotvaltozas esetén annak dokumentalasa €s

jelzése, orvosi vizsgalatokra kisérés.

Mentalhigiénés és szocialis sziikségletek kielégitése: Az elldtott fikai-lelki-szocialis

allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, tdmogaté beszélgetések, a tarsadalmi életben

valo részvétel és a beilleszkedés tamogatasa.

A mindennapi életvitelhez szitkséges készségek fejlesztése kiemelt része a szakmai
munkanak, amely az ellatott onallosaganak erdsitésére és életmindségének javitasara
iranyul. A fejlesztés az egyéni képességekhez igazodva, differencialtan tortenik.

A készségfejlesztés o teriiletei:

onellatasi készségek fejlesztése (étkezés, tisztalkodas, 6ltozkodes),

héztartasi alapkészségek elsajatitdsa (rendrakas, egyszerd konyhai feladatok),
kozlekedési és tajékozodasi készségek fejlesztése az intézményen belill,

id6kezelési és napirendhez valé alkalmazkodasi készségek erdsitése,

kommunikacids készségek fejlesztése (szilkségletjelzés, alternativ kommunikacios
eszkozOk hasznalata),

szocialis kompetenciak tdmogatasa (egyuttmiikddés, szabalykovetés,

konfliktuskezelés).

Készségfejlesztés a mindennapi életvitelhez: formak, médok, eszkozok

A készségfejlesztés célja az 6néallosag ndvelése, az €letmindség javitasa, ¢és a

tarsadalmi életben valo teljesebb részvétel.

A készségfejlesztés megvalositasanak modjai:
o egyéni fejleszté foglalkozasok keretében,
» mindennapi tevékenységeken keresztiil,
« csoportos foglalkozasok formajaban,
» modellnytjtassal, utdnzassal, pozitiv megerdsitéssel.
e Az alkalmazott eszk6zok kiilondsen:
o segédeszkozok (jarokeret, kapaszkodok, kerekesszek),

o fejleszto és foglalkoztatd eszkdzok,

Készségtejlesztés formai:



o Egyéni fejlesztés: Az egyéni szikségletekhez és dallapothoz igazitott,

személyre szabott fejlesztési tervek mentén zajlo munka.

o Csoportos foglalkozasok: Ko6zos tevékenységek, ahol a szocialis interakciok
€s a kozosségi készségek is fejlodnek (pl. sportszakkor, haztartdsi munka kreativ
foglalkozasok, kéz6s programok).

Készségfejlesztés mddja és eszkozei:
o Vizualis eszkozok: Folyamatabrak, képek, irott instrukciok alkalmazisa az

egyes tevékenységek lépéseinek megértéséhez és elsajatitasahoz (kiilondsen

hasznos példaul autista személyek vagy értelmi fogyatékosok esetében).

o Gyakorlati tevékenységek: A készségek élesben torténd gyakorlasa a
mindennapi rutin részeként, példaul kozos bevasarlas, ételkészités, mosas,
takaritas.

o Szakmai udtmutaték és médszertani levelek: A szakemberek munk4jat

segitd, jogszabalyokon alapuléd iranyelvek, amelyek meghatirozzak a szakmai

munka részletes szempontjait.

o Személyi segités/gondozas: A gondozo, esetmenedzser folyamatos jelenléte és
irdnymutatasa, aki a megfelel6 szintli segitséget nyujtja, de nem veszi 4t a
feladatot az ellatott helyett.
A gondozasi és fejlesztési folyamat az egyéni gondozasi, illetve fejlesztési terv szerint
torténik, amely rendszeres feliilvizsgalatra keril a laké  allapotvaltozasanak

figyelembevételével.

Gondozasi terv

Gondozasi tervet kell késziteni a szakositott intézményi elldtdsban részesiild személyre
vonatkozoan.
A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiilé allapotanak
megfelel6 gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit. A
gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kvetden egy honapon beliil kell elkésziteni.
A gondozasi terv tipusai:

— egyéni gondozasi terv,

— egyéni rehabilitacids program,

— egyéni fejlesztési terv.



A gondozasi terv elkészitésében és az abban meghatérozott feladatok teljesitésében az
intézményvezeté 4ltal kijelolt szakemberek vesznek részt (pl. orvos, terdpids szakember,

apolo).

Az egvéni fejlesztési terv

Az egyéni fejlesztési terv a fogyatékos személyek rehabilitacids intézményében, valamint a
fogyatékos személyek otthondban elhelyezett személy részére az egyénre szabott banasmod
leirasat, az onellatasi képesség fejlesztését tartalmazé dokumentacio. Az egyéni fejlesztési
terv az ellatott személyrdl készitett (gyogy)pedagogiai, egészségi és mentdlis allapotra
vonatkozé jellemzés alapjan késziil.
Az egyéni fejlesztési terv tartalmazza:
- az ellatast igénybe vevd allapotanak leirdsat és az abban bekovetkezett valtozast, az
egyéni fejlodést,
- az egyénileg sziikséges kiilon szolgéltatisokat, pedagogiai, mentdlis, egyeb
segitségnyujtasi feladatokat, azok idébeli iitemezését, a foglalkoztatisban valo részvételt,
- szilkség szerint az 1j szolgaltatds vagy az 10j ellatasi forma igénybevételére valo
felkészitést,
- a hianyzo6, vagy korlatozottan meglévd személyes funkciok helyredllitdsa, potlasa
érdekében teend6 intézkedéseket,
- a konfliktushelyzetek kezelésének, megoldasanak modjait.
Az egyéni fejlesztési tervet kidolgozo munkacsoport félévente értékeli az elért eredmenyeket,

és sziikség esetén modositja az egyéni fejlesztési tervet.

A fejlesztési tervben megjelené szolgaltatisokhoz kapcsolédo tevékenységek
A lakok egyéni fejlesztési terve alapjan meghatarozott pedagogiai, mentélis €s egyeb
segitségnyjtasi tevékenységek célja a hianyzo, sériilt vagy korlatozottan mik6d6 személyes
funkciok fejlesztése, helyreallitasa, illetve potlasa, valamint az 6nallo €letvitel tdmogatasa.
A fejlesztés sordn az alabbi tevékenységi teriiletek és mdodszerek kertilnek alkalmazasra:
Pedagogiai és fejleszté tevékenységek:
— képesség- és készségfejlesztés az egyéni sziikségletekhez igazodva,
— alapkompetenciak (kommunikéacio, figyelem, emlékezet, problémamegoldas)
fejlesztése,
— egyéni és kiscsoportos foglalkozasok,

— tanulast segitd eszkozok, vizualis segédeszkozok, adaptalt tananyag alkalmazasa.
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Mentalis és pszichés tamogatas:

— segitd beszélgetések, mentalhigiénés tdmogatas,

— Gnismereti és nértékelést erésitd foglalkozasok,

— konfliktuskezelési és stresszkezelési technikak tanitisa,

— érzelmi stabilitast és biztonsagérzetet erdsitd tevékenységek.

Gondozaisi és onellatast fejleszté feladatok:

— a szemelyes higiéné és dngondoskodas tanitisanak tamogatasa,

— napi €letritmus kialakitésa és fenntartasa,

—az 6nallo ¢letvezetéshez szitkséges készségek fejlesztése (etkezés, Oltozkddés,

penzkezelés, kozlekedés).

Szocialis készségfejlesztés:

— tarsas kapcsolatok kialakulasanak segitése,

— koz0sségi egyiittélés szabalyainak gyakorlasa,

— kommunikacios készségek fejlesztése,

— egytittmikddést és toleranciat erdsité csoportos tevékenységek.

Szabadidés és rehabilitdciés programok:

— kozdsségi programok, kézmiives és kulturalis tevékenységek,

— mozgasos €és rekreacios foglalkozasok,

— €lményalapti tanulés és fejlesztés.
Eszkézhasznalat:
A fejlesztések sorén az érintettek életkoranak, allapotanak és fejlettségi szintjének megfelel
fejleszté eszkdzok, szemlélteté anyagok, jatékok, digitalis segédanyagok és terapids eszkézok
keriilnek alkalmazasra.
A tevékenységek megval6sitisa minden esetben az egyéni sziikségletekhez igazodik,
folyamatos megfigyelés és értékelés mellett. A fejlesztési terv sziikség esetén mobdositasra

kertil az ellatott allapotvaltozésanak figyelembevételével.

Az apolas, mint szolgiltatas

A biztositott gondozisi feladatok ellatasa soran kozvetleniil felmeriild és a szocialis
intézmenyek keretei koz6tt biztosithato, egészségi allapot helyredllitasat célzo tevékenység az
apolas.

A sziikséges orvosi vizsgalatokat az intézményi orvosok beutaldsa alapjan szakrendeldkben

végzik, szitkség esetén az ellatottak korhazba keriilnek.
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Ha az intézményi ellatottak betegségiik miatt apolasra, gyogykezelésre szorulnak, ellatasuk
soran az egészségiigyrdl sz016 1997. évi CLIV. torvény rendelkezései szerint kell eljarni.

Az intézmények vezetdi kotelesek segitséget nytjtani, hogy az ellatast igénybevevo torvényes
képviseljén-, illetve az ellatottjogi-betegjogi képvisel6n keresztiil érvényesithesse jogait.

Az intézményi alap gyogyszerkészletbe tartozo gyogyszerek az ellatottak részére
téritésmentesen biztositottak. Az intézmény rendelkezik a jogszabalyban eléirt, az alap
gyogyszerkészletbe tartozo gyogyszerekkel, az ellatasban részesiilok rendszeres, illetve eseti
gyogyszer-sziikségleteihez  igazodo, megfeleld mennyiségli  készlettel. Az alap
gybgyszerkészletet, a szakmai rendelet alapjan az intézmény orvosa a vezetd apoloval
kozosen allitja ossze, figyelembe véve a lakok egészsegi allapotanak javitasat, vagy szinten
tartasat, rehabilitaciéjat, valamint az esetleg eléfordulo siirgos ellatas eseteit is.

Az ellatott altal kiilon kért és az intézeti haziorvos éltal nem javasolt gyogyszerek, valamint
mas orvos altal felirt gyogyszerek téritési dijat az ellatottak fizetik meg.

Az ellatottak gyogyszerezését kizarolag az orvos eldirasa alapjan lehet végezni, a
rendszeresen jar6 napi gyogyszert étkezések alkalmaval kell kiosztani. Injekcidzéast csak az
orvos 4ltal megjelolt személy végezhet.

Az egyre id6s6dd, egyes esetekben agyhoz kotoit ellatottak esetében az apolasi tevékenység
adekvat, egyénre szabott biztositasa elengedhetetlen.

A borotvalast az apolasi tevékenység részeként az intézmény biztositja. A koromvagast —
amennyiben sziikséges — téritésmentesen a gondozok végzik.

Az egészségiigyi ellatas altalanos orvos, pszichiétriai szakorvos iranyitasaval torténik.

A szaképolok elére meghatarozott kompetencialista szerint végzik feladataikat, 6nallo,
egyiittm(ikodd és orvosi utasitas funkciok szerint, végzettségiiknek megfelelden. A
szakdpolasi feladatokat eljarasrendek, szabalyzatok alapjan végzik, rendelkeznek az
Egészségiigyi Engedélyezési Hivatal (AEEK )altal kiadott mikodési engedéllyel, és tagjai a
Magyar Egészségligyi Szakdolgozoi Kamaréanak. (MESZK).

Ha az ellatisban részesiilé személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet is késziteni kell. Az épolasi terv az apolasi feladatok dokumentacioja,
amely az apoléasra szorulé személy allapotanak javitasara vonatkozo feladatokat, illetve az

alkalmazhato technikakat tartalmazza.

Apolasi terv
Az apolas terv tartalmazza:

- azellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirdsat,
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- az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

- az ellatast igénybe vevo onellato képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenységet,

- az apolas varhaté id6tartamat,

- sziikség szerint més formaban biztositando ellatas kezdeményezését (apol6 otthoni
elhelyezését, fekvobeteg-gydgyintézeti elhelyezést stb.).

- az apolas végeredményét

Gyogyaszati segédeszkoz ellatas

Az allapotjavulashoz sziikséges test tavoli segédeszkozok biztositasa az intézmény feladata.
A test kozeli segédeszk6zok koltségeinek viselése az ellatottat terheli, kivéve, ha a

gyogyszerkdltség viselésére meghatarozott feltételek szerint erre nem képes.

Ruhazattal, textiliaval valo ellatas

A megfeleld mennyiségli és mindségli ruhazattal nem rendelkezé ellatottaknak — a teljes-kori
ellatas részeként — az intézmények biztositjak legalabb harom valtas fehérnemit és héloruhat,
valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot és utcai cipbt. Az
intézmény sziikség szerint biztositja a tisztdlkodast segité harom véltas agynemtit, a személyi
higiénét biztosité harom valtas textiliat, valamint a tisztilkodashoz szilkséges anyagokat,

eszkodzoket.

Mosas, mosatas, mint szolgaltatas

Az ellatottak személyi tulajdondban 1évé ruhanemiik és textilidk mosasarol, javitasarol az
intézmények sajat mosoddja gondoskodik, mely szolgaltatas az ellatottak szamara ingyenes.
Az intézmény a személyi higiéné érdekében kozpontilag biztositja a tisztdlkodashoz

sziikséges anyagokat, eszkdzoket.

Etkeztetés, mint szolgaltatas

Az intézmény sajat konyhaval rendelkezik. Az étkeztetést az ellatottak részére napi
haromszori f6étkezés, valamint tizérai és uzsonna. Orvosi javaslatra diétas étkeztetés is
biztositott. Az étkeztetést a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi elbirasokrol

sz016 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendeletben foglaltak alapj4n szervezik.

13



A mentalhigiénés ellatas

A mentalhigiénés ellatas keretében biztositja az ellatottak szamara

a képességeiknek, egészségi allapotuknak megfeleld foglalkoztatast
az egyéni és kiscsoportos fejlesztéseket

a szabadid® kulturalt eltoltésének feltételeit

a hitélet gyakorlasanak lehetOséget

a csaladi kapcsolatok apolasat.

Az intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatdst igénybe vevd mentalhigiénés

ellatasarol. Ennek keretében biztositja:

személyre szabott banasmodot,

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

a szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit,

a sziilkség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

a gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvalositasat,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

segiti, timogatja az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat

és mukodését.

Az ellatast igénybe vevé koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni

adottsagainak figyelembe vételével szervezzik:

aktivitast segité tevékenységet, (séta, sporttevékenység, sziikség esetén agytorna stb.)
szellemi 6s szorakoztatd tevékenységet, (radidhallgatds, tévénézés, tarsasjatek,
vetélkeddk, zenehallgatas stb.)

kulturdlis tevékenységet (rendezvények, Unnepségek, szinhaz — mozi —

muzeumlatogatasok, kirandulasok stb.)

Szabadidos tevékenységek

Az ellatottak szabadidés programjat az éves munkaterv alapjan a terdpias csoport tagjai,

valamint a gondozasi egységek biztositjak.

A szakkori foglalkozasok az elldtottak érdeklodési kore szerint szervezOdnek, heti

rendszerességgel.
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Napi gondozési-dpolasi feladataikon til a terapias csoport munkatadrsai szabadidds
programokat szerveznek, a fejlesztd foglalkozdsok soran elsajatitott elméleti ismereteket a

napirendbe illesztve gyakoroltatjék.

Fejleszto foglalkoztatas

Szt. szerinti fejlesztési jogviszony:

A fejlesztési jogviszony munka- szervezetpszicholégus javaslata, vagy rehabilitacios
alkalmassdgi vizsgélat eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka rehabilitaciot javaslo
szakvélemény alapjan, egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint akkor hozhaté 1étre, ha

az ellatott kompetenciai nem érik el az 6néllé munkavégzéshez sziikséges szintet.

Fejlesztési szerzGdéssel jon Iétre, amelyet az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban kot
az Szt. 99/C. § (5)-(7) bekezdésben foglaltak figyelembevételével a fejleszté foglalkoztatast
nywjto szolgaltato, intézmény vezetdjével.

A fejlesztési jogviszony célja:

A gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacids tervben foglaltak szerint az egyén egészségi
allapotdnak, koranak fizikai és mentalis allapotanak megfelelé fejlesztési és foglalkoztatasi

szolgaltatas biztositasa itjan, az egyén felkészitése az onalld munkavégzésre.

Szocioterapias céli foglalkozas

Az ellatast igénybe vevok az intézmény miikodési korén beliil szervezett szocioterapias
foglalkozasban vesznek részt. Célunk a megmaradt képességek szinten tartdsa, valamint
szocialis foglalkoztatasra val6 felkészités.

A telephely miikodési korén beliil szervezett szocioterapias célu foglalkozas lehet az otthon
reszlegeiben, osztdlyain, vagy az ellitottak mivelddését, szorakozasat szolgalo

tevekenységekben, valamint az intézet kdzvetlen kdrnyezetében, kertben vegzett munka.

Terapias és készségfejleszto foglalkozas

Célja: A megmaradt képességek fejlesztése és szinten tartasa.

Az ellatottak fizikai és mentalis allapotat figyelembe véve napi 2-3 6ras tevékenység. A
terapias foglalkoztatds szervezhet6 az intézet kornyezetében, foglalkoztat6 helységben és az
intézeten kiviil is. A munkaterapidban azok az ellatottak vehetnek reszt, akik - az Szt. 99/B. §-

anak (3) bekezdése szerinti szakértéi vélemény, ennek hidnyiban az intézményvezetd
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megitélése szerint - nem alkalmasak a szocialis foglalkoztatis keretében t0rténd

munkaveégzeésre.

IL.3. Az intézmény altal biztositott szolgaltatisok személyi és targyi feltételei.

Az intézményben enyhe- és kozépsulyos értelmi fogyatékos, valamint értelmi- ¢és
hallassériiltek, 4allandé és folyamatos épolast igényld személyek apolasa és gondozasa
torténik.

Az intézményi ellatast megszervezése soran elsddleges szempont hogy az ellatottak
allapotanak megfelelé onallosag, dontési lehetoség, a szinten tartd és képességfejlesztod

szocioterapias foglalkozés, a sport és szabadidés tevékenység biztositott legyen.

Formaja: apolas-gondozést nyujtd tartos bentlakasos- és rehabilitacios intézményi ellatas.
Tipusa: Ertelmi fogyatékos- és hallassériilt értelmi fogyatékos személyek otthona.
Engedélyezett férdhelyek szama éapolo-gondozo otthoni ellatasban: 151 f6, rehabilitacios
intézményi ellatas vonatkozasaban 10 f6.

A telephely célja az allam éltal biztositando kotelezd feladatok ellatasa, a szocidlis biztonsag

megbrzése az elldtottak sziikségleteinek kielégitése.

11.3.1. Ellatottak elhelvezése:

1. A fogyatékos személyek otthona 4 gondozasi egységre tagozodik:
1.a. Egészségi allapotuk miatt fokozott ellendrzést, feliigyeletet és segitséget igénylok
Elhelyezési megoszlasuk:

o Kkastély foldszint férfi férdhely: 5 db 5-9 fos halok

szoba szama alapteriilete kialakitott féréhelyek
szama
1 halé 49,38 9
2 halé 47,95 9
3 halé 40,02 9
Kitagolt szoba 12,1 2
Kitagolt szoba 10,36 1
Betegszoba férfi 17,76 3
Betegszoba ndi 14,1 2
foldszint, fiirdékad (db), zuhanyzo WC mozgaskorlatozott WC
emelet (db),
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(épiiletrész, | ebbdl akadalymentesitett

gondozasi (db)

egység sth.) férfi noi | férfi-noi | férfi | noi | férfi-

noi
Foldszint 6 - - 5 1 1 1
zuhanyzo

Kitagolt 1 1

zuhanyzo

Lb. Képességeik alapjan intézményi keretek kozotti foglalkoztatasra alkalmasak, kisebb
segitséggel onkiszolgéaldak
Elhelyezési megoszlasuk:

o kastély emelet férfi ellatottak féréhelye: 10 db 4-6 fés halék

szoba szama alapteriilete kialakitott féréhelyek
szama
6. halé 48,36 7
7. hilé 42,9 6
8. halo 47,8 8
9. halé 325 4
10. halo 31 5
11. halo 25,7 4
Kitagolt szobaI. | 12,1 2
Kitagolt szoba Il | 14,61 2
Kitagolt szoba III | 10,7 1
Kitagolt szoba 9,13 1
IV.
foldszint, | ellatottak | fiirdékad (db), zuhanyzé WwC mozgaskorlatozott
emelet szama (db), wC
(épiiletrész, | (férfi, n6) | ebbdl akadalymentesitett
gondozasi (db)
egység sth.) férfi noi | férfi-néi | férfi | noi | férfi-
noi
Emelet 25 férfi 2 2 nincs
zuhanyzo
Kitagolt 3 férfi 1 1 nincs
zuhanyzé
Kitagolt 2 né

l.c. N6i és férfi ellatottak vegyesen

Elhelyezési megoszlasuk:
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e pavilon foldszint nok: 8 db 4-5 f6 halo

e pavilon foldszint férfi: 1 db 3 fos haloé
szoba szama alapteriilete kialakitott
férohelyek szama
1. halo 20,4 3
2. halé 20,91 4
3. halo 20,91 4
4. halo 20,91 4
5. halé 20,91 4
6.halo 20,91 4
7/a 19,25 3
7/b 24,22 3
foldszint, | ellatottak | fiirdékad (db), zuhanyzé (db), WC mozgaskorlatozott
emelet szama ebbol akadalymentesitett (db) WwC
(épiiletrész, | (férfi, nd) férfi noi férfi-noi | férfi | noi | férfi-
gondozasi ndi
egység stb.)
Foldszint 26 no 2 3 1 2 3 1
zuhanyz6 | zuhanyz6 | zuhanyzo

e pavilon emelet nok: 8 db 4-5 fos halok
szoba szama alapteriilete kialakitott féréhelyek
szama
8. halé 20,91 3
9. halo 20,91 4
10. halé 20,91 4
11. halé 20,91 4
12. halé 20,4 4
13. halé 20,4 4
14. halo 17,21 3
Kitagolt lakas 24,17 2
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foldszint, | ellatottak | fiirdékad (db), zuhanyzé WwC mozgaskorlitozott
emelet szama (db), wC
(épiiletrész, | (férfi, n6) | ebbél akadalymentesitett
gondozasi (db)
egység stb.) ferfi noi férfi-néi | férfi | néi | férfi-
noi

Emelet 27 no 2 1 3 1

zuhanyzo
Kitagolt 1nél 1 1
lakas férfi zuhanyzo

2. A fogyatékos személyek rehabilitaciés intézménye beolvad a negyedik gondozasi

egységbe, mely a kovetkez intézményegységekbdl tevodik dssze:
10 haloban 2-4 f6s halok

szoba szama alapteriilete kialakitott
féréhelyek szama
Félaton haz 1. 69,52 8
4 lakészoba 4x12 m2
Féluton haz II. 92,05 8
4 lakoszoba 4x12,1 m2
Tankonyha fszt 14,84 2
Tankonyha em. 1. | 14 2
Tankonyha em. II. | 12 2
B. ép. em. 1. 18 2
B.épem Il 12 1
B. ép. em III 12 1
B.ép. em. IV. 20 2
B. ép. fszt 46 3
foldszint, | ellitottak | fiirdékad (db), zuhanyzé WC mozgaskorlatozotti
emelet szama (db), WC
(épiiletrész, | (férfi, n) | ebbdl akadalymentesitett
gondozasi (db)
egység stb.) férfi néi | férfi-néi | férfi | néi | férfi-
ndi
Féliton 3n6s 2 2
haz 1. férfi zuhanyzé
Féliiton 3né 4 2 2
haz I1. férfi zuhanyzé
Tankonyha | 1 né 1 1 1 1
fszt férfi zuhanyzé
Tankonyha | 1 férfi 1
em I
Tankonyha | 2 férfi 1
em 11 zuhanyzoé
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B.ép.em.I | 1né1 2
férfi
B.ép. em. 1 férfi 1 kad
II
B.ép. em 1 férfi
111
B.ép. em. 2 ferfi
IV.
B.ép.fszt. 3 ferfi 1 1
zuhanyzé

11.3.2. Targyi feltételek:

Az épiiletek fizikai kdrmyezete:

A kastély Didsjendi kozséghez tartozé kiilteriileti részben talalhatd. A Borzsony hegység
labanal fekszik. Dombos, erddés kormyezettel. Az elkiiloniiltség és birtok koriili kert /park
jellege jol illeszkedik a klasszikus kastély funkciohoz: reprezentacio, maganszféra, €s
természetkozeli kornyezet.

Az intézményi funkcié miatt a fizikai allapot és a kdrnyezet fenntartasa mas pioritasok
mentén torténik, mint egy latogathato kastély eseteében.

Lakdszobak:

Fiirdészobak: a fiirddszobak a Kastély foldszintjén akadalymentesek. A Kastély épiiletben 3
fiirdészoba all rendelkezésre. A Kastély emeletén a fiirdészobak igénybevétele fiirdetési rend
alapjan biztositott.

A Pavilon épiiletben 4 db fiird6szoba talalhato.

A féluton hazak mindegyike rendelkezik fiirdészobaval.

Etkezés: A telephely 1 nagyobb ebédlével rendelkezik, valamint az igényekhez igazodva a
nem fennjard ellatottak részére kisebb ebédlok keriiltek kialakitasra a Kastély foldszintjén és a
Pavilon épiiletben.

Kozosségi  terek: a telephely rendelkezik tarsalgoval, 4 foglalkoztatd helyiséggel,

fittneszteremmel, kiiltéri terasszal, futballpalyaval.
Egészségiigyi ellatas: a telephely 1 db orvosiszobaval, 1 db gyogyszeres helyiséggel, 2 db
betegszobaval rendelkezik.

Lako6szobiak berendezése, felszereltsége:

- Egységtol fiiggden rendelkeznek a szobak, aggyal, szekrénnyel, éjjeli szekrénnyel
asztallal, székekkel. Sik képernyds tv-vel, lampakkal, polcokkal.
Akadéalymestesség modja, mérteke:
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- A targyi feltételek a jogszabalynak részben felelnek meg. Az éplilet adottsagai nem
teszik lehet6vé a teljeskorl akadalymentességet, de az intézmény figyelembe veszi,
hogy a mozgaskorlatozott elltottak akadalymentesen tudjanak kozlekedni az épiileten
belill. Elhelyezésiiket a kastély épiilet és a pavilon épiilet foldszintjén biztositjuk. A 10
éves koncepcios tervben szerepel a kastély épiiletben egy lift €pitése.

- A Kastély épiilet emeleti részére csak lépesén lehet feljutni. Valamint az ebédlé is csak
lépesdn keresztiil kozelitheté meg az épiileten beliil.

- Mivel az intézményben siket-néma ellatottak is élnek, ezért a munkavallalok Jjelnyelv
hasznélatéval is kommunikalnak. Tobb kolléga rendelkezik hivatalos nyelvvizsgaval. A
siket-néma ellatottak szaméra fontos, hogy vizudlis eszkozokkel is tamogassuk a
mindennapi tevékenységeket, foglalkozasokat. A kommunikaciot nagy nértékben segiti

a jelnyelv mellett, az infokommunikécids eszkdzok hasznalata.

Fejleszt6 foglalkoztatas

Fejleszté foglalkoztatas keretében az ellatottak a kovetkezd munkakorokben vesznek részt a

foglalkoztatasban:

Munkakér megnevezése:
Kertészet
Parkgondozas
Mosodai kisegité
Kézmiives foglalkoztatas
Epiilet takaritas
Hulladék kezelés
Konyhai kisegités

A fejleszté foglalkoztatasban résztvevd ellatottak szama 60 6 SZT. szerinti foglalkoztatasban

részt vevo €s 5 f6 MT. szerinti foglalkoztatasban résztveve.

A foglakoztatas targyi feltételei:
1. Kertészet
- Kertészeti telephely vagy szantofold
- Novényhaz, foliasator
- Téarolohelyek a szerszamok és anyagok szaméra
- Vizforras

Eszkozok:
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- Kertészeti szerszamok (lapét, gereblye, metszdollo, fiinyiro, aso, kapa)
- Kerti gépek (flinyir6, permetez6, locsoloberendezes, locsolokanna)

- Novények, vetdmagok (viragok, fak, cserjék)

- Talajjavito anyagok (tragya, komposzt, t6zeg)

- Kertészeti védofelszerelések (kesztyt, véddszemiiveg, gumicsizma)

2. Parkgondozas
- Z5ldteriiletek, parkok, kertek
- Taroléhelyek az eszkozoknek
- Hulladékgy{ijté pontok
- Eszkozok:
- Flinyirok, traktorok, lancfiirészek
- Kerti szerszamok (hokotrok, gereblyék, asok, metszdollok)

- Ontdzokanna

3. Mosodai kisegito
- Mosodai helyiség
- Vizelvezetd rendszerek (lefolyo, csatornazas)
Eszkozok:
- Mosogépek, centrifugak
- Vasalok, gbzgépek, présgépek
- Mososzerek, 6blitok, fertotlenitd szerek

- Szennyes tarold edények

4. Kézmiives foglalkoztatas
- Kézmiives mithely vagy foglalkoztato tér
- Tarolépolcok az alapanyagok szdmara
- Munkaasztalok, székek
Eszkozok:
- Kézmiives alapanyagok (gyurma, textil, faanyag, festékek, papir)
- Kézmiives eszkozok (ollok, ragasztopisztolyok, ecsetek)

- Ipari varrogépek, szovoszékek

5. Epiilet takaritas
- Tisztitoszerek tarolohelyei

- Oltsz6helyek a takaritok szamara
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- Tarolohelyek az eszk6zoknek, tisztitoszereknek
- Vizelvezetés (lefolyok, csatornazas)
Eszkozok:
- Porszivok
- Mopok, felmosok, sepriik, lapatok, rongyok

- Tisztitoszerek (fertotlenitok, ablakmosok, speciélis tisztitoszerek)

6. Hulladék kezelés
- Hulladékgyijt6 allomasok
Eszkozok:
- Hulladékgyijtd edények, konténerek
- Kézi eszkdzok (lapatok, kézi talicskak)

- Védoruhazat, kesztyiik, maszkok

7. Konyhai kisegités
- Konyhai munkaallomaésok (taroldpolcok, hiiték, tarold edények)
- Személyzeti 6ltézok
- Hulladékgyijtok (biologiai hulladék, szelektiv)
- Tiszta viz biztositasa
Eszkoézok:
- Konyhai gépek (mixer, robotgép, hiitészekrény, siitd, f6z6lap)

- Konyhai eszkozok (kés, vagodeszka, edények, mérlegek)

Tanyérok, poharak, evéeszkdzok

Tisztitoszerek és fert6tlenitdszerek

- Mosogatdgép, kézi mosogatdszerek

Akkreditalt foglalkoztatas
Akkreditalt foglalkoztato is jelen van intézményben. Az akkreditalt foglalkoztatas a KEZMU

Nonprofit Kft. kotott megallapodés alapjan valosul meg.

Engedélyezett TEAOR szém szerinti tevekenységek megnevezése:
3299’08 Egyéb mashova nem sorolt feldolgozdipari tevékenység
3831°08 Hasznalt eszk&z bontésa,
3832°08 Hulladék ujrahasznositasa
3821°08 Nem veszélyes hulladékok kezelése, artalmatlanitisa

1396°08 Miiszaki textilaru gyartasa
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1399°08 Egyéb textilaru gyartasa
1727°08 Papir csomagoloeszkoz gyartasa
A foglalkoztatasban részt vevok szama 40-45 f6 kozott valtozik. A munkaid6 napi 4, heti 20

ora.

A foglakoztatas targyi feltételei:

Akreditalt foglalkoztatas targyi feltételei
- Mithely vagy foglalkoztato tér
- Tarolépolcok az alapanyagok szamara
- Munkaasztalok, székek
Eszkozok:
- Kézmiives alapanyagok (textil, faanyag, festékek, papir)

- Kézmiives eszkozok (ollok, ragaszto, ecsetek, szovokeretek )

Mentalhigiénés tevékenyseg

A rendszeres munkavégzésre nem képes lakok részére ferdpids célu foglalkoztatast szervez az
intézmény, melyet az ellatottak értelmi képességeihez, érdeklddési korilkhoz igazitanak. A
képességfejleszté foglalkozasok a szabadidés tevékenységek részeként lehet6séget nytljtanak

az egyéni elképzelések megvalositasara, produktiv alkotasok létrehozasara.

A hitélet gyakorlasanak modja

Cél a jo kapcsolat apolasa a torténelmi egyhazakkal, az ellatottaknak lehetosége van a szabad
vallasgyakorlasra, istentiszteletek latogatdsara. Szakkori foglalkozas keretében s
foglalkoznak vallasi kérdésekkel, Karacsony és Husvét eldtt a katolikus atya személyesen tart
foglalkozast az érdekléddknek.

o Didsjend Reformatus Egyhaz

e Didsjend Katolikus Egyhaz

Csaladi kapcsolatok apolasa

Az ellatottak szaméra hozzatartozoikkal biztositott a kapcsolattartas kiilonb6z6 formaja:
e latogatas az intézményben,
e hétvégi eltavozas, szabadsag igénybevétele,
o telefonos megkereses,

e levelezés.
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interneten, kdzosségi oldalakon

A latogatok fogaddsdra a kijeldlt tarsalgoban, esetenként a lakdegységben van lehetéség. A

Husvét és Karacsony idészakaban autobusszal szllitjuk fel az ellatottakat Budapestre, ahol a

hozzitartozok fogadjék Oket. Igény esetén lehetdséget biztositunk a csaladtagoknak az

altalunk szervezett kozos iidiilésre.

Evente egyszer férumot biztositunk a hozzatartozok és torvényes képviselék szamara, ahol az

intézményvezetd beszamolot tart az elmilt 1 év eseményeirdl és tajékoztatast nyijt a

kovetkez 1 év terveirél. A forumon teret biztosit a kérdések, észrevételek megbeszélésére is.

Rendezvények
Az intézményen beliil szervezett rendezvények

Farsangi bal

Anyak napi innepség
Sportversenyek
Bogracsozas-szalonnasiités
Lakok napja - fézoverseny
Mikulas bal

Karécsonyi tinnepkor
Szilveszteri bal

Nemzeti linnepek

Intézményen kiviili rendezvények

Csoportos lidiiltetések tébb turnusban évente atlagosan 80-100 laké részére
Orszagos sportversenyeken vald részvétel, tobbnyire a Magyar Speciélis Olimpiai
Szovetseg szervezésében: orszagos Uszd és erbemeld verseny, asztaliteniszben
Mohos kupa, a Specidlis Olimpiai Szovetséggel kizos szervezésben torténd .. Lekl
Laszlo Asztalitenisz Emlékverseny”

Majus kupa kispalyas regionalis futballtorna MSOSZ rendezésében

Regionalis er6emel6 verseny MSOSZ rendezésében

Csaladi Nap - Tarsintézményekkel kdzos programok

Tavaszi bal és Oszi Napok a Nyirjesben

Szentkuti rendezvény

Lakok napja Balassagyarmaton, Bercelen, Luddnyhalasziban

25



e Budapesti Allat és Novénykert az EFOESZ szervezésében

e Ténc- és jeleld csoportjaink fellépései az intézmények felkérésére

I1. 4. Mas intézményekkel torténd egyiittmikodés modja
Fontos feladat, a magas szinvonald, szoros kapcsolattartas a kiilonbozd egészségiigyi
intézményekkel. Emiatt gyakori a telefonos, illetve személyes megkeresés, amennyiben
az ellatottak egészségiigyi allapota ezt megkivanja (pl.: az ellatottak kisérése a
szakrendelésekre, illetve a kérhazba, pontos tdjékoztatas nyujtasa az allapotukrol, akut
betegségiikrol. A korhazban tartozkodé lakokrol rendszeresen érdekl6dnek, az
elrendelt terapiat mar akkor megismerhetik, mielétt a lako visszaérkezik az

intézménybe.)

A hivatalos iigyek intézése sordn jo kapcsolatot alakitottak ki az énkormanyzatokkal,

jarasi hivatalokkal, rendérséggel, birésaggal egyarant.

Az intézmény kozvetlen kapcsolatban 4ll a kiilonbozd fenntartasu  kornyezo
tarsintézményekkel, telepiilési onkorméanyzatokkal, a fenntarté varmegyei intézményeivel. A
telephelyen mitkodtetett részlegek gazdag intézményi kapesolatrendszerét az integracié nem
érintette. Az egyiittmiikodés formai:
e szakmai, kulturalis rendezvényeken vald részvétel dolgozok, ellatottak részvételével
egyarant
e szakmai megbeszélések, forumok, konferenciak

o képzések, tovabbképzések szervezése illetve lebonyolitasa

Szakmai egyiittmiik6dés egyéb partnerei:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésdag Nograd Virmegyei Kirendeltsége: az
egyiittmiikddés rendszeres, mindennapos. Célja a szakmai munka tamogatasa, a fenntartoi
feladatok ellatasa.

o A Hallassériiltek Orszdgos Szivetsége: az egyiittmilkodés gyakorisaga valtozo. A
szovetség a hallassériilt ellatottak részére szervez rendezvényeket ¢s nyujt segitséget
az élet minden teriiletén.

o Ertelmi Fogyatékossdggal ElGk és Segitéik Orszdgos Erdekvédelmi Szovetsége
(EFOESZ): az egyiittmiikodés folyamatos. A szervezet személyes jelenlétével

tamogatja az ellatottakat és segiti 6ket az onérvényestiés megvalositasaban. Félévente
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nagyszabasu rendezvényeket tart, amelyeken az intézmény ellatottjai is részt vesznek
€s szerepléssel is szinesitik azt.

® Magyar Specidlis Miivészeti Miihely Egyesiilet: az ellatottak az egyesiilet évente
megrendezésre keriild szakmai rendezvényén, minden akalommal szindarabbal, vagy
egy€b miivészeti miisorral 1ép fel. Az egyiittmiikddés évek éta fennall.

® Magyar Specidlis Olimpiai Szovetség: a szovetséggel tobb mint 30 éve mikédik
egyltt az intézmény. Az ellatottak tobb szakagban is leigazolt sportoléi a
szovetségnek (foci, asztalitrnisz, atlétika, sulyemelés, tenisz, Uszas).

° Nograd varmegyei tartos bentlakdst nyijté intézmények: a tarsintézényekkel szoros és
folyamatos az egyiittmikodés. Az ellatottak és a kollégék rendszeresen részt vesznek a
tobbi bentlakdsos intézmény rendezvényein, valamint szakmai egylittmiikodés is
megvaldsul.

* Kézenfogva Alapitvany: az alapitvany rendezvényein évente tbb alkalommal is részt
vesznek az intézmény elldtottjai, valamint a Gaudate jelnyelvi kérus fel is Iép
miisorszdmaival. Az egyiittm{ikddés tébb évre tekint vissza.

° telepiilési Onkormanyzatok: a helyi és kornyékbeli onkormanyzatokkal vald
egylittmikodés fontos mind szakmai, mind funkcionalis miikédés tekintetében. Az
onkormanyzatoktol rendszeres tamogatast, segitséget kap az intézmény, valamint
ellatottjaink az integracio jegyében, fellépnek a helyi és komyékbeli rendezvényeken.

o Szentgyorgyi Istvan Altaldnos Iskola: az iskola tobb, az intézmény altal szervezett
sportrendezvénynek ad helyszint. A nyolcadikos didkok palyaorientécios nap keretein
beliil, minden évben meglatogatjdk az intézményt.

® Egyhdzak: az egyhazak képvisel6i (rémai katolikus, reformatus, evangelikus)
rendszeresen latogatjdk az intézményt. Segitik a hitélet megélését, az egyhazi
nnepekre valo felkésziilést és megiinneplést. Lelki segitséget nytjtanak ez ellatottak

részére.

IL 5. Az ellatandé célcsoport jellemz6i demografiai mutatéi, szocilis jellemzéi

Ellatottak kore, jellemz6i

Fogyatékos személyek dpolo-gondozé otthona: tankételes koron tuli értelmi fogyatékosok és
ertelmi fogyatékos halldssériiltek szaméra 4pold gondozé otthoni, ellatast nyujt, akiknek
képzésére, foglalkoztatasara, valamint gondozasara csak intézményi keretek kozétt van

lehetoség.
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Az intézmény ellatottjai enyhe és kozépsilyos értelmifogyatekkal élok. A kognitiv
képességek teriiletén: észlelés, emlékezés, figyelem, koncentracid, logikai miveletek hibai és
hianyossagai meriilnek fel.

Az emocionalis és szocialis képességek teriiletén: tanuldsi motivaciok, onértékelés, viselkedés
problémai és hianyossagai észlehetok.

A kommunikaciés képességek terilletén: a beszédértés, szokincs, onkifejezés hibai €s
hianyossagai. Gyakran korlatozott nyelvi kodot hasznalnak: beszédiikben az érthetdséget
neheziti, hogy a belsd beszéd késibb, vagy nem jelenik meg.

A kozépsilyos értelmi fogyatékosok eltérd egyéni psziches sajatossagokkal birnak,
fejlesztésiik sordn egyénenként is eltéré fejlesztési igények és szilkségletek jelentkeznek. A
fejlesztés szokéasos utjait, modszereit jelentdsen modositjia a kommunikacié és a beszéd
fejlodésének sajatos utja, a megismerd funkciok késleltetettsége, a lassubb tanulasi tempo, a
figyelem ingadozésa, az alacsonyabb foku terhelhetdség.

Az intézmény feladata a fejlédést, szocidlis tanuldst, érzelmi biztonsagot nyujto,
véltozatos vilag megteremtése.

Az ellatottak tSbbségének belatasi képessége csokkent, vagy teljes mértékben

hianyzik, ezért részleges-, vagy teljes korlatozoé gondnoksag alatt all.

Fogyatékos személyek otthona: 151 {6
—ebbd6l hallasseériilt: 28 %
Az ellatottak nemek szerinti megoszlasat tekintve a férfiak 1étszdma atlagosan ketszerese a

ndk 1étszamanak, az arany mintegy 65-35%. Az atlagéletkor 48 év.

A fogvatékossag tipusa és sulyossagi foka szerinti megoszlas:

Enyhe értelmileg sériilt: 30 %

Kézépsulyos értelmileg akadélyozott: 65 %

Sulyos értelmileg akadalyozott: 5 %

Tarsulé fogyatékossagok

Hallassériilt: 30 % Hallas+mozgassérilt: 5%
Mozgassérult: 7% Hallas-+latassérilt: 2%

Latassérult: 2 %
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IL 6. A szolgéltatas igénybevételének médja

Az intézményi ellitds igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld, illetve torvényes
képviseldje intézményvezetdhoz benyujtott kérelmére, inditvanyara torténik.

Bentlakast nyujté intézmény esetén - az intézmény féréhelyeinek 10%-4ig - az a személy is
ellathatd, aki az intézmény kiilén jogszabdlyban meghatarozott ellatdsi teriiletén nem
rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel.

A kérelem eléterjesztésekor mellékelni kell:

e a 9/1999 (IX.24.) SzCsM. rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi
igazolast vagy a fekvébeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak
megszinését kovetd 30 napon beliil t6rténd igénylésnél a kérhazi zardjelentést.

e Az Szt. 115/A. §-a vagy a fenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztositandé
ellatasok kivételével valamennyi személyes gondoskodasi forma esetén a kérelem
elterjesztésekor be kell nytjtani az 9/1999 (IX.24.) SzCsM. rendelet 1. szamu
melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

* Tartds bentlakisos ellatds és tamogatott lakhatas esetén - az Szt. 117/B. § szerinti
vallalas kivételével - a kérelem eldterjesztésekor be kell nyGjtani a 9/1999 (IX.24.)
SzCsM. rendelet 1. szdmG melléklet III. része szerinti vagyonnyilatkozatot. A
vagyonnyilatkozat ,,3. Ingatlanvagyon” pontjat rehabiliticios intézmény és
rehabilitacios célu lakéotthon esetén nem kell kitdlteni.

A szOban vagy irasban beterjesztett kérelmet az intézményvezetd nyilvéntartasba veszi, és a

kérelmez6t besorolja a vérakozok kozé (érkezési sorrend). A nyilvéantartds tényérdl és az

elhelyezés varhato idejérdl értesiti a kérelmezét illetve a torvényes képviselot.

A fogyatékos személyek otthondba az a sulyos, kozepesen stilyos és enyhe értelmi fogyatékos
es/vagy halmozottan sériilt személy vehet6 fel, akinek oktatasara, képzésére, foglalkoztatasara,
valamint gondozésara, fejlesztésére, rehabiliticiojara csak intézményi keretek kozott van
lehetoség.

Az ellatast igényl¢ allapotat szakorvosi vizsgalatok eredményeivel kell alatdmasztani. Az
intézményi elhelyezést az elhelyezést igényls, vagy a torvényes képviseld kérésére kell
biztositani.

Az intézményvezetd a kérelem beérkezésétdl 20 napon belill elvégzi a kiilon jogszabalyban

rogzitettek alapjan az elégondozast, melyet az el6irasoknak megfeleléen dokumental.

Soron kiviili kérelem esetében a hidnytalanul benyujtott dokumentumok atvételétdl szamitott

5 napon beliil térténik az elégondozas. A soron kiviili kérelem megalapozottsagardl, az ilyen
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tipusu kérelem befogadasérdl, illetve a soron kivilliséget kéré varolistan torténd besorolasarol
az intézményvezetd dont.

Az elégondozassal egy iddben, az intézményvezetd intézkedik a kérelmezd elozetes
alapvizsgalatanak (a fogyatékkal €lok esetében) megkérésérdl az erre a célra kijelolt szervtol.

Ott, ahol sziikséges, az intézményvezetd vizsgalja a szocialis raszorultsagot is.

A férdhely elfoglalasakor az ellatott vagy torvényes képviseldje és az intézményvezetd a
hatalyos jogszabélyok szerinti tartalommal megallapodast kotnek.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas feltételeirsl, a Hazirendrdl, a jogok
érvényesitésének lehetdségeirél a kérelem benyujtasakor a kérelmezit az intézményvezetod
tajékoztatja a hatalyos jogszabalyok szerint.

Az intézménybe felvett ellatott részére személyi téritési dijat kell megallapitani, a hatalyos
jogszabalyok és a fenntart6 intézmeényi téritési dijra vonatkozo rendelkezései szerint. Ha az
ellatast igényld, vagy annak torvenyes képviseldje az intézményvezetd dontésct vitatja, az
arrol szolé értesités kézhezvételétdl szémitott 8 napon belill elsdsorban a fenntartéhoz

fordulhat.

Az ellatott az otthonbél hozzatartozodinak, torvenyes képviselojének kérésére szabadsagra

tavozhat. Az intézménybdl torténd eltdvozas szabélyait az intézmény hazirendje tartalmazza.

Elégondozas:

Az intézményi elhelyezést megel6zoen az intézményvezetd, vagy az altala kijelolt szemely,
(vezetd apolo, terapids szakember) tajékozodik az ellatast igényld életkoriilményeirol,
egészségi allapotarol, szocialis helyzetérol, annak érdekében, hogy az igényl6é a szamara
leginkabb megfelelé intézménytipusba keriiljon. Ezen talmenden pedig felkésziti az igényl6t
az intézményi elhelyezésre (bemutatja szoban az intézményt, az ellatottak korét, az intézmeény
4ltal kinalt szolgaltatasokat stb).

Az elégondozas tovabbi célja, hogy az otthonban éléket és dolgozokat az eldgondozas
tapasztalataib6l kiindulva, fel lehessen késziteni az 0j laké fogadasara, hogy annak
bekoltozése zavartalanul valdsuljon meg.

Az eldgondozas menetét és szabalyait, valamint az eldzetes alapvizsgalat, illetve a
feliilvizsgalat alkalmazasat és szabalyait kilon rendelet tartalmazza, a feladatot a jogszabaly

betartasaval latjuk el.
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Kérelmezd téjékoztatisa a felvétel el6tt:

Az ellatas feltételeirdl a kérelmezét, illetve torvényes képviseldjét tajékoztatni kell.
A tajékoztatas tartalmazza:
 azigénybevétel megkezdésére fenntartott hataridét, tovabba annak elmulasztisa esetén
kdvetendoé eljarast,
 az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra, személyes hasznalati
targyakra, hozzitartoz6i nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre vonatkozo
szabalyokat, és més jogszabalyban meghatarozott feltételeket
o az intézményi ellatas tartalmat és feltételeit
» az intézmény altal vezetett nyilvantartasokat
o akapcsolattartas, latogatas eltavozas és visszatérés rendjét
* apanaszjogok gyakorlasanak modjat
» azintézményi jogviszony megsziinésének eseteit
e azintézmény hazirend;jét
o afizetendd téritési dijat, a teljesités feltételeit, a mulasztas kovetkezményeit

* ajogosultak jogait, jogorvoslat lehetdségeit

Intézményi felvétel:

A szolgéltatast igényld, illetve torvényes képviselSjének kérelmére az intézményvezetd
dontése alapjan torténik a felvétel. Az ellatast igénybe vevd, illetve a fizetésre kotelezett
egyeb személy az intézménnyel megéllapodast kot, melyben meghatarozzak az ellatasokért
fizetend® személyi téritési dij Gsszegét.

Az intézmény vezetdje az intézményi ellatas (szolgaltatas) nyujtdsanak megkezdését
megeléz6en megvizsgélja az ellatdst igényld, havi rendszeres jovedelmét, pénz- és
ingatlanvagyonat, melynek alapjan megallapitja a kotelezett altal fizetendd téritési dij napi és
havi 6sszegét. Az ellatast igényl6t errdl a megallapodas megkotésekor, illetve egyéb véltozas
esetén irdsban tajékoztatja, melynek médositasara évente egy alkalommal jogosult.

A férohely elfoglalasanak idépontjarol az intézményvezetd irdsban értesiti a kérelmezét,
illetve torvényes képviseldjét.

Az intézménybe torténé bekoltozésrdl a kérelmezo, illetve torvényes képviseldje
gondoskodik.

Indokolt esetben az otthon segitséget nyujt azzal, hogy megszervezi a szallitast.

Fert6z6 betegségben szenvedd, illetve fertdzés gyanis, vagy fert6z0 betegség lappangasi

stadiumaban 1év6 igényld nem vehetd fel az otthonba. Ennek elkeriilése érdekében, a
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bekoltozéskor a kérelmezének illetve a torvényes képviseldjének igazolnia kell, hogy a leendd
lako fertézo betegségben nem szenved.

A felvételkor, az ellatast igénylonek, illetve a torvenyes képvisel6jének at kell adnia a
betegségére, egészségi allapotra vonatkozé iratokat, melyek nem lehetnek 3 honapnil
régebbiek.

Ha az ellatast igényld soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezet6 dont a
soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény indokoltsagarol, tovabba - tobb soron kiviili
elhelyezésre vonatkozo igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérol.

A felvett személyt nyilvéantartasba kell venni.

Az ellatottal, illetve torvényes képvisel6jével megallapodast kell kotni.

A megallapodés tartalmazza:

- az ellatas kezdetének idopontjat,
- az intézményi ellatas idotartamat (a hatarozott vagy hatérozatlan idétartam megjeldlését),
- az igénybevev szaméra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabélyokat, amennyiben az
ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,
- egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas Osszegét, tovabba
az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo szabalyokat,
- belépési hozzajarulas alkalmazasa esetén a belépési hozzajarulas osszegét, az azt megfizetd
személy megjelolését, a belépési hozzajarulas megfizetésére és visszafizetésére vonatkozo
szabalyokat,
- az igénybevevd természetes személyazonosito adatait.
Az intézménybe val6 felvételkor tajékoztatast kap a jogosult, illetve hozzatartozoja:

e azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol,

e a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti

kapesolattartés, kiilonosen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol,

e panaszjog gyakorlasinak médjarol,

e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e azintézmény hazirendjérdl,

o a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas

kovetkezményeirdl,
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* az alap-gyogyszerkészletrél,

® ajogosult jogait és érdekéit képviseld tarsadalmi szervezetekrél.
Az ellatottat az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy megismerteti az otthon
lakéival, dolgozobival, megmutatja a szobdjat €s az intézményt. Informalja a lakét a
legfontosabb intézményi élettel kapcsolatos dogokrol.

A telephely szakdolgozoinak feladata az ellatott beilleszkedésének elésegitése.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- azellatast igénybe vevé halalaval,
- ahatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha
az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,

- amegallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti:

- Ha a jogosult vagy térvényes képviseldje kéri a jogviszony megsziintetését; ebben az
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban, a
megallapoddsban foglaltak szerint 30 napon beliil.

- Masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

- Ha a szolgaltatast igénybe vevo, a torvényes képvisel§je vagy a téritési dijat megfizetd
szemely, téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon 4t folyamatosan
téritési dij - tartozas all fenn, és az a hatodik hoénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési
dij Gsszegét meghaladja, amellett, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési
dij megfizetését).

- Az ellatott a Héazirendet stlyosan megsérti. A Hézirend silyos megsértésének eseteit a
Hazirend tartalmazza.

- Ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézményi jogviszony megsziintetésérél az Intézmény vezetdje dont. A megsziintetésrél,
valamint a megsziintetés ellen tehet panaszrol irdsban értesiti a Jogosultat és/vagy térvényes
képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a Jogosult és / vagy térvényes képvisel6je nem ért egyet,
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté

jogerds dontéséig a szocidlis ellatast valtozatlan feltételek mellett fent kell tartani.
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I1. 7. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokrol az érdeklsdoék tajékozodhatnak az SZGYF
honlapjan. Tajékoztatast nyujtunk tovabba telefonon, emailen, személyesen is. Gyakorlati
tapasztalat alapjan az ellatottak intézményiink szolgaltatasairol csaladtagok, rokonok,
ismerdsok, mas szocialis, vagy egészségligyi szolgaltatok révén szereznek tudomast.

Igény esetén betekintési lehetdséget kinalunk az intézmény életébe személyes latogatas soran.

Felvilagositasban, tajékoztatasban az alabbi munkakoroket betdlté személyek kompetensek:
» intézményvezeto

intézményvezetd helyettes

pénziigyi — gazdasagi csoportvezetd

vezetd apolo

vV V V V

szocialis, terapias munkatars

IL. 8. Az ellatottak és személyes gondoskodast végz6k jogainak védelme

Az ellatottak jogai

Az intézményben él6 ellatottnak joga van:

o az intézmény altal biztositott teljes korl ellatasra, egyéni szilkségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére,

e az emberi élethez, méltosaghoz,

o atesti épséghez,

o atesti-lelki egészséghez,

o személyes adatainak védelméhez,

« maganéletével kapcsolatos titokvédelemhez,

o személyes koriilményeit, szocialis helyzetet érintd informaciok mego6rzéséhez, illetve
mas illetéktelen személyekkel szembeni titoktartashoz, személyes tulajdonat képezo
targyainak hasznalatihoz,

o vagyontargyainak, értékeinek biztonsagban tudasahoz,

o azintézményen beliili és kiviili szabad mozgashoz,

o csaladi, barati kapcsolatainak apoléséhoz,

o akadalymentes kornyezethez,

o képességeinek, készségeinek fejlesztéschez,

34



e onrendelkezéshez,
 tdrsadalmi integralodashoz,

 mas intézmények és szolgaltatisok igénybevételéhez.

Ellatottak jogainak érvényre juttatisa, védelme

Az intézményvezetd és a részlegvezetd kotelessége a lakok érdekeit szolgalni és védent,
valamint mindazokat a szabalyokat és szabalyzatokat betartatni, melyek az ellatottak
érdekeinek érvényre juttatasat fejezik ki.
Az intézményvezetd és a részlegvezetd felel azért, hogy az ellatottak jogai cimszo alatt
szerepld feltételek mindegyike biztositott legyen.
Az intézmény a gondnoksag alatt all6 laké érdekeinek védelmében kezdeményezheti az
illetékes gyamhatosagnal 0j gondnok kirendelését, ha megitélése szerint a gondnok a
gondnoki teend6ket nem megfelelden latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfeleléen
végzi a munkdjat.
Amennyiben az ellatott jogainak érvényesitésekor akadalyba iitkozik, illetve ugy érzi, hogy
azokban korldtozzak, lehetésége van (térvényes képviselonek ugyanugy) jogorvoslattal élnie
az alabbi helyeken, illetve személyeknél:

e intézményvezeténél

o telephely részlegvezet6jénél

e érdek-képviseleti forumnal

» ellatottjogi képvisel6nél

e intézmény fenntartojanal

Erdekképviseleti Forum:

A lakok érdekvédelmét tobbek kozott az Erdekképviseleti Férum latja el. Panasszal fordulhat
a laké, illetve torvényes képviselsje a forumhoz, ha:

* intézményi jogviszonyat,

e személyes jogait,

» kapcsolattartasat sérelem éri,

e az otthon dolgozéi megszegik a szakmai, titoktartdsi, vagyonvédelmi

kotelezettségeiket,
o az ellatassal kapcsolatban kifogas meriil fel,

o lakotarsakkal szemben sérelmek érik.
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Az Erdekképviseleti forum megtargyalja az ellatottak illetve torvényes képvisel6ik panaszait
¢s intézkedést kezdeményez az intézményvezetd fele. Az intézményvezetd 15 napon beliil
kivizsgalja az tigyet, melynek eredmény¢érol tajékoztatja a panasztevot és a forumot.

Az Erdekképviseleti forum kezdeményezhet intézkedést a fenntarté felé, valamint mas
hatésagok felé, ha az intézmény mitkddéseben jogszabalysértd elemeket fedez fel.

A panasztevé, ha a forum illetve az intézményvezet6 15 napon beliil nem intézkedik, vagy az
intézkedéssel nem ért egyet, a fenntartohoz is fordulhat jogorvoslatert.

Az intézmény is kezdeményezheti a forum 6sszehivasat, ha a laké az egyiittélés szabalyait
tobb alkalommal megsérti.

Az Brdekképviseleti forum miikodésének szabdlyait, illetve a forum tagjainak nevet a szakmai

program mellékletét képez6 hazirend részletesen taglalja.

Ellatottjogi képviseld:
Az intézményi ellatottak, illetve torvényes képviseldik részére nyujt segitséget jogaik

gyakorlasahoz. ElérhetOsége az intézményben jol lathaté helyen kifuggesztve talalhato.

Dolgozok jogai

A dolgozok részére biztositani kell munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, tiszteletet,
emberi méltosaguk megdrzéséhez a feltételeket, személyiségi jogaikat, a munkavégzéshez
sziikséges megfelelo feltételeket.

Biztositani sziikséges az eldirt munkavédelmi ruhazatot, védéfelszerelést, megfeleld szocialis
helységet, a higiénikus és esztétikus étkezes feltételeit, testi biztonsagukat, lehetdség szerint
6vni kell 6ket a tilzott pszichés leterheléstol.

Joguk van demokratikus légkdrben val6 munkavégzéshez, az erkolcsi elismeréshez ¢s
lehetéség szerint kiillon anyagi elismerésben valo részesitéshez.

Joguk van a véleménynyilvanitasra, szakmai elémenetelre, az 6ket megilleté pihendidére.

Az intézmény érdeke, hogy a dolgozok jo fizikai ¢s lelki allapotban legyenek, mert ez az
alapja az ellatottak érdekeit szolgalo magas szintli szakmai munkénak.

Az intézményvezetd és a részlegvezetd kotelessége a dolgozok érdekeit és jogait védeni
illetve azokat biztositani.

Abban az esetben, ha az ellatott a munkavallald személyes eszk6zét, ruhazatat, gépjarmilvet,
értéktargyat eltulajdonitja, vagy abban kart tesz és ez tanukkal igazolhato, valamint az esetrdl

rrrrr

kértéritési jegyzOkonyv késziil, a munkavallalo kértéritést igényelhet az ellatottal szemben.
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Amennyiben megéllapithaté, hogy az ellatott (6nhibdjébol és tudatosan) fizikailag
bantalmazta a munkavallalét, a bantalmazas sulyossagatol fliggben az ellatott
figyelmeztetésben részesiil, nagyon sulyos estben pedig az intézményi jogviszonya

megsziintethetd.

Lakok és dolgozdk kapcsolata

Az intézmény dolgozoéinak és lakéinak egymashoz vald viszonya a kolcsonds tiszteleten,
tolerancian kell alapulnia. Biztositani kell mind két fél részérdl, hogy a személyiségi jogok ne
sériiljenek, egymas irant legyenek tapintatosak, udvariasak, megértok.

Az intézmény dolgozdja, valamint vele kizos haztartisban él6 és kozeli hozzatartozoja a
lakoval tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést a gondozas idotartama, illetve annak
megsziinésétdl szamitott 1 évig nem kothet.

A dolgozé a lakotol illetve a torvényes képvisel6jétdl sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

Az intézményvezetd és a részlegvezet feladata, hogy gondoskodjanak a dolgozok
foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérél és a lakok személyiségi

Jjogainak tiszteletben tartasarol.

Lakok egymas kozotti kapesolata, az egviittélés szabalvai

Az intézmény vezetdinek €s dolgozodinak feladata a lakok nyugodt, békés életterének,
szuverenitdsuknak a biztositésa, testi épségének szavatolasa.

A lakoknak egymashoz megértdnek, tiirelmesnek kell lenniiik, hogy az egyiittélés szabalyai
érvényesiiljenek.

Az intézményben tilos a testi fenyités, a lelki terrorizalas, a verekedés, a megfélemlités, mas
szem€lyes holmijanak az eltulajdonitésa.

Annak érdekében, hogy ezek a helyzetek ne vagy csak elvétve forduljanak el6, nagyon fontos
a terdpids ellatason beliil a megfeleld pedagdgiai médszerekkel torténd fejlesztés, konfliktus
kezelés, szocialis intelligencia erdsités, toleranciara nevelés stb.

A lakokat specialis allapotuk sajétsigainak figyelembe vételével kovetkezetesen kell erre

nevelni.

Intézmény és a térvényes képviseldk, illetve a hozzatartozék kézotti kapcsolat

Az intézmény minden esetben arra tdrekszik, hogy a hozzatartozokkal, torvényes

képviselokkel jo és kdzvetlen kapesolatot alakitson ki, az ellatottak érdekeit szem elétt tartva.
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Az ofthon feladataul tiizte ki, a csaladi és egyéb bardti kapcsolatok apolast, felélesztéset,
aktivizalasat. Rendszeresen tartja a kapcsolatot telefonon, levélben a hozzatartozokkal.
Folyamatosan tajékoztatja ket csaladtagjuk hogyléte feldl, illetve tolmacsoljuk feléjik a
lakok érzelmi igényeit. A gondnoki értekezleteken, telefonon és személyes megkeresés utjan
is lehetdséget ad a hozzatartozoknak a folyamatos konzultaciokra.

Szorgalmazza a lakok csaladi kornyezetbe torténd idoszakos elvitelét, mely a pszichés
allapotukra nézve rendkiviil j6 hatassal van, és a levélirast, akinél szitkséges segitséget nyujt.
Nyitottak a hozzatartozokkal valo egyenes parbeszédre, mely a lakok mentalis allapotanak

szinten tartisdhoz elengedhetetlen.
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I11. Rehabilitacids intézményi ellatas
II1.1. A szolgaltatas célja:

A rehabilitaciés intézmény feladata az intézményi ellatast igénybe vevd onallo életvezetési
képességeinek kialakitasa, illetve helyreallitasa, fejlesztése, tovabba a tarsadalomba torténd
be-, illetve visszailleszkedésének tdmogatasa ¢és az utogondozas megszervezese. A
rehabilitacios intézményben az ellatds idétartama harom év, amely egy alkalommal,

legfeljebb két évvel meghosszabbithato.

IIL2. A megvalésitani kivant programok konkrét bemutatasa, a 1étrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgiltataselemek, tevékenységek leirasa

A szolgaltatas igénybevétele esetén egyéni rehabilitacids program keriil kidolgozasra, amely
meghatarozza:
a segitségnyujtas formadit, a rehabilitacié egyes elemeinek meghatarozasat a segitd
folyamatban,
- a rehabiliticioval elérendd rovid és hosszu tava célok meghatarozasat, a varhato
eredmények elérésének modjat, idétartamat, litemezését,
- a hianyzo, vagy korlatozottan meglévo személyes funkciok helyreallitisa, potlasa
érdekében teendd intézkedéseket,
- a konfliktushelyzetek kezelésének, megoldasanak modjait,
- szilkség esetén, az intézményen Kkivili élet, vagy a védett kornyezetben torténd
életkdriilmények kialakitasanak modjait,
- az ellatast igénybe vevének a tarsadalomba, a korabbi kozdsségébe torténd
visszailleszkedése érdekében sziikséges, koordinalt intézkedéseket.
A rehabiliticios program eredményeit a programot kidolgozé munkacsoport félévente

értékeli, szikség esetén modositja és meghatarozza a tovabbi feladatokat.

Rehabilitacid
A rehabilitdciés intézmény feladata az intézményi ellatast igénybe vevo onallo életvezetési
képességeinek kialakitasa, illetve helyreallitasa, fejlesztése, tovabba a tarsadalomba torténd

be-, illetve visszailleszkedésének tamogatésa, ¢s az utégondozas megszervezese.
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A rehabilitacios intézmény az ellatast igénybe veviok rehabilitacidja mellett biztositja sziikség
szerint az egészségi allapot szerinti dpolést, gondozast is. Az ellatast igénybe vevod apolasat,
gondozasat az intézményben elkiildnitetten kell megszervezni.
Az apolasi részlegben ellatott igénybe vevék részére folyamatosan biztositani kell az
apolashoz sziikséges egészségiigyi feltételeket, valamint felszereléseket.
A rehabiliticiés intézményben alkalmazott apoldk, gondozok feladatkorét ugy kell
kialakitani, hogy munkaidejiiket a sziikség szerinti apolasi feladatok mellett tobbségiikben a
segitd gondozdi feladatok tegyék ki az ellatottak rehabilitacidja érdekében.
Az intézmény a komplex rehabiliticiés tevékenység részeként az ellatast igénybe vevok
cletkora, mentalis allapota és egészségi allapota szerint az alabbi személyre szabott
rehabilitacids programokat nyujtja:

e tematikus foglalkozasok,

e szocializacids programok,

o képzési, képesség fejlesztési programok,

* szabadidds, kulturalis, kozosségi programok,

* egyénre szabott szocialis, pszichés, mentalis segitség.

Utdgondozas

A sikeres rehabiliticios ellatasban részesiilt ellatott kihelyezése el6tt a gondozas
megszinésének varhato idépontjat megel6z6 6 hénappal az utégondozés eldkészitésének
¢rdekében az intézmény vezetdje megkeresi:
e az ellatott csaladjat, valamint
e az cllatist igénybe vevé lakohelye szerint illetékes telepiilési Onkormanyzat
jegyz6jét a csaladi és lakohelyi kémyezetbe torténd visszahelyezés elokészitése,
e avarmegyei, févarosi munkaiigyi kzpontot, az esetleges munkavallalasi lehetdség

elosegitése érdekében.

Az utogondozas kdrébe tartozik killonosen a rehabilitalt személy
a) kornyezetének tdjékoztatdsa, az ellatott személy befogadasara vonatkozdan,
b) lakohelye szerinti alapellatasat végzd szocialis intézményekkel valo kapcsolatfelvétel,

¢) munkahelyi beilleszkedés elésegitése.
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Engedélyezett férdhelyek szimanak alakulasa, kapacitasok

e Fogyatékkal é16k rehabilitacios intézményi ellatasa:

Személyi feltételek:

10 16

A rehabilitacios ellatas személyi feltételeit az 1/2000. SZCSM. rendeletben meghatarozottak

alapjan biztositjuk 1 f6 apold gondozo és 1 f6 fejlesztd pedagogus latja el a sziikséges

feladatokat.

111.3. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok személyi és targyi feltételei

A fogyatékos személyek rehabilitacios intézménye beolvad a negyedik gondozasi egységbe,

mely a kovetkezd intézményegységekbdl tevodik dssze:

10 héléban 2-4 £6s halok

szoba szama alapteriilete kialakitott
férohelyek szima
Féluton haz 1. 69,52 8
4 lako6szoba 4x12 m2
Félaton haz I1. 92,05 8
4 lakoszoba 4x12,1 m2
Tankonyha fszt 14,84 2
Tankonyha em. 1. | 14 2
Tankonyha em. IL. | 12 2
B. ép. em. L. 18 2
B. ép em 11 12 1
B. ép. em III 12 1
B.ép. em. IV. 20 2
B. ép. fszt 46 3
foldszint, | ellatottak | fiirdékad (db), zuhanyzé mozgaskorlatozotti
emelet szama WC
(épiiletrész, | (férfi, né) | ebbél akadalymentesitett
gondozasi
egység stb.) ferfi férfi-noi | férfi férfi-
noéi
Féliton 3nés 2 2
haz 1. férfi zuhanyzo
Féliton 3né4 2 2
haz I1. férfi zuhanyzo
Tankonyha | 1 né 1 1 1 1
fszt férfi zuhanyzo
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Tankonyha | 1 férfi 1

em |

Tankonyha | 2 férfi 1

em 11 zuhanyzo

B.ép.em.1 [1n61 2

férfi

B.ép. em. 1 férfi 1 kad

II

B.ép. em 1 férfi

111

B.ép. em. 2 férfi

IV.

B.ép.fszt. 3 férfi 1 1
zuhanyzo6

111.3.1. Targyi feltételek:

Az épiiletek fizikai kornyezete:

A kastély Diodsjendi kozséghez tartozé kiilteriileti részben talalhaté. A Borzsény hegység
labanal fekszik. Dombos, erdés krnyezettel. Az elkiiloniiltség és birtok koriili kert /park
jellege jol illeszkedik a klasszikus kastély funkciohoz: reprezentacid, maganszféra, és
természetkdzeli kornyezet.

Az intézményi funkcié miatt a fizikai 4llapot és a komyezet fenntartdsa mas pioritasok
mentén torténik, mint egy latogathato kastély esetében.

Lakdszobak:

Firdészobdk: a fiirddszobak akadalymentesek. A féluton hazak ¢épiileteiben 3-4 f6 szamara
biztositott egy zuhanyzo.

A Pavilon épiiletben 4 db fiirdészoba talalhato.

Etkezés: A telephely 1 nagyobb ebédlével rendelkezik. A rehabilitacios ellatast igénybevevik
szamara lehetdség nyilik arra, hogy vagy az ebédldben fogyasszdk el az ételt, vagy
ételhordoban sajét épiiletiik ebédidjében fogyasszak el az ételt.

Ko6z6sségi terek: a telephely rendelkezik tarsalgoval, 4 foglalkoztaté helyiséggel,

fittneszteremmel, kiiltéri terasszal, futballpalyaval.

Egészségiigyi ellatas: a telephely 1 db orvosiszobaval, 1 db gydgyszeres helyiséggel, 2 db

betegszobaval rendelkezik.

Lakoszobak berendezése, felszereltsége:

- Egységt6l fliggden rendelkeznek a szobak, aggyal, szekrénnyel, éjjeli szekrénnyel
asztallal, székekkel. Sik képernyés tv-vel, lampékkal, polcokkal.
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Akadalymestesség mddja, mérteke:

- A targyi feltételek a jogszabalynak részben felelnek meg. A feliton hazak adottsagai
nem teszik lehetdvé a teljeskori akadalymentességet, de az intézmény figyelembe veszi,
hogy a mozgaskorlatozott ellatottak olyan helyen keriiljenek elhelyezésre, ahol
biztositott az akadalymentes kozlekedés.

- Mivel az intézményben siket-néma ellatottak is élnek, ezért a munkavallalok jelnyelv
hasznalataval is kommunikalnak. Tobb kolléga rendelkezik hivatalos nyelvvizsgaval. A
siket-néma ellatottak szaméra fontos, hogy vizualis eszkozokkel is tdémogassuk a
mindennapi tevékenységeket, foglalkozasokat. A kommunikaciot nagy nértékben segiti

a jelnyelv mellett, az infokommunikacids eszkdz0k hasznalata.

Nyijtott szolgaltasok

Megfeleld szinvonala életkériillmények biztositasa

Elhelyezés 2-4 személyes lakészobakban torténik. Elettarsak elhelyezésére kiilon szobat
biztositunk. Munkavégzéshez, étkezéshez, egészségiigyi ellatashoz, latogatok fogadasdhoz,
fejleszté  foglalkozasokhoz, szabadidds teveékenységekhez, sportolashoz  kulturalt

kornyezet, helyiségek, eszk6zok allnak rendelkezesre.

Etkeztetés megszervezeése

A lakok életkori sajatossagainak a szocialis étkeztetésre vonatkozo szabalyok

figyelembe vételével biztositjuk.

Ruhézat, textilia biztositasa

Az ellatast igénybe vevok sajat ruhajukat, textilidjukat hasznalhatjak. Sziikség esetén -
ha a laké nem rendelkezik megfelelé jovedelemmel - minimum harom valtas
fehérnemiit, haloruhat, évszaknak megfeleld két valtas felséruhat, harom valtas
agynemiit és torolkozot biztositunk. A ruhazat és agynemii mosatasa ¢s javitasa az

alapszolgaltatas része.

Egészségligyi ellatas

e Apolas, gondozas az ellatast igénybe vevd allapotanak megfelelden,

e Egyénre szabott, sziikségletnek megfeleld haziorvosi, szakorvosi,
siirgdsségi ellatas,

. Gyogyszer, kotszer, gyoOgyaszati segédeszk6z6khoz valo

44



hozzéjutds  a jogszabalynak megfelel6en,

* Napi és eseti szilkséglet szerinti gyogyszerelés orvosi utasitdsoknak
megfelelden,

* Adott esetekben szakorvosi rendelésre, vizsgalatra vitel,
gyogyintézeti beutaltatéssal, szallitassal kapcsolatos intézkedések,

* A prevencio, az egészségmeg6rzést szolgalo felvilagositas,

Mentélhigiénés ellatas:
* A mentalhigiénés ellatas biztositdsa az intézmény valamennyi dolgozdjanak

feladata

* személyre sz6l6 banasmad,

* akonfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében egyeéni,
csoportos megbeszélések,

* aszabadid6 kulturalt eltSltéséhez sziikséges feltételek,

* asziukség szerinti pszichoterapias foglalkozasok szakember vezetésével,

* az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasaban vald
kézremiik6dés,

* agondozasi tervek megvalositasa, a mindennapi életvitelhez sziikséges
szocialis készség fejlesztése,

* ahitélet gyakorlasanak biztositasa,

*  kis kdz0sségek, tarsas kapesolatok tamogatésa.

A szocioterapias foglalkozasok

Formait az ellatast igénybe vevé életkoranak és egeészségi allapotanak, képességeinek
megfelelden kell megvalasztani, az egyéni gondozasi, fejlesztési tervben,
megfogalmazott célkitlizésekkel &sszhangban, Célunk a megmaradt képességek

szinten tartasa, valamint a szocialis foglalkoztatasra valo felkészités,
Tipusai:
* terdpias és készségfejlesztd foglalkozas,

Fejleszt6 foglalkoztatas

Intézményiinkben fejleszt6é foglalkoztatas keretében fejlesztési jogviszonyban tdrténik

lakoink foglalkoztatésa.
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A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatas célja a szocidlis intézményben
ellatott személy testi -és szellemi képességeinek, valamint a munkavégzéssel
osszefiiggd készségeinek helyreallitasa, megdrzese és fejlesztése, tovabba felkészitése

az 6nalldo munkavégzésre.

A foglakoztatas targyi feltételei:
1. Kertészet
- Kertészeti telephely vagy szant6fold
- Noévényhaz, foliasator
- Tarolohelyek a szerszamok €s anyagok szamara
- Vizforras
Eszkozok:
- Kertészeti szerszamok (lapat, gereblye, metsz6ollo, finyiro, aso, kapa)
- Kerti gépek (flinyird, permetezo, locsoloberendezés, locsoldkanna)
- Novények, vetémagok (viragok, fak, cserjék)
- Talajjavité anyagok (tragya, komposzt, tézeg)

- Kertészeti védéfelszerelések (kesztyl, véddszemiiveg, gumicsizma)

2. Parkgondozas
- Zoldteriiletek, parkok, kertek
- Tarolohelyek az eszkdzoknek
- Hulladékgyiijtd pontok
- Eszkozok:
- Flinyirok, traktorok, lancfiirészek
- Kerti szerszamok (hokotrok, gereblyék, asok, metsz6ollok)

- Ontdzokanna

3. Mosodai kisegitd
- Mosodai helyiség
- Vizelvezet rendszerek (lefolyo, csatornazas)
Eszkozok:
- Mosogépek, centrifugak
- Vasalok, gozgépek, présgépek
- Mosbszerek, 6blitok, fertotlenitd szerek

- Szennyes tarolé edények
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4. Kézmiives foglalkoztatas
- Kézmiives mihely vagy foglalkoztaté tér
- Tarolopolcok az alapanyagok szamara
- Munkaasztalok, székek
Eszkozok:
- Kézmiives alapanyagok (gyurma, textil, faanyag, festékek, papir)
- Kézmiives eszk6z6k (ollok, ragasztopisztolyok, ecsetek)

- Ipari varrégépek, sz6voszékek

5. Epiilet takaritas
- Tisztitészerek tarolohelyei
- Oltozéhelyek a takaritdk szamara
- Tarolohelyek az eszkdzoknek, tisztitoszereknek
- Vizelvezetés (lefolyok, csatornazas)
Eszkozok:
- Porszivok
- Mopok, felmosok, sepriik, lapatok, rongyok

- Tisztitészerek (fertdtlenitok, ablakmosok, specialis tisztitoszerek)

6. Hulladék kezelés
- Hulladékgyjtoé allomasok
Eszkozok:
- Hulladékgy1ijt6 edények, konténerek
- Kézi eszkozok (lapatok, kézi talicskak)
- VédoOruhazat, keszty(ik, maszkok

7. Konyhai kisegités
- Konyhai munkaallomasok (tdrolépolcok, hiiték, tarold edények)
- Személyzeti 5lt6zok
- Hulladékgyijtok (bioldgiai hulladék, szelektiv)
- Tiszta viz biztositasa
Eszkozok:
- Konyhai gépek (mixer, robotgép, hiitészekrény, siité, f6zolap)
- Konyhai eszk6z6k (kés, vagodeszka, edények, mérlegek)

- Tényérok, poharak, evéeszkoziok
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- Tisztitoszerek és fertdtlenitoszerek

- Mosogatdgép, kézi mosogatoszerek

Akkreditalt foglalkoztatas

Akkreditalt foglalkoztaté is jelen van intézményben. Az akkreditalt foglalkoztatas a KEZMU
Nonprofit Kft. kotott megéllapodas alapjan valosul meg.
Engedélyezett TEAOR szam szerinti tevékenységek megnevezeése:
3299°08 Egyéb mashova nem sorolt feldolgozoipari tevékenység
3831°08 Hasznalt eszk6z bontésa,
3832°08 Hulladék Gjrahasznositasa
3821°08 Nem veszélyes hulladékok kezelése, artalmatlanitasa
1396’08 Miiszaki textilaru gyartasa
1399°08 Egyéb textilaru gyartasa
1727°08 Papir csomagoloeszkoz gyartasa
A foglalkoztatasban részt vevok szama 40-45 6 kozott véltozik. A munkaid6 napi 4, heti 20
ora.
A foglakoztatas targyi feltételei:
Akreditalt foglalkoztatas targyi feltételei
- Miihely vagy foglalkoztato ter
- Tarolépolcok az alapanyagok szdmara
- Munkaasztalok, székek
Eszkozok:
- Kézmiives alapanyagok (textil, faanyag, festékek, papir)

- Kézmiives eszkozok (ollok, ragaszto, ecsetek, szovokeretek )

II1.4. Mas intézményekkel torténé egyiittmiik6dés modja
Fontosnak tarjuk, hogy jo szinvonald, szoros kapcsolatot apoljunk a kiilonb6zd
egészségiigyi intézményekkel. Emiatt gyakran keressiik meg Oket telefonon, illetve
személyesen is, amennyiben lakoink egészségiigyi allapota ezt megkivanja (pl.:
lakoinkat kisérjiik a szakrendelésekre, illetve a korhazba, hogy pontos tajékoztatast
tudjunk nyujtani allapotukrol, akut betegségiikrél. Koérhazban tartézkodo lakoinkrol
rendszeresen érdeklédiink, az elrendelt terapiat igy megismerhetjiik, mielott a lako

vissza érkezik az otthonba.)
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A hivatalos ligyek intézése soran j6 kapcsolatot teremtettiink az onkormanyzattal,

okmanyirodaval, birosaggal, gyamhivatallal.

Igyeksziink minden évben mas szocialis intézményekkel is kapcsolatot tartani. Az

integralt intézmény telephelyeivel folyamatosan kapcsolatot tartunk, kulturalis

rendezvényeken a lakokkal, és dolgozékkal kézds programokat szerveziink.

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésdg Nogrdad Virmegyei Kirendeltsége: az
egytittmikddés rendszeres, mindennapos. Célja a szakmai munka tamogatésa, a
fenntartdi feladatok ellatasa.

A Hallassériiltek Orszagos Szévetsége: az egyiittmiikodés gyakorisaga valtozo. A
szOvetség a hallassérilt ellatottak részére szervez rendezvényeket és nyujt segitséget
az €let minden teriiletén.

Ertelmi Fogyatékossiggal El6k és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége
(EFOESZ): az egytttmiikodés folyamatos. A szervezet személyes jelenlétével
tamogatja az ellatottakat és segiti 8ket az 6nérvényestiés megvaldsitasaban. Félévente
nagyszabasu rendezvényeket tart, amelyeken az intézmény ellatottjai is részt vesznek
€s szerepléssel is szinesitik azt.

Magyar Specidlis Miivészeti Miihely Egyesiilet: az ellatottak az egyesiilet évente
megrendezésre kertilé szakmai rendezvényén, minden akalommal szindarabbal, vagy
egy¢éb miivészeti miisorral 1ép fel. Az egyiittm{ikédés évek 6ta fennall.

Magyar Specidlis Olimpiai Szdvetség: a szovetséggel tobb mint 30 éve mikodik
egyltt az intézmény. Az ellatottak tSbb szakagban is leigazolt sportoléi a
szOvetségnek (foci, asztalitrnisz, atlétika, silyemelés, tenisz, uszas).

Nogrdd varmegyei tartds bentlakdst nyijto intézmények: a tarsintézényekkel szoros és
folyamatos az egyiittmiikdés. Az ellatottak és a kollégak rendszeresen részt vesznek a
tobbi bentlakdsos intézmény rendezvényein, valamint szakmai egylttmikodés is
megvalosul.

Kézenfogva Alapitvany: az alapitvany rendezvényein évente tobb alkalommal is részt
vesznek az intézmény ellatottjai, valamint a Gaudate jelnyelvi kérus fel is 1ép
musorszdmaival. Az egyiittmiikdés tébb évre tekint vissza.

telepiilési  onkormdnyzatok: a helyi és kérnyékbeli onkormanyzatokkal valo
egylittmiikddés fontos mind szakmai, mind funkcionalis miikédés tekintetében. Az
onkorményzatoktol rendszeres tdmogatést, segitséget kap az intézmény, valamint

ellatottjaink az integracié jegyében, fellépnek a helyi és kornyékbeli rendezvényeken.
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o Szentgyorgyi Istvan Altaldnos Iskola: az iskola tobb, az intézmény altal szervezett
sportrendezvénynek ad helyszint. A nyolcadikos didkok palyaorientacids nap keretein
beliil, minden évben meglatogatjédk az intézmenyt.

o Egyhdzak: az egyhazak képviseloi (rémai Katolikus, reformatus, evangelikus)
rendszeresen latogatjak az intézményt. Segitik a hitélet megélését, az egyhazi
{innepekre valo felkésziilést és meglinneplést. Lelki segitséget nyujtanak ez ellatottak

részére.

I11.5. Az ellatand6 célcsoport jellemzdi demografiai mutatdi, szocialis jellemzoi

Ellatottak kore. jellemzoi

Fogyatékos személyek rehabilitaciés intézménye: tankoteles koron tili értelmi fogyatékosok
és értelmi fogyatékos hallassérilltek szamara rehabilitacios ellatast nyujt, akiknek képzésére,
foglalkoztatasara, valamint gondozésara csak intézményi keretek kozott van lehetdség.

Az ellatandd célesoport foleg fiatal, enyhe fokd értelmi fogyatékossaggal rendelkez
cllatottak, akik rehabilitacio segitségével akar az Onalld élevitel elérésére is képessé
valhatnak, meglévé képességeik fejlesztésével teljes €letet élhetnek.

Fontos, hogy mindennapjaikat hasznosan és tartalmasan toltsék, ezért az intézményben

elérhetd fejleszté- vagy akkreditalt foglalkoztatasban dolgoznak.

Ellatottak nemenkénti és fogyatékossag szerinti megoszldsa.

N6i ellatott: 0 o
Férfi ellatott: 016
Ebbo] hallassériilt: 0 f6

I1L6. A szolgaltatas igénybevételének modja

Az intézményi ellatis igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes
képviseldje intézményvezetéhoz benyujtott kérelmére, inditvanyara torténik.

Bentlakast nyljto intézmény esetén - az intézmény férhelyeinek 10%-aig - az a személy is
ellathato, aki az intézmény killon jogszabalyban meghatarozott ellatasi teriiletén nem
rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel.

A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell:
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° a 9/1999 (IX.24.) SzCsM. rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi
igazoldst vagy a fekvobeteg-gydgyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak
megszinését kdvetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zarojelentést.

° Az Szt. 115/A. §-a vagy a fenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztositandd
ellatasok kivételével valamennyi személyes gondoskodasi forma esetén a kérelem
eléterjesztésekor be kell nyujtani az 9/1999 (IX.24.) SzCsM. rendelet 1. szamu
melléklet II. része szerinti jévedelemnyilatkozatot.

e Tartés bentlakédsos ellatds és tdmogatott lakhatés esetén - az Szt. 117/B. § szerinti
vallalas kivételével - a kérelem eléterjesztésekor be kell nydjtani a 9/1999 (1X.24.)
SzCsM. rendelet 1. szamG melléklet III. része szerinti vagyonnyilatkozatot. A
vagyonnyilatkozat 3. Ingatlanvagyon” pontjat rehabilitaciés intézmény és
rehabilitacios célu lakotthon esetén nem kell kitdlteni.

A széban vagy irasban beterjesztett kérelmet az intézményvezet$ nyilvantartasba veszi, és a

kérelmez6t besorolja a varakozok kozé (érkezési sorrend). A nyilvantartas tényérél és az

elhelyezés varhato idejérdl értesiti a kérelmezét illetve a térvényes képviselot.

A fogyatekos személyek rehabilitédcids intézményében az a kozepesen silyos és enyhe értelmi
fogyatékos és/vagy halmozottan sériilt személy veheté fel, akinek oktatdséra, képzésére,
foglalkoztatasara, valamint gondozasara, fejlesztésére, rehabilitacidjara csak intézményi
keretek kozott van lehetdség.

Az ellatast igényld éllapotat szakorvosi vizsgalatok eredményeivel kell alatdmasztani. Az
intézményi elhelyezést az elhelyezést igényls, vagy a torvényes képviseldé kérésére kell
biztositani, az intézményvezeténél kezdeményezett eldzetes helybiztositas alapjan.

Az intézményvezetd a kérelem beérkezésétél 20 napon beliil elvégzi a kiilon jogszabdlyban

rogzitettek alapjan az el6gondozast, melyet az elirasoknak megfelelden dokumental.

Soron kiviili kérelem esetében a hianytalanul benyujtott dokumentumok atvételétdl szamitott

5 napon beliil térténik az elégondozas. A soron kiviili kérelem megalapozottsagardl, az ilyen

tipusu kérelem befogadasarol, illetve a soron kiviiliséget kér6 varolistan torténd besorolasarol

az intézményvezetd dont.

Az elbgondozassal egy id6ben, az intézményvezetd intézkedik a kérelmezd elozetes

alapvizsgélatanak (a fogyatékkal é16k esetében) megkérésérol az erre a célra kijelslt szervtél.

Ott, ahol szitkséges, az intézményvezeté vizsgalja a szocialis raszorultsagot is.

A férohely elfoglalasakor az ellatott vagy torvényes képviseldje és az intézményvezetd a

hatélyos jogszabélyok szerinti tartalommal megallapodast kotnek.
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A gyermekvédelmi szakellatasban részesiilok esetén a felvételt a gyamhatdsagi hatarozat
alapozza meg.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas feltételeirdl, a Hazirendrél, a jogok
érvényesitésének lehetoségeirél a kérelem benytjtasakor a kérelmezét az intézményvezetd
tajékoztatja a hatalyos jogszabalyok szerint.

Az otthonba felvett ellatott részére személyi téritési dijat kell megallapitani, a hatalyos
jogszabalyok és a fenntarto intézményi téritési dijra vonatkoz6 rendelkezései szerint.

Az ellatott az otthonbdl hozzatartozoinak, torvényes képviseldjének kérésére szabadséagra

tavozhat, amelynek részletes szabalyait az intézmény hézirendje tartalmazza.

Elégondozas:.

Az intézményi elhelyezést megel6zoen az intézményvezetd, vagy az altala kijelolt személy,
(vezetd apold, terapids szakember) tajékozodik az ellatast igényld életkoriilményeirdl,
egészségi allapotarl, szocidlis helyzetérdl, annak érdekében, hogy az igénylé a szamara
leginkabb megfeleld intézménytipusba keriiljon. Ezen talmenden pedig felkésziti az igénylot
az intézményi elhelyezésre. (bemutatja szoban intézményt, altalaban a lakokat, az intézmény
altal kinalt szolgaltatasokat stb.)

Az elégondozas tovabbi célja, hogy az otthonban éloket és dolgozokat az elogondozas
tapasztalataibol kiindulva, fel lehessen késziteni az 0j laké fogadasara, hogy annak
bekoltozése zavartalanul valdsuljon meg.

Az elégondozas menetét és szabalyait, valamint az elozetes alapvizsgalat, illetve a
feliilvizsgalat alkalmazasat és szabalyait kiilon rendelet tartalmazza, a feladatot a jogszabaly

betartasaval latjuk el.

Kérelmez6 tajékoztatdsa a felvétel eldtt:

Az ellatas feltételeirdl a kérelmezét, illetve torvényes képviseljét téjékoztatni kell.
A tajékoztatas tartalmazza:

o azigénybevétel megkezdésére fenntartott hataridét, tovabba annak elmulasztasa esetén
kovetend6 eljarast,

o az intézményi jogviszony létesitésé¢hez sziikséges okiratokra, személyes hasznalati
targyakra, hozzatartozoi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre vonatkozo
szabélyokat, és mas jogszabalyban meghatarozott feltételeket

o azintézményi ellatas tartalmat és feltételeit

o azintézmény altal vezetett nyilvantartdsokat
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» akapcsolattartas, latogatas eltdvozas és visszatérés rendjét

e apanaszjogok gyakorlasdnak modjat

e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteit

e az otthon hazirendjét

e afizetend? téritési dijat, a teljesités feltételeit, a mulasztas kovetkezményeit
* ajogosultak jogait, jogorvoslat lehet6ségeit

Intézményi felvétel:

A szolgaltatast igényld illetve torvényes képviseléjének kérelmére az intézményvezetd
déntése alapjan torténik a felvétel. Az ellatast igénybe vevé, illetve a fizetésre kotelezett
egyeb személy az intézménnyel megallapodast kot, melyben meghatarozzak az ellatasokért
fizetendd személyi téritési dij dsszegét.

Az intézmény vezetbje az intézményi -ellatas (szolgdltatds) nyujtasanak megkezdését
megel6zéen megvizsgilja az ellatdst igényld, havi rendszeres jovedelmét, pénz és
ingatlanvagyonat, melynek alapjan megallapitja a kotelezett altal fizetendd téritési dij napi és
havi Gsszegét. Az ellatast igényl6t errél a megéallapodas megkdtésekor, illetve egyéb valtozas
esetén irasban tajékoztatja, melynek modositéséara évente egy alkalommal jogosult.

A féréhely elfoglalasanak iddpontjarél az intézményvezets irasban értesiti a kérelmezot,
illetve térvényes képvisel6jét.

Az intézménybe torténd bekoltozésrol a kérelmezé illetve torvényes képviseldje gondoskodik.
Indokolt esetben az otthon segitséget nyujt azzal, hogy megszervezi a szallitast.

Fertoz0 betegségben szenvedod, illetve fertézés gyanus, vagy fertéz6 betegség lappangasi
stadiumédban 1év6 igénylé nem veheté fel az otthonba. Ennek elkeriilése érdekében, a
bekoltozéskor a kérelmez6nek illetve a torvényes képviseléjének igazolnia kell, hogy a leendd

laké fert6z6 betegségben nem szenved.

IIL.7. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja
Az intézmény 4&ltal nyujtott szolgaltatasokrél az érdekldddk tajékozodhatnak az SZGYF
honalpjan. Téjékoztatast nyujtunk tovabba telefonon, emailen, személyesen is. Gyakorlati
tapasztalat alapjan az ellatottak intézményiink szolgdltatasairél csaladtagok, rokonok,
ismer6s6k, mas szocidlis, vagy egészségiigyi szolgaltatok révén szereznek tudomast.
Igény esetén betekintési lehetdséget kindlunk az intézmény életébe személyes latogatas soran.
Felvilagositasban, tajékoztatisban az alabbi munkakéroket betsltd személyek kompetensek:

» intézményvezetd

» intézményvezetd helyettes
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» pénziigyi — gazdasagi csoportvezetd
» vezetd apolo

» szocidlis, terdpias munkatars

I1L 8. Az ellatottak és személyes gondoskodast végzik jogainak védelme

Az ellatottak jogai

Az intézményben €16 ellatottnak joga van:

o az intézmény altal biztositott teljes korti ellatésra, egyéni szilkségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére,

o az emberi élethez, méltdsaghoz,

o atesti épséghez,

o atesti-lelki egészséghez,

o személyes adatainak védelméhez,

+ maganéletével kapcsolatos titokvédelemhez,

o személyes koriilményeit, szocidlis helyzetét érinté informaciok megorzéséhez, illetve
mas illetéktelen személyekkel szembeni titoktartashoz, személyes tulajdonat képezd
targyainak hasznalatahoz,

o vagyontargyainak, értékeinek biztonsagban tudasahoz,

« az intézményen beliili és kiviili szabad mozgashoz,

o csaladi, barati kapcsolatainak apolasihoz,

o akadéalymentes kornyezethez,

o képességeinek, készségeinek fejlesztéséhez,

o Onrendelkezéshez,

o tarsadalmi integralodashoz,

o mas intézmények és szolgéltatasok igénybevételehez.

Ellatottak jogainak érvényre juttatasa, védelme

Az intézményvezetd és a részlegvezetd kotelessége a lakok érdekeit szolgalni és védeni,
valamint mindazokat a szabalyokat és szabalyzatokat betartatni, melyek az ellatottak
érdekeinek érvényre juttatasat fejezik ki.

Az intézményvezetd és a részlegvezetd felel azért, hogy az ellatottak jogai cimszé alatt

szerepl6 feltételek mindegyike biztositott legyen.
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Az intézmény a gondnoksig alatt 4ll6 laké érdekeinek védelmében kezdeményezheti az
illetékes gyamhatoségnal 1j gondnok kirendelését, ha megitélése szerint a gondnok a
gondnoki teenddket nem megfelelden latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfeleléen
végzi a munkajat.
Amennyiben az ellatott jogainak érvényesitésekor akadalyba iitkozik, illetve ugy érzi, hogy
azokban korlatozzak, lehetdsége van (torvényes képviselének ugyanigy) jogorvoslattal élnie
az alabbi helyeken, illetve személyeknél:

e intézményvezetonél

 telephely részlegvezetjénél

o ¢érdekképviseleti forumnal

» ellatottjogi képvisel6nél

e intézmény fenntartdjanal

Erdekképviseleti Forum:

A lakok érdekvédelmét tobbek kozott az Erdekképviseleti Férum latja el. Panasszal fordulhat
a lako, illetve trvényes képviseléje a forumhoz, ha:

* intézményi jogviszonyat,

o személyes jogait,

» kapcsolattartasat sérelem éri,

e az otthon dolgozéi megszegik a szakmai, titoktartdsi, vagyonvédelmi

kotelezettségeiket,

» az elldtdssal kapcsolatban kifogas meriil fel,

e lakotarsakkal szemben sérelmek érik.
Az Erdekképviseleti forum megtargyalja az ellatottak illetve torvényes képviselsik panaszait
¢s intézkedést kezdeményez az intézményvezets felé. Az intézményvezeté 15 napon beliil
kivizsgalja az tigyet, melynek eredményérol tajékoztatja a panasztevot és a forumot.
Az Erdekképviseleti forum kezdeményezhet intézkedést a fenntartd felé, valamint mads
hatésagok felé, ha az intézmény miikodésében jogszabdlysért6 elemeket fedez fel.
A panasztevo, ha a forum illetve az intézményvezet6 15 napon beliil nem intézkedik, vagy az
intézkedéssel nem ért egyet, a fenntartéhoz is fordulhat jogorvoslatért.
Az intezmeény is kezdeményezheti a forum Osszehivasat, ha a laké az egyuttelés szabalyait
tobb alkalommal megsérti.
Az Erdekképviseleti forum miikédésének szabdlyait, illetve a forum tagjainak nevét a szakmai

program mellékletét képez6 hazirend részletesen taglalja.
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Ellatottjogi képviselo:

Az intézményi ellatottak, illetve torvényes képviseldik részére nyujt segitséget jogaik

gyakorlasahoz. Elérhetosége az intézményben jol lathat6 helyen kiftiggesztve talalhato.

Dolgozok jogai

A dolgozok részére biztositani kell munkavégzeshez kapcsolodd megbecsiilést, tiszteletet,
emberi méltosaguk meg6rzéschez a feltételeket, személyiségi jogaikat, a munkavégzéshez
sziikséges megfeleld feltételeket.

Biztositani sziikséges az eléirt munkavédelmi ruhézatot, védofelszerelést, megfelel6 szocialis
helységet, a higiénikus és esztétikus étkezés feltételeit, testi biztonsagukat, lehetdség szerint
6vni kell &ket a talzott pszichés leterheléstol.

Joguk van demokratikus légkérben vald munkavégzéshez, az erkolesi elismeréshez és
lehetéség szerint kiilon anyagi elismerésben valo részesitéshez.

Joguk van a véleménynyilvanitasra, szakmai elémenetelre, az oket megilleté pihendidore.

Az intézmény érdeke, hogy a dolgozdk jo fizikai és lelki allapotban legyenek, mert ez az
alapja az ellatottak érdekeit szolgalo magas szintli szakmai munkénak.

Az intézményvezetd és a részlegvezetd kotelessége a dolgozok érdekeit és jogait védeni
illetve azokat biztositani.

Abban az esetben, ha az ellatott a munkavallalé személyes eszkdzét, ruhazatat, gépjarmuvet,
értéktargyat eltulajdonitja, vagy abban kart tesz €s ez tanukkal igazolhato, valamint az esetrdl
kértéritési jegyzOkonyv késziil, a munkavallalo kértéritést igényelhet az ellatottal szemben.
Amennyiben megéllapithatd, hogy az ellatott (6nhibajabél és tudatosan) fizikailag
bantalmazta a munkavallalot, a bantalmazas sulyossagatol fiiggben az ellatott
figyelmeztetésben részesiil, nagyon stlyos estben pedig az intézményi jogviszonya

megsziintetheto.

Lakok és dolgozok kapcsolata

Az intézmény dolgozéinak és lakoinak egymashoz valo viszonya a kolcsonds tiszteleten,
tolerancian kell alapulnia. Biztositani kell mind két fél részérdl, hogy a személyiségi jogok ne
sériiljenek, egymas irant legyenek tapintatosak, udvariasak, megértok.

Az intézmény dolgozobja, valamint vele kozos haztartasban él6 és kozeli hozzatartozdja a
lakoval tartési, életjaradéki és oroklési szerzodést a gondozas idotartama, illetve annak

megsziinésétdl szamitott 1 évig nem kothet.
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A dolgozé a lakotol illetve a torvényes képvisel6jétél sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatdst nem fogadhat el.

Az intézményvezetd és a részlegvezetd feladata, hogy gondoskodjanak a dolgozok
foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérdl és a lakok személyiségi

jogainak tiszteletben tartasarol.

Lakok egymads kdzotti kapesolata, az egyiittélés szabalvyai

Az intézmény vezetdinek és dolgozdinak feladata a lakok nyugodt, békés életterének,
szuverenitasuknak a biztositasa, testi épségének szavatoldsa.

A lakoknak egymashoz megértének, tiirelmesnek kell lenniiik, hogy az egyiittélés szabalyai
érvényesiiljenek.

Az intézményben tilos a testi fenyités, a lelki terrorizalds, a verekedés, a megfélemlités, mas
szemelyes holmijanak az eltulajdonitasa.

Annak érdekében, hogy ezek a helyzetek ne vagy csak elvétve forduljanak elé, nagyon fontos
a terapias ellatason beliil a megfelels pedagogiai médszerekkel t6rténd fejlesztés, konfliktus
kezelés, szocialis intelligencia erosités, toleranciara nevelés stb.

A lakokat speciélis allapotuk sajatsagainak figyelembe vételével kivetkezetesen kell erre

nevelni.

Int€ézmény és a toérvényes képviselék. illetve a hozzétartozok kozotti kapesolat

Az intézmény minden esetben arra torekszik, hogy a hozzatartozokkal, torvényes
képviselokkel jo és kozvetlen kapesolatot alakitson ki, az ellatottak érdekeit szem elétt tartva.
Az otthon feladataul tiizte ki, a csaladi és egyeb barati kapcsolatok dpolast, felélesztését,
aktivizalasat. Rendszeresen tartja a kapcsolatot telefonon, levélben a hozzatartozokkal.
Folyamatosan tajékoztatja ¢ket csaladtagjuk hogyléte feldl, illetve tolmacsoljuk feléjiik a
lakok érzelmi igényeit. A gondnoki ertekezleteken, telefonon és személyes megkeresés utjan
is lehetdséget ad a hozzatartozoknak a folyamatos konzultacidkra.

Szorgalmazza a lakok csaladi komyezetbe torténé idészakos elvitelét, mely a pszichés
allapotukra nézve rendkiviil j6 hatéssal van, és a levelirast, akinél sziikséges segitséget nyujt.
Nyitottak a hozzatartozokkal valé egyenes parbeszédre, mely a lakok mentalis allapotanak

szinten tartdsahoz elengedhetetlen.
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IV. ZARO RENDELKEZESEK

A szakmai program mellékletét képezi

» Megallapodasok tervezete valamennyi szolgaltatas esetében az Szt. 94/C.§. (1)

bekezdése szerint

» Hazirend

» Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Balassagyarmat, 2026.01.23.
Thiins birs—=
Fehérvari Hajnalka

intézményvezetd

58



