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I. Szakmai szervezeti informacidk
L./1. Alapadatok

Az intézmény székhelye:
Reménysugar Integrélt Szociélis és Gyermekvédelmi Intézmény Nograd Varmegye

Székhelye: 2660 Balassagyarmat, Szontagh Pal utca 44.

Alapito és iranyito szerve:
Belligyminisztérium

sz€khelye: 1014 Budapest, Szentharomsag tér 6.

Az intézmény fenntartéja, és kozépiranyité szerv székhelye:
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

1132 Budapest, Visegradi utca 49.

A Napsugar Lakéotthon Balassagyarmat intézmény (tovabbiakban: intézmény) ellatasi
teriilete: Nograd varmegye
- Az intézmény ellatasi teriilete az értelmileg akadalyozottak vonatkozasaban Nograd

varmegye kézigazgatasi teriiletére terjed ki.

Napsugir Lakootthon Balassagyarmat (Telephely 3)

Telephely cime: 2660 Balassagyarmat, Szontagh Pal utca 44.
» Fogyatékosséggal €6k bentlakdsos ellatdsa apolo-gondozé céli lakdotthoni ellatisa:
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II. Apolé-gondozé céla lakdotthoni ellatas

I1.1. A szolgaltatas célja:
Apolé gondozé célu lakéotthon az ellatast igénybevevé részére életkoranak, egészségi

4llapotanak és onellatasa mértékénck megfeleld ellatast biztosit.

Feladata azon 16 év feletti fogyatékkal é16 elldtottak dpolasa, gondozasa, fejlesztése, akik
rendelkeznek a szakértdi bizottsag altal kiallitott szakvéleménnyel.

A cél olyan cselekvési programok megszervezése, melyek elosegitik a lakok tarsadalmi
integraciojat, onallosaguk fokozodasat és amelyek biztositjak a tarsadalom tagjai altal
elfogadott normékat és értékeket a fogyatékosok szamara is.

A lakok allapotanak, jelzéseinek, dontéseinek figyelembevételével kozvetleniil a sziikségletek
altal rugalmasan alakithaté programot terveziink, melyben a segités mértékét és formajat

maguk az érintettek hatérozzak meg.

I1.2. A megvalésitani kivant programok konkrét bemutatasa, a 1étrejévo

kapacitasok, a nyajtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa
A lakdotthoni ellatas soran biztositott tevékenységek:

a tarsadalomban &ltaldnosan elfogadott normék szerinti életmod és €letritmus
kialakitasa és gyakoroltatasa,
- amindennapi élethez sziikséges praktikus ismeretek gyarapitasa,
- apénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyjtas,
- kiilsnféle élethelyzetekbol, koriilményekbol adodo problémak, konfliktusok kezelése,
megoldasukhoz segitségnyujtas,
- az intézmény kozosségéhez tartozas tudatanak megorzése,
- mindazon ellatasi formak fenntartisa, amelyeket betegségiikbol kovetkezéen
igényelnek,
- igy orvosi ellatas, egyéni és csoportterapias lehetoségek biztositasa,
- a mentalhigiénés szolgaltatds keretén beliil tandcsadas, é€letvitel javitasat segitd
programok szervezeése.
- szabadidés programok szervezése,
Az intézmény ellatasi teriiletén biztositja minden ellatott szamara a koranak, egészsegi
allapotanak megfeleld fizikai és egészségiigyi ellatast, pszichés gondozast, ha lehetséges,

hasznos és célszerii foglalkoztatasat.



A lakootthoni ellatas szakmai tartalma
A lakéotthon formaéja: apolo-gondozo célu lakootthon

Engedélyezett férhelyek szama: 12 6

Az ellatottak kore:

A lakéotthon tizenkét fogyatékossaggal €16 személyt befogadé intézmény, amely az ellatast
igénybevevo részére életkoranak, egészségi allapotéanak és dnellatasa mértékének megfeleld
ellatast biztosit.

A lakdotthonban él6k az intézmény szolgiltatasait (étkeztetés, mosas, egészségligyi ellatas,
foglalkoztatas, kulturalis rendezvények) igénybe véve, de a lakdotthoni elvarasoknak
megfelelden egyéni igényeik széleskorii figyelembevételével szabadabban, kiilon autoném
kozosségben élhetnek.

A lakootthonban élok atlagéletkora 47 év.

A lakéotthonban - a szocidlis intézménybdl torténé athelyezés esetén - az a személy
helyezhetd el, aki az egyéni gondozési és egyéni fejlesztési terv részét képezod egyéni fejlesztd
program lezarasat kovetden elfogadja a kihelyezést.

A lakootthonba az ellatottakat probaidével is fel lehet venni. A probaidé tartama hat hénapnal
hosszabb nem lehet.

A lakootthonban azonos és kiilonboz6 tipusti betegségben, fogyatékossagban szenvedd
személyek egyarant elhelyezheték, figyelemmel kell azonban lenni az ellatast igénybe
vevokrol készitett szakorvosi véleményre.

Ha a lakootthoni ellatdsban részesiild személy egészségi allapotaban valtozas kivetkezik be,
részére a sziikséges egészségligyi, apolasi, gondozési szolgéltatasokat ideiglenesen biztositani
kell. Tartds allapot rosszabbodas esetén intézkedni kell az ellatast igénybe vevo allapotanak

megfelel6 elhelyezésrol.

A lakootthon a Reménysugar Integralt Szocidlis és Gyermekvédelmi Intézmény Nograd
Varmegye székhelyén taldlhato, de 6nallé intézményként funkciondl, kiilén szolgaltatoi
bejegyzéssel rendelkezik.

A lakootthon kozdsségi terekbol és lakoszobdkbél &ll. A szobak az ellatottak izlését,
szemelyiségét tiikrozik, sajat elképzeléseik szerint rendezhetik be szobdajukat, diszithetik és

képességeik szerint rendben is tartjik azt. Az otthonban lak6k szoros kézdsségben élnek, ahol



mindenkinek meg van a sajat fontos helye, szerepe. Meg kell, hogy tanuljak a kozosségi
életet, hogy szamithatnak egymasra, hogy szitkségiik van a masik segitségere,

Az ellatottak mindennapi életét az intézményi dolgozok segitik. A segité altali kisérést (a
segité folyamatos jelenlétét, késziiltségét a segitésre) mindig ott kell biztositani, ahol a lako
éppen van. Ez megkoveteli a segitétél, hogy folyamatosan megismerje, kiismerje a lakot,

ezaltal felismerje a sziikségleteit.

A lakootthon szolgaltatasai

Apolasi, gondozasi feladatok:

Az intézmény az ellatottak részére a jogszabalyi eldirasoknak megfelel apolast, gondozast

biztositja.

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotdhoz igazodd
apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek elvégzését.
Az apolasi, gondozasi feladatok kozott el kell latni a kovetkezo tevékenységeket:

- az intézmény lakoszobainak, kozos helyiségeinek tisztasiganak biztositasanak

segitése,

- az orvos altal elrendelt gyogyszerek adagolasa,

- orvosi, szakorvosi vizsgalatokhoz val6 eljutas biztositasa,

- személyi higiéné feliigyelete, segitése, iranyitasa,

- Oltoztetéssel, ruhazattal kapcsolatos segitségnyujtas,

- étkezés segitése.
A feladatellatas az apolok, gondozok, segitok munkakéri leirasa, a vezetOk utasitasa, valamint
az ellatottak igénye szerint torténik. A feladatokat azok jellegének megfeleloen és orvosi
utasitasra naponta tobbszor, naponta, illetve igény szerint kell ellatni, az emberi méltosag

tiszteletben tartasa mellett.

Az ellatis targyi feltételei:

A lakootthon 12 férdhellyel rendelkezik. A varos kdzpontjaban, csendes lakékdrnyezetben
talalhat6. Kozuton j6l megkozelithetd, a buszmegallo 200 méteren belill talalhato.

Az ellatottak elhelyezése 6 db kétagyas szobaban torténik. A lakéotthonban 2 db
akadalymentes vizesblokk talalhatd. Egy tarsalgo, egy ebédlo, és konyharész tartozik hozza.
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Az épiiletet parkositott udvar veszi koriill. Az épiilethez gondozott, kellemes idétoltést
biztosité pihen6park tartozik.

Az ellatottak szdmdra lehet6séget biztositunk a kozosségi élet gyakorldséra a lakdotthon
tarsalgdjaban, igény szerint az 4pold gondoz6 otthon foglalkoztatojaban.

Az apolé gondozd otthon épiilete orvosi szobaval is rendelkezik, mely lehetévé teszi a
lakootthonban €16 ellatottak részére is a szakszerli orvosi ellatds biztositasat. Az ellatottak
szallitasa - szakdolgozoi kisérettel - elsdsorban az intézmény gépkocsijaval, vagy a
mentdszolgalat, vagy a betegszallito igénybevételével torténik. Az

ellatott kérésére a torvényes képvisel beleegyezésével lehetéség van magan betegszallito

igénybevételére is.

A lakok altal igénybe vehet6 szolgaltatasok:
e ctkeztetés
e tisztalkodas
e ruhazat, textilia biztositasa
o egészségiigyi ellatas
e mentalhigiénés ellatas
e pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyujtas,
o cgészségligyi, mentalhigiénés alapszolgaltatdsok (tandcsadas, életvitel javitasat segité

programok),

szabadidds programok szervezése (kirandulas, rendezvények),

Etkeztetés

Az apol6 gondozé otthon sajat 150 adagos fézékonyhdval rendelkezik, és az étkezés innen
biztositott a lakéotthon ellatottai szamara is. Az intézmény az étkeztetést az ellatottak életkori
sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kdvetelményeinek megfeleléen biztositja,
a szocidlis étkeztetésre vonatkozo szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése
keretében napi 6tszori étkezést, ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt biztosit.

Az étkezés az ellatottak egészségi dllapotanak, a vonatkozé eldirdsoknak megfelelden,
higiénikus, kulturdlt koriilmények kozott a lakootthon étkezdjében torténik. Az étlap

megtekinthetd az ebédlében és a falitjsagon, ahol kifliggesztésre keriil.



Ha az ellatott egészségi allapota indokolja, részére - orvosi eldiras szerint - diétés étrendet
biztosit az intézmény. A legaldbb napi haromszori alkalommal torténé megfeleld mennyiségii
folyadékpoétlasra a segitdk, apolo, gondozok felhivhatjak az ellatottak figyelmét.

Tisztalkodas

A tisztalkodashoz sziikséges alapveté tisztalkodo szereket a lakootthon biztositja, potlasukrol
folyamatosan gondoskodik, de ha az ellatott egyedi igényekkel rendelkezik, akkor koltopénz
terhére megvasarolhatja a kivant termékeket.

Ruhazat, textilia biztositasa

Az otthon lakéja sajat ruhdzatat és textilidjat hasznélja. Ha a laké megfeleld mennyiségli €s
mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, a lakéotthon legalabb harom valtas fehérnemit és
haloruhdt, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhdzatot és utcai cipt
biztosit.

Az ellatott az intézmény altal nyujtott ruhdzatot nem koteles haszndlni, azonban sajat
ruhazatanak elhasznalodésa esetén is csak a fentebb felsorolt ruhazati ellatast igényelheti.

A ruhazat tisztitasarol és javitasarol a lakootthon a hazirendben meghatirozott modon
gondoskodik.

Egészségiigyi ellatas

A lakok egészségiigyi ellatasat a lakootthon téritésmentesen biztositja.
Az egészségiigyi ellatas keretében a lakootthon koteles gondoskodni a lakok:

- egészségmeglrzését szolgald felvilagositasarol,

a rendszeres orvosi feliigyeletérol,

- sziikség szerinti apolasarol,

- szakorvosi ellatasahoz vald hozzajutasardl,

- korhazi kezeléséhez vald hozzajutdsarol,

- gybgyszerellatasardl (alap gyogyszerkészlet)

- gybgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

A lakéotthon a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja a lakok egészségligyi
tanacsadésat, a sziirését, az orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését, gyogykezelését.

Az ellatottak egészségi allapotardl az intézmény orvosat / a vezetd apoldt a gondozok, segitok
rendszeresen, illetve sziikség szerint tajékoztatjak. Indokolt esetben rendkiviili (ligyeleti)
orvosi segitség irant intézkednek.

Gyo6gyszer adagoldsa csak az orvos utasitsa alapjan torténhet, bevételérdl a gondozok, segitok

kotelesek gondoskodni.



Az ellatott egészségi allapotardl felvildgositast az orvos, az intézmény vezetd apoléia,
telephelyvezeté adhat, kizérdlag az ellatottnak (az 4ltala értheté modon), illetve torvényes
képvisel6jének - figyelemmel az tigycsoportokra, melyre a torvényes képviseld felhatalmazast

kapott- valamint az ellatott vagy a torvényes képviseld altal megjelslt egyéb hozzatartozénak.

Apolés.gondzés

Intézményben az dpolasi tevékenység, a korhazi kezelést nem igénylé szocidlis intézmény
altal biztositott gondozasi feladatok ellatdsa soran koézvetleniil felmeriils és a szocialis
intézmény keretei kozott biztosithato egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenység.

Az ellatas soran alapvetd fontossagu a szakszerii apolas-gondozas. Az apolast, a gondozast
mindig az ellatott allapota és az orvos legfrissebb utasitasai hatarozzak meg.

A szakdolgozok munkdja odafigyelést, empatiat, kapcsolatteremtd készséget és nagy
tapintatot igényel. Igen fontos a szakdolgozok és az ellatottak kozétti harmonikus kapesolat
kialakitasa, €s a bizalom légkérének megteremtése. A meglévd készségek, képességek
megtartasa érdekében fontos, hogy a segitségnytjtas optimalis legyen. Keriilni kell mind az
alul, mind a talgondozast.

A szakdolgozok tevékenységiiket a jogszabalyi eléirasoknak megfelelden dokumentaljak.

Alapapolas feladatok:
- az ellatott elhelyezésekor biztonsagos és higiénikus kdrnyezet kialakitasa
- az alapvetd szitkségletek kielégitése

- életveszély elharitasa esetén mentok értesitése

A gondozo feladata:

a beavatkozasoknal torténé segédkezés, testvaladékok megfigyelése, gyijtése mérése,

apolas sorén fizikalis lazcsillapitas, hideg-meleg hatés alkalmazhaté az orvos utasitasa
- szerint,

- sebellatas, sebko6tdzés, subcutan injekciozas,

- decubitus megel6zése,

- €loskodovel vagy egyéb modon fertdzott beteg ellatasa, izolalasa,

- terminalis allapotban 1évé beteg ellatasa,

- szakszerli és jogszerl fizikai korlatozas kivitelezése, fokozott megfigyeléssel, az

Intézményi protokoll szerint.



- segitségnyujtas Dbiztositasa étkezésben, személyi higiénében, folyadékpdtlasban,
helyzetviéltoztatasban, 61tozkddésben, kontinenciaban,

- biztositja a kényelmi és antidecubitusz eszkozoket, kotszereket,

- az 4polas sordn fontos a megfigyelés, a kardinalis tiineteket rendszeres észlelése,
mérése, dokumentalasa,

- szakorvoshoz, korhazba szallitds az intézmény gépjarmiivével, illetve betegszallito,

mentészolgalat igénybevételével torténik kisérovel.

Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatas

Az ellatottak szamara a gyogyszert, illetve a gyogyaszati segédeszkozoket elsddlegesen a
tarsadalombiztositas Gtjan kell beszerezni.

Az ellatottak egészségiigyi ellatisarol, gyogyszerrel, gyogyaszati segédeszkdzokkel tortend
ellatasardl az intézmény gondoskodik az SzCsM rendelet 50. §, 51. § és 52. §-ai alapjan. A
gybgyészati segédeszkdz amennyiben alanyi jogon jar az ellatottnak vagy annak ellenértékét
az ellatott megfizeti személyes tulajdonaba kerill. (Az ingényilvantarté lapjara fel kell
vezetni.) Amennyiben az eszkozok téritési dijat az intézmény fizeti meg, Ggy az intézményi
tulajdont képez.

Az intézményi alap- és eseti listan szerepld gyogyszerek, készitmények téritésmentesen
biztositottak, egyéb készitményekért az ellatott megmaradé jovedelme terhére koteles fizetni.
Az alaplistat az intézmény orvosa allitja Gssze, majd megtekinthetd az orvosi rendel6ben, a
hirdetd tablakon. Az dsszeallitasnal figyelemmel kell lenni az ellatottak egészségi allapotédnak
javitdsara, vagy szinten tartisara, valamint az esetleg elofordul6 siirgs ellatas esetére is.

Ha az ellatottak részérdl a kozgyogyellatasi igazolvanyra valé jogosultsig feltételei
fennallnak, akkor annak beszerzésérél, az iddben torténé érvényesitésérol a torveényes
képviselokkel egyiittm{ikodve a szocialis munkatars gondoskodik.

A test-tavoli gyogyaszati segédeszkdzOk beszerzése is az intézmény koltsegen torténik,
amennyiben az ellitott nem jogosult kozgyogyellatasra. Ebbe a korbe tartoznak, pl.:
kiilonbdzd tambotok, jarokeretek, kerekesszékek, szoba-vécé stb.

A testkdzeli gyogyaszati segédeszkozok koltsége az ellatottakat terheli. Ebbe a korbe
tartoznak, pl. a pelenka, a szemiivegek, ludtalpbetétek, gyogycipdk stb.

A gyogyszerek és a gyogyaszati segédeszkdzOk nyilvantartasa szamitogépes

adatfeldolgozassal torténik.

Gyogyszereléssel kapcsolatos szabalyok
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Gyogyszert az ellatottak csak orvosi utasitasra, eldirt adagban szedhetnek. Minden ellatott
esetcben az orvos hatdrozza meg, hogy sziikség esetén milyen gyogyszereket, milyen
mennyiségben kaphat (pl. fajdalomesillapitasra, nyugtatéként, altatoként, epilepszias nagy- és
kis roham esetén, lazcsillapitdsra, magas vérnyomaésra). A szikség szerint rendelt
gyogyszereket az ellatott nyilvantartd lapjan tételesen datum, ok, név és dozis
meghatarozasaval - jelolni kell.

A gyogyszerek bevételérdl a gondozok, segit6k kotelesek gondoskodni, a gydgyszerelés
protokollja szerint.

Gyogyszernek nem mindsiilé gyogyhatasu készitményeket az ellatott vagy térvényes
képviseldje kérésére az intézmény biztositja, melynek a koltsége az ellatottat terheli.
Eltavozéaskor az ellatott részére 4tadasra keriil az orvos altal eldirt gyogyszer mennyiség.

A szamitogépes program elkésziti a személyre sz6l6 gyogyszerelé lapot, egyéni
gyogyszernyilvantartd lapot és a havonkénti elszamolast. A gy6gyszerek bevételérdl a
gondozok, segiték kotelesek gondoskodni a gy6gyszerelés protokollja szerint. Sziikség esetén

a gondozonak, segitének ellenériznie kell, hogy az ellatott valoban lenyelte-e a gyogyszert.

Mentalhigiénés ellatas
A lakdotthon gondoskodik a lakok mentélhigiénés ellatasarl.
Ennek keretében biztositja:
- aszemélyre szabott banasmoédot,
- a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
- aszabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,
- asziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,
- alakok csaladi €s trsadalmi kapcsolataiknak fenntartasat,
- agondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasat,
- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,
- segiti, timogatja a lakootthonon beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat,

miikodését.
A lakok koranak, egészségi dllapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak

figyelembevételével sziikséges szervezni:

- az aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket (séta, torna),
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- a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl.: olvasas, felolvasas, zenehallgatas,

tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, stb.),

- a kulturalis tevékenységeket (pl.: rendezvények, iinnepségek, névnapok, kirandulasok

stb.),

- Az aktivitast segité tevékenységeket - a lakok kozremikodésével - eldre kell tervezni

és a megvalositas folyamatossagat, rendszerességét biztositani kell.

A lakootthoni életformahoz valé alkalmazkodas eldsegitése, a lakok mentalhigiénés

ellatasanak biztositasa a lakootthon valamennyi dolgozdjanak a feladata.

Szabadidés programok szervezése (kirandulds. rendezvények)

Farsangi bal

Anyak napi linnepseg
Bogracsozas-szalonnasites
Lakok napja

Mikulas bal

Karacsonyi tinnepkor
Szilveszteri bal

Nemzeti tinnepek

11.3. Mas intézményekkel toérténg egyiittmiikodés modja

Szakmai egyiittmiikdés partnerei:

e Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Nograd Varmegyei Kirendeltsége: az

egyiittmiikodés rendszeres, mindennapos. Célja a szakmai munka tamogatasa, a

fenntartoi feladatok ellatasa.

o Ertelmi Fogyatékossdaggal ElSk és Segitéik Orszdgos Erdekvédelmi Szévetsége

(EFOESZ): az egyiittmikodés folyamatos. A szervezet szemelyes jelenlétével
tamogatja az ellatottakat és segiti ket az 6nérvényestiés megvaldsitasaban. Félévente
nagyszabésu rendezvényeket tart, amelyeken az intézmény ellatottjai is részt vesznek.
e Dr. Kenessey Albert Kérhaz-Rendeldintézet: az ellatottak siirgésségi, ambulans és
fekvénobeteg ellatasa miatt rendszeres és szoros az egylittmiikddes.
a varmegyében és az orszagban mikodé bentlakasos intézményekkel: a

tarsintézényekkel szoros és folyamatos az egyiittmiikodés. Az ellatottak és a kollégak
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rendszeresen részt vesznek a tobbi bentlakdsos intézmény rendezvényein, valamint

szakmai egyiittmiikodés is megvaldsul.

* Nograd Varmegyei Kormanyhivatal jarasi hivatalaival: az egyiittmiikddés célja az
ellatottak gondnoksdganak elrendelése és feliilvizsgalata, a pénzbeli ellatasok
megallapitasa és hivatalos ligyek intézése.

o telepiilési varosi Onkorményzatokkal,az 6nkorméanyzat alkalmanként segitséget
nydjt a  hulladékelszallitaisban, az intézmény teriiletén 1évé  utak
csuszasmentesitésében és olyan karbantartdsi feladatokban, amelyekre az
intézménynek nincs megfelel6 targyi és személyi feltétele.

Kerekasztal egyeztetés formdjaban, évente egyszer a szocidlis feladatok
biztositasarol és esetleges segitségnytjtasrol is egyeztetiink.

e KLIK tagintézményeivel: a kiskoru, tankoteles ellatottak képzését biztositjak

szamunkra.

Az egylittmiik6dés maodja:
e telefon, e-mail,
e személyes talalkozok,
e tapasztalat- és cserelatogatasok,

o kozos kulturalis rendezvények szervezése.

I1.4. Ellatando célcsoport jellemzéi

Az ellatottak kore, jellemzdi
Azon 16 év feletti, sulyos értelmi fogyatékos és halmozottan sériilt fiatalok, akik a segitd
allando jelenléte mellett dpold-gondozé célu lakdotthonban részben 6nalld életvitelre képesek,
¢s megallapodassal rendelkeznek.
A jelenlegi gondozottak kozil

e 11 16 nagykort (cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allo)

o 46 lany, 7 f6 fin
Két 6 gondozottal tartja a csaladja rendszeresen a kapcsolatot, 6ket révidebb-hosszabb
szabadsagra hazaviszik. harom fének van alkalmankénti kapcsolata rokonnal, vagy egyéb
kiils6 személlyel.

e fennjaro: 8 {6
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e kerekesszekhez kotott:3 {6

e verbalis beszédre nem képes: 4 f6

I1. 5. Az ellatas igénybevételének médja

Az intézményi elhelyezés

A felvételi eljarasrend mindenben megegyezik az apolo-gondozo otthon eljarasrendjével.

Az intézményi ellatds igénybevétele oOnkéntes, az ellatdst igényld, illetve tdrvényes
képviseldje intézményvezet6hdz benyujtott kérelmére, inditvanyéra torténik.

Bentlakést nyujto intézmény esetén - az intézmény féréhelyeinek 10%-aig - az a személy is
ellathatd, aki az intézmény kiilon jogszabalyban meghatarozott ellatési tertiletén nem
rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel.

A kérelem eloterjesztésekor mellékelni kell:

e a 9/1999 (IX.24.) SzCsM. rendelet 1. szam® melléklet 1. része szerinti orvosi
igazolast vagy a fekvébeteg-gyogyintézeti ellatis ideje alatt, illetve annak
megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zarojelentést.

e Az Szt. 115/A. §-a vagy a fenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztositando
ellatasok kivételével valamennyi személyes gondoskodasi forma esetén a kérelem
eloterjesztésekor be kell nyujtani az 9/1999 (IX.24.) SzCsM. rendelet 1. szami
melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

e Tartds bentlakasos ellatds és tdmogatott lakhatds esetén - az Szt. 117/B. § szerinti
véllalas kivételével - a kérelem eléterjesztésekor be kell nyujtani a 9/1999 (IX.24.)
SzCsM. rendelet 1. szamt melléklet III. része szerinti vagyonnyilatkozatot. A
vagyonnyilatkozat 3. Ingatlanvagyon” pontjat rehabilitaciés intézmény ¢€s
rehabilitacios célu lakdotthon esetén nem kell kitolteni.

A széban vagy irdsban beterjesztett kérelmet az intézményvezetd nyilvantartasba veszi, és a
kérelmez6t besorolja a varakozok kozé (érkezési sorrend). A nyilvintartds tényérél és az
elhelyezés varhato idejérél értesiti a kérelmezot illetve a torvényes képvisel6t.

A fogyatékos személyek otthonaba az a stlyos, kozepesen sulyos és enyhe értelmi fogyatékos
és/vagy halmozottan sériilt személy vehet§ fel, akinek oktatasara, képzésére, foglalkoztatasara,
valamint gondozésara, fejlesztésére, rehabilitacidjara csak intézményi keretek kozott van
lehetOség.

Az ellatast igénylé éllapotat szakorvosi vizsgalatok eredményeivel kell aldtdmasztani. Az

intézményi elhelyezést az elhelyezést igénylo, vagy a torvényes képviseld kéréscre kell

14



biztositani.

Az intézményvezeté a kérelem beérkezésétdl 20 napon beliil elvégzi a kiilon jogszabalyban
rogzitettek alapjan az elégondozast, melyet az eldirasoknak megfeleléen dokumental.

Soron kiviili kérelem esetében a hidnytalanul benyujtott dokumentumok atvételétdl szamitott
5 napon belill térténik az eldgondozas. A soron kiviili kérelem megalapozottsagarél, az ilyen
tipusu kérelem befogadésardl, illetve a soron kiviiliséget kérd varodlistan torténd besorolasardl
az intézményvezetd dont.

Az elégondozassal egy id6ben, az intézményvezetd intézkedik a kérelmezd elézetes
alapvizsgalatanak (a fogyatékkal él6k esetében) megkérésérdl az erre a célra kijellt szervtsl.

Ott, ahol sziikséges, az intézményvezetd vizsgalja a szocialis raszorultsagot is.

A férohely elfoglaldsakor az ellatott vagy torvényes képviselbje és az intézményvezeté a
hatélyos jogszabalyok szerinti tartalommal megéllapodast kétnek.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatds feltételeirél, a Hézirendrdl, a jogok
érvényesitésének lehetdségeirél a kérelem benyujtasakor a kérelmezét az intézményvezetd
tajékoztatja a hatalyos jogszabalyok szerint.

Az intézménybe felvett elldtott részére személyi téritési dijat kell megallapitani, a hatalyos
jogszabalyok és a fenntart6 intézményi téritési dijra vonatkoz6 rendelkezései szerint. Ha az
ellatast igényld, vagy annak térvényes képviseléje az intézményvezets dontését vitatja, az
arr6l sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil elsésorban a fenntartohoz

fordulhat.

Az ellatott az otthonbol hozzatartozoinak, torvényes képviseldjének kérésére szabadsagra

tavozhat. Az intézménybol torténd eltivozés szabalyait az intézmény hazirendje tartalmazza.

Elégondozas:
Az intézményi elhelyezést megelézden az intézményvezetd, vagy az éltala kijelslt személy,

(vezetd 4pold, terdpids szakember) tajékozodik az ellatast igénylé életkdriilményeirdl,
egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérol, annak érdekében, hogy az igénylé a szaméra
leginkabb megfelelé intézménytipusba keriiljén. Ezen tilmenden pedig felkésziti az igénylot
az intézményi elhelyezésre (bemutatja szoban az intézményt, az ellatottak kérét, az intézmény

altal kinalt szolgaltatasokat stb).

15



Az elégondozas tovabbi célja, hogy az otthonban éloket és dolgozokat az eldgondozas
tapasztalataibol kiindulva, fel lehessen késziteni az Uj lako fogadasdra, hogy annak
bekoltozése zavartalanul valosuljon meg.

Az elégondozas menetét és szabalyait, valamint az el6zetes alapvizsgélat, illetve a
feliilvizsgalat alkalmazasat és szabalyait kiilén rendelet tartalmazza, a feladatot a jogszabaly
betartasaval latjuk el.

Kérelmezo tajékoztatasa a felvétel elétt:

Az ellatas feltételeirdl a kérelmezot, illetve torvényes képviseldjét téjékoztatni kell.
A tajékoztatas tartalmazza:

o azigénybevétel megkezdésére fenntartott hatarid6t, tovabba annak elmulasztasa esetén
kovetendo eljarast,

e az intézményi jogviszony létesitéséhez szilkséges okiratokra, személyes hasznalati
targyakra, hozzatartoz6i nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre vonatkozd
szabalyokat, és més jogszabalyban meghatarozott feltételeket

o azintézményi ellatas tartalmat és feltételeit

o azintézmény altal vezetett nyilvantartasokat

» akapcsolattartas, latogatas eltavozas és visszatérés rendjét

e apanaszjogok gyakorlasanak modjat

o azintézményi jogviszony megsziinésének eseteit

e az intézmény hazirendjét

o afizetendd téritési dijat, a teljesités feltételeit, a mulasztas kovetkezményeit

o ajogosultak jogait, jogorvoslat lehetdségeit

Intézményi felvétel:

A szolgaltatast igényld, illetve torvényes képviseldjének kérelmére az intézmeényvezetd
dontése alapjan torténik a felvétel. Az ellatast igénybe vevo, illetve a fizetésre kotelezett
egyéb személy az intézménnyel megéllapodast kot, melyben meghatarozzak az ellatasokert
fizetendo személyi téritési dij dsszegét.

Az intézmény vezetdje az intézményi ellatas (szolgiltatis) nyujtdsanak megkezdéset
megelézéen megvizsgalja az ellatast igényld, havi rendszeres jovedelmét, pénz- és
ingatlanvagyonat, melynek alapjan megallapitja a kotelezett altal fizetend6 téritési dij napi és
havi Gsszegét. Az ellatast igénylot errdl a megallapodas megkotésekor, illetve egyéb valtozas

esetén irasban tajékoztatja, melynek modositasara évente egy alkalommal jogosult.
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A férohely elfoglalasanak id6pontjarél az intézményvezeté irasban értesiti a kérelmezét,
illetve torvényes képvisel6jét.

Az intézménybe torténd bekoltozésrdl a kérelmezo, illetve torvényes képviseldje
gondoskodik.

Indokolt esetben az otthon segitséget nyujt azzal, hogy megszervezi a szallitast.

Fert6z0 betegségben szenvedd, illetve fertdzés gyanus, vagy fert6z6 betegség lappangasi
stddiumdaban 1évé igényld nem vehetd fel az otthonba. Ennek elkeriilése érdekében, a
bekdltdzéskor a kérelmezonek illetve a térvényes képviseldjének igazolnia kell, hogy a leendé
lako fert6z6 betegségben nem szenved.

A felvételkor, az ellatast igénylének, illetve a tdrvényes képviseléjének at kell adnia a
betegségére, egészségi allapotra vonatkozé iratokat, melyek nem lehetnek 3 hénapnal
régebbiek.

Ha az ellatast igényld soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezets dént a
soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény indokoltsagardl, tovabba - tobb soron kiviili
elhelyezésre vonatkozo igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérél.

A felvett személyt nyilvantartasba kell venni.

Az ellatottal, illetve torvényes képviseldjével megallapodast kell kétni.

A megallapodés tartalmazza:
- az ellatas kezdetének idopontjat,

- az intézményi ellatas idotartamat (a hatarozott vagy hatéarozatlan idétartam megjelslését),
- az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az
- egyszeri hozzajarulds megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulds 6sszegét, tovabba
az annak beszamitdsdra, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo6 szabélyokat,
- belépési hozzajarulas alkalmazasa esetén a belépési hozzajarulas 6sszegét, az azt megfizetd
szem€ly megjelolését, a belépési hozzajarulas megfizetésére és visszafizetésére vonatkozd
szabalyokat,
- az igénybevevo természetes személyazonositd adatait.
Az intézmeénybe valo felvételkor téjékoztatast kap a jogosult, illetve hozzatartozoéja:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirol,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,
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a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, killondsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérdl,

e panaszjog gyakorlasanak médjarol,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e az intézmény hazirendjérol,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas

kovetkezményeirdl,

e az alap-gyogyszerkészletrol,

e ajogosult jogait és érdekéit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
Az ellatottat az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy megismerteti az otthon
lakéival, dolgozdival, megmutatja a szobdjat és az intézményt. Informélja a lakot a
legfontosabb intézményi élettel kapcsolatos dogokrdl.

A telephely szakdolgozdinak feladata az ellatott beilleszkedésének eldsegitése.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- azellatast igénybe vevé haldlaval,
- ahatdrozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha
az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato,

- amegallapodas felmondasaval.

Az intézménvvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti:

- Ha a jogosult vagy torvényes képviseldje kéri a jogviszony megsziintetését; ebben az
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyéban, a
megallapodasban foglaltak szerint 30 napon beliil.

- Masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

- Ha a szolgaltatast igénybe vevo, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy, téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon 4t folyamatosan
téritési dij - tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési
dij 6sszegét meghaladja, amellett, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési

dij megfizetését).
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- Az ellatott a Hazirendet sulyosan megsérti. A Héazirend sulyos megsértésének eseteit a
Hazirend tartalmazza.

- Ha az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézményi jogviszony megsziintetésér6l az Intézmény vezetdje dont. A megsziintetésrol,
valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrdl irasban értesiti a jogosultat és/vagy torvényes
képviselojét. Ha a megsziintetéssel a jogosult és / vagy torvényes képviseldje nem ért egyet,
az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté

jogerds dontéséig a szocialis ellatast valtozatlan feltételek mellett fent kell tartani.

Az ellatottak jogai

Kapcsolattartas

A lakootthoni ellatast igénybe vevok jogosultak latogatét fogadni. A latogatok fogadasanak

rendjét a hazirend hatarozza meg.

A lakok jogai altalanossdgban:

e joguk van a lakootthon altal nyGjtott szolgaltatasok igénybevételére,

o joguk van a szabadid6é 6nallé vagy szervezett kozos eltoltéséhez, a tarsadalmi életben
valé részvételhez,joguk van az altaluk elbirhaté Onallésagra, a személyes kockazatok
vallalasara,

o megilleti 6ket a szabad vallasgyakorlas joga, véleményalkotas,

e joguk van az egészséges ¢€letmddra, testmozgasra, sportolasra, gydgytornara, orvosi
ellatasra, korhazi ellatasra,
e joguk van a lakoéotthoni hazi munkaban feladatot véllalni, - joguk van a személyes

targyak birtoklasara,

joguk van az Erdekképviseleti Forumhoz fordulni panaszjog gyakorlasa céljabol.

Ellatottak jogainak érvényre juttatasa, védelme

Az intézményvezetd és a részlegvezetd kotelessége a lakok érdekeit szolgalni és védeni,
valamint mindazokat a szabdlyokat és szabalyzatokat betartatni, melyek az ellatottak
érdekeinek érvényre juttatasat fejezik ki.
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Amennyiben az ellatott jogainak érvényesitésekor akadélyba {itkozik, illetve ugy érzi, hogy
azokban korlatozzak, lehetdsége van (térvényes képviselonek ugyantgy) jogorvoslattal élnie
az alabbi helyeken, illetve személyeknél:

. intézményvezetonél

. telephely részlegvezetdjénél
. érdek-képviseleti forumnal
. ellatottjogi képviselonél

. intézmény fenntartojanal

Erdekképviseleti Forum:

A lakok érdekvédelmét tobbek kozott az Erdekképviseleti Forum latja el. Panasszal fordulhat
a laka, illetve torvényes képviseldje a forumhoz, ha:

. intézményi jogviszonyat,

. személyes jogait,

. kapcsolattartasat sérelem éri,

» az otthon dolgozéi megszegik a szakmai, titoktartdsi, vagyonvédelmi
kotelezettségeiket,

. az ellatassal kapcsolatban kifogés mertl fel,

. lakotarsakkal szemben sérelmek érik.

Az Erdekképviseleti forum megtérgyalja az ellatottak illetve torvényes képviseldik panaszait
és intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé. Az intézményvezeté 15 napon beliil
kivizsgalja az ligyet, melynek eredményérol tajékoztatja a panasztevot és a forumot.

Az Erdekképviseleti forum kezdeményezhet intézkedést a fenntarté felé, valamint maés
hatosagok felé, ha az intézmény mikodésében jogszabalysérto elemeket fedez fel.

A panasztevd, ha a forum illetve az intézményvezeté 15 napon beliil nem intézkedik, vagy az
intézkedéssel nem ért egyet, a fenntartéhoz is fordulhat jogorvoslatért.

Az intézmény is kezdeményezheti a féorum Gsszehivasat, ha a lakd az egyiittélés szabalyait
tobb alkalommal megsérti.
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Az Erdekképviseleti forum mitkodésének szabalyait, illetve a forum tagjainak nevét a szakmai
program mellékletét képez6 hazirend részletesen taglalja.

Az ellatott jogi képviseld

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté intézményi elhelyezést igénybe
vevo, illetve a szolgaltatdsban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Miikodése soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok

kezelésérdl és védelmérol szold 1997. évi XLVII. térvény rendelkezéseire.

A lakdk érdekvedelme

A hézirendet jol lathato helyen kell kifiiggeszteni, hogy az mindenki szdmara hozzaférhet6

legyen. A lako és térvényes képviseldje panaszaval észrevételével fordulhat:

e az intézményvezetbhdoz az ellatds koriilményeit érintd kifogasaval (étkezes,
egészségligyi ellatas, mentalis gondozas, ruhazati ellatas)
o az Erdekképviseleti Forumhoz a személyiségi jogok sérelme, a lakootthon segitdinek

szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése esetén

A panaszos lak6é az otthon fenntartéjahoz akkor fordulhat, ha panaszara 15 napon belil

valaszt nem kapott, vagy a valaszban leirtak nem teljesiiltek, illetve az intézkedéssel nem ért

egyet.

A szolgaltatast végzodk jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjék, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a

munkaltatd megfelel6 munkavégzési korilményeket biztositson szamukra.

Dolgozdk jogai

A dolgozok részére biztositani kell munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, tiszteletet,
emberi méltésaguk megdrzéséhez a feltételeket, személyiségi jogaikat, a munkavégzéshez

sziikséges megfeleld feltételeket.
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Biztositani sziikséges az eldirt munkavédelmi ruhdzatot, védofelszerelést, megfeleld szocialis
helységet, a higiénikus és esztétikus étkezés feltételeit, testi biztonsagukat, lehetség szerint

6vni kell 6ket a talzott pszichés leterheléstol.

Joguk van demokratikus légkérben valé munkavégzéshez, az erkdlcsi elismeréshez és

lehetdség szerint kiilon anyagi elismerésben valo részesitéshez.
Joguk van a véleménynyilvanitasra, szakmai eldmenetelre, az 6ket megilletd pihenoidére.

Az intézmény érdeke, hogy a dolgozdk jo fizikai és lelki allapotban legyenek, mert ez az

alapja az ellatottak érdekeit szolgaldo magas szintii szakmai munkanak.

Az intézményvezetd és a részlegvezetd kotelessége a dolgozdk érdekeit és jogait védeni

illetve azokat biztositani.

Abban az esetben, ha az ellatott a munkavallalé személyes eszkozét, ruhazatat, gépjarmiivét,
értéktargyat eltulajdonitja, vagy abban kart tesz és ez tanukkal igazolhat6, valamint az esetrél

kértéritési jegyzokonyv késziil, a munkavallal6 kértéritést igényelhet az ellatottal szemben.

Amennyiben megallapithatd, hogy az ellatott (6nhibajabol és tudatosan) fizikailag
bantalmazta a munkavallalét, a bantalmazas stlyossagatél fiiggben az ellatott
figyelmeztetésben részesiil, nagyon sulyos estben pedig az intézményi jogviszonya

megsziintetheto.

Lakok és dolgozok kapcsolata

Az intézmény dolgozoinak €s lakdinak egymashoz valé viszonya a kodlcsonds tiszteleten,
tolerancian kell alapulnia. Biztositani kell mind két fél részérdl, hogy a személyiségi jogok ne

sériiljenek, egymas irant legyenek tapintatosak, udvariasak, megértok.

Az intézmény dolgozdja, valamint vele kozds haztartasban €16 és kozeli hozzatartozdja a
lakoval tartdsi, €letjaradeki és Oroklési szerzodést a gondozas idétartama, illetve annak

megsziinésétdl szamitott 1 évig nem kéthet.
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A dolgozé a lakotdl illetve a torvényes képviseldjétdl sem pénzbeli, sem természetbeni

ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

Az intézményvezeté és a részlegvezetd feladata, hogy gondoskodjanak a dolgozok
foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérol és a lakok személyiségi

jogainak tiszteletben tartasarol.
Lakok egymas kozotti kapesolata, az egyiittélés szabalyai

Az intézmény vezetdinek és dolgozoinak feladata a lakok nyugodt, békés életterének,

szuverenitisuknak a biztositasa, testi épségének szavatolasa.

A lakoknak egymashoz megértének, tiirelmesnek kell lenniiik, hogy az egyiittélés szabalyai

érvényesiiljenek.

Az intézményben tilos a testi fenyités, a lelki terrorizalas, a verekedés, a megfélemlités, mas

személyes holmijanak az eltulajdonitésa.

Annak érdekében, hogy ezek a helyzetek ne vagy csak elvétve forduljanak el8, nagyon fontos
a terdpias ellatason beliil a megfelel6 pedagogiai modszerekkel torténd fejlesztés, konfliktus

kezelés, szocialis intelligencia erdsités, toleranciara nevelés stb.

A lakokat specidlis allapotuk sajatsdgainak figyelembe vételével kovetkezetesen kell erre

nevelni.

Intézmény és a torvényes képviseldk, illetve a hozzatartozok kozétti kapesolat

Az intézmény minden esetben arra torekszik, hogy a hozzatartozokkal, torvényes
képviselokkel jo és kozvetlen kapesolatot alakitson ki, az ellatottak érdekeit szem el6tt tartva.
Az otthon feladataul tlizte ki, a csaladi és egyéb barati kapcsolatok apolast, felélesztését,
aktivizalasat. Rendszeresen tartja a kapcsolatot telefonon, levélben a hozzatartozokkal.
Folyamatosan t4jékoztatja Oket csaladtagjuk hogyléte feldl, illetve tolmdcsoljuk feléjiik a
lakok érzelmi igényeit. A gondnoki értekezleteken, telefonon és személyes megkeresés Utjan

is lehet6séget ad a hozzatartozoknak a folyamatos konzultacidkra.
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Szorgalmazza a lakok csaladi kornyezetbe torténd idészakos elvitelét, mely a pszichés

allapotukra nézve rendkiviil jo hatassal van, és a levélirast, akinél sziikséges segitséget nytjt.

Nyitottak a hozzatartozokkal valé egyenes parbeszédre, mely a lakok mentalis 4llapotanak

szinten tartasahoz elengedhetetlen.

IL.6. A szolgaltatasrdl szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokrdl az érdekl6dok tajékozodhatnak az SZGYF
honalpjén. Téjékoztatast nydjtunk tovabba telefonon, emailen, személyesen is. Gyakorlati
tapasztalat alapjan az ellatottak intézményiink szolgéltatdsairél csalddtagok, rokonok,
ismer6sok, mas szocidlis, vagy egészségiigyi szolgaltatok révén szereznek tudomast.

[gény esetén betekintési lehetdséget kinalunk az intézmény életébe személyes latogatas soran.

Felvilagositasban, tajékoztatasban az alabbi munkakoroket betoltd személyek kompetensek:
» intézményvezetd

altalanos intézményvezetd helyettes

pénziigyi — gazdasagi csoportvezet

vezetd apold

Y V V VY

szocialis munkatars

I1I. ZARO RENDELKEZESEK

A szakmai program mellékletét képezi

» Megillapodasok tervezete valamennyi szolgaltatis esetében az Szt. 94/C.§. (1)
bekezdése szerint
» Hazirend

» Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

Balassagyarmat, 2026.01.23.
& TS
Fehérvari Hajnalka

intézményvezetd
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