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I. Szakmai szervezeti informacidk

I./1. Alapadatok

Az intézmény székhelye:
Reménysugar Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi Intézmény Nograd Virmegye

2660 Balassagyarmat, Szontagh Pal utca 44.

Alapité és irdanyité szerve:
Belligyminisztérium

szekhelye: 1014 Budapest, Szentharomsag tér 6.

Az intézmény fenntartdja, és kozépiranyité szerv székhelye:
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Telephelyintézmény megnevezése, cime:.
® Harmdnia Otthon Bercel (Telephely 2)
2687 Bercel, Pet6fi S. ut 2.

A Harménia Otthon Bercel intézmény (tovabbiakban: intézmény) elldtdsi teriilete;
Nograd viarmegye

- a Harmoénia Otthon Bercel ellatisi teriilete az értelmileg  akadalyozottak

vonatkozasdban Noégrad varmegye kozigazgatasi tertiletére, a latassériilt értelmi

fogyatékos személyek esetében az orszag egész teriiletére terjed ki.

Az intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkcidk szerinti besorolasa:

e Fogyatékossaggal €16k tartds bentlakésos ellatasa

Fogyatékosséggal €16k rehabilitdcids céli bentlakasos ellatasa

Engedélyezett féréhelyek szama

e Fogyatékkal él6k dpold — gondozé otthona: 37 16

e Fogyatékos személyek rehabilitaciés intézménye : 116



Harmoénia Otthon Beregl
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IL.

Apolb — gondozd otthoni ¢llétés



I1. Apolé-gondoz6 otthoni ellatés

I1.1. A szolgaltatas célja
Az intézmény feladata, hogy 4pold, gondozé otthoni ellatast biztositson fogyatékkal €16

szemClyek szaméra. Az apold gondozo otthoni ellatas a fizikai, mentalis, pszichés allapothoz,
eletkorhoz, dpolasi, gondozéasi sziikségletekhez, &nellatasi szinthez igazodd, differencialt
apolast, gondozast, foglalkoztatast jelent. Az intézmény alapveté célja az ellatast igénybe
vevo testi-lelki aktivitdsanak fenntartdsa, meg6rzése érdekében, aktivitast segitd fizikai
tevékenységek szervezése.

Az ellatas sordn tiszteletben kell tartani az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilénésen az
élethez, az emberi méltosaghoz, a testi és lelki épséghez, egészséghez vald jogot.

FO c€l a bentlakdsos intézményekben az elldtottak egyéni banasmaddja mellett, testi és
szellemi allapotdnak megfeleléen olyan fizikai, mentilis segitség nyujtasa, amelynek
keretében a hidnyzé képességek és készségek fejlesztése, helyreallitasa, vagy szinten tartisa
valosul meg. Az apolasi tevékenység soran fO célnak kell tekinteni az intézmény keretei
kozott megvaldsithat6 legmagasabb szinvonalon torténé egeszségi allapot megdrzését, illetve

az egészségligyi allapot helyreéllitdsanak biztositasat.

Engedélyezett férchelyek szima

e Fogyatékkal él6k dpold — gondozo otthona: 37 £6

IL.2. A megvaldsitani kivant programok konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok,
a nydjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az intézmény az Szt. 67. § (1) bekezdése szerinti teljes kord ellatast nyujt, amelynek
értelmében gondoskodik az ellatottak 24 6ras feliigyeletérdl, és teljes kord ellatasarol, mely
magaban foglalja az elldtdst igénybe vevSk fizikai-, egészségiigyi-, és mentalhigiénés
ellatasat.
Az intézmény a fizikai elldtas keretében biztositja:
- A vonatkozé hatilyos jogszabalyok szerint napi 6tszori étkezést, ezen beliil legalabb
egyszeri meleg ételt, orvosi javaslatra diétas étrendet.
- Textiliat, sziikség esetén a személyes tisztalkoddshoz sziikséges anyagokat ¢s
eszkozoket. Az ellatést igénybe vevo a bentlakdsos intézményben elsésorban sajat
ruhazatat és textilidjat hasznalja. A ruhdzat tisztitasarol és javitdsardl az intézmény a

hazirendben meghatarozott médon gondoskodik.



Lakhatés feltételeit: éjszakai és nappali tartozkodasra-, személyi tisztdlkodasra-,

étkezésre-, kozosségi egyiittlétre-, latogatok fogadésara szolgalo helyiségeket.

Az intézmény egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik:

a rendszeres orvosi feliigyeletrol,

szakorvosi ellatashoz vald hozzajutéasrol.

korhazi kezeléshez vald hozzajutasrol,

korhazi kezelést nem igényld betegség esetén a szilkség szerinti alapapolasrol,
szakapolasrol,

a fert6z06 beteg elktlonitésérol,

egészségmegbrzést szolgald felvilagositasrol.

a jogszabalyban meghatérozott gyogyszerellatasrol,

az ellatottak egészségi llapotanak figyelemmel kisérésérol.

Az intézmény mentalhigiénés ellatas keretében biztositja kiilonosen:

a személyre sz6l6 banasmodot,

a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelozése érdekében az egyeni, csoportos
megbeszélést, konfliktuskezelést,

a szabadidé kulturalt eltéltésének feltételeit (a szakmai egység éves Foglalkoztatdsi
Tervében meghatarozott médon)

az ellatottak par-, csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit, segiti a
kapcsolatok miikddését, helyredllitasat,

a mindennapi életvitelhez sziikséges szocidlis készség fejlesztéset,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

segiti az intézményen beliili és kivili kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat

és mukodését.

A szabadidé hasznos eltoltése érdekében, szellemi és szorakoztato tevékenységeket (pl.

eldadasok, olvasas. felolvasas, tv nézés, radiohallgatds, vetélkeddk, zenehallgatas, kartya-

és tarsasjatékok), és kulturalis tevékenységeket, (pl. rendezvények, Unnepségek,

névnapok, szinhdz-, mozi latogatisok vagy video vetitések-, muzeumlatogatasok,

kirandulasok, stb.) szervez.



Az intézményben biztositott szolgaltatdsok részletes leirdsa

Gondozds, mint szolgsltatas

A bentlakdsos intézményben folyé gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgéltatasat
igénybe vev) személy részére nyujtott olyan fizikai, mentélis és életvezetési segitséget kell
érteni, amelynek sordn az igénybe vevé szociélis, testi és szellemi allapotanak megfelels
egyéni bandsmodban valé részesitése keretében a hidnyzé vagy csak korlatozottan meglevé
testi—szellemi funkcidinak helyreallitasara keriil sor.
Fontos feladat az intézményben €16 ellatottak — fizikai €s mentlis allapotanak megfelel$ —
adekvit, személyre sz616. személyes részvételiiket is igényld ellatas biztositisa. A ~Segité™ —
€s nem a ,megdrz8” — gondozas az ertelmileg akadélyozott fejlesztését, fejlodését segiti,
melyhez ki kell alakitani a legoptimalisabb megoldast.
Az intézményben egyre t6bb a nyugdijkorhatart elért ellatott, akiknek a sziikségleteikhez
igazodva indokolt olyan programok osszedllitdsa, mely figyelembe veszi specialis
gondozésukat, mentalhigiénés ell4tasukat, foglalkoztatasukat.
Az ellatott személyre haté komplex gondozasa az aldbbiakban nyilvanul meg:

® agondozés valamennyi tartalmi elemét egyszerre kell alkalmazni

o teljes mértékben figyelembevételre keriil az ellatott személy

egycnisége, igénye, sajatosséga, kultiraja,
° a gondozas folyamatat tervszeriien és folyamatosan kell szervezni és
veégrehajtani.

Ellatottak gondozasat naponta folyamatosan végzik. A gondozisi munkéban valamennyi
dolgozé részt vesz. A gondozési szlikséglet tartalmi Gsszetételét az ellatott allapota, valamint

sziikségletei hatarozzak meg.

A fizikai gondozis keretében végzett tevékenységek

A fizikai gondozds az ellétott fizikai, mentalis és szocialis szlikségleteinek biztositasat
célozza. A napi, folyamatosan végzett tevékenységek a kdvetkezok:

° Személyes higiénia biztositdsa: Segitségnyujtas a tisztalkodasban (firdetés, mosdas),
a szajhigiénidban, a haj- és kdrémapolasban, valamint a ruhzat tisztasdgaban és rendben

tartasaban.

° Fizikai sziikségletek biztositdsa: Ide tartozik a megfeleld €s rendszeres étkezés, ivas
biztositdsa, sziikség esetén az etetésben, itatisban valo segitségnyujtds, valamint a tiszta és

rendezett kornyezet fenntartasa.



° Mozgasban valé segitségnyujtas: Hely- és helyzetvaltoztaté mozgasban valo
tamogatés, kerekesszék hasznélatanak segitése, sétdk szervezese, az egészségi allapot

javitasat, fenntartasat célzo fizikai jellegti tevékenységek (pl. torna).

. Egészségiigyi ellatds tdmogatasa: Az orvosi utasitdsok betartasanak ellendrzése,
gyogyszerek beadasa/bevetelénck feliigyelete, allapotvaltozas esetén annak dokumentalasa és

jelzése, orvosi vizsgalatokra kisérés.

° Ment4lhigiénés és szocidlis sziikségletek kielégitése: Az ellatott fikai-lelki-szocialis
allapotdnak folyamatos figyelemmel kisérése, tamogatd beszélgetések, a tarsadalmi életben
valé részvétel és a beilleszkedés tamogatasa.

e A mindennapi életvitelhez szikséges készségek fejlesztése kiemelt része a szakmai
munkénak, amely az ellatott onallosaganak erositésére és életmindségének javitdsara
iranyul. A fejlesztés az egyéni képességekhez igazodva, differencialtan torténik.

o A készségfejlesztés fO teriiletei:

o &nellatasi készségek fejlesztése (étkezés, tisztalkodas, oltozkodés),

o héztartasi alapkészségek elsajatitasa (rendrakaés. egyszert konyhai feladatok),

o kozlekedési és tajékozodasi készségek fejlesztése az intézményen beliil,

o id6kezelési és napirendhez val¢ alkalmazkodasi készségek erositése,

o kommunikacios készségek fejlesztése (sziikségletjelzes, alternativ kommunikacios
eszkozok hasznélata),

» szocidlis kompetenciak tamogatasa (egyuttmiikddés, szabalykovetés,
konfliktuskezelés).

° Készségfejlesztés a mindennapi életvitelhez: formak, modok, eszkozok
o A készségfejlesztés célja az onallosag novelése, az életmindség javitasa, €s a

tarsadalmi életben valo teljesebb részvétel.

A készségfejlesztés megvaldsitasanak modjai:

-]

o egyéni fejleszté foglalkozasok keretében,

« mindennapi tevékenységeken keresztil,

o csoportos foglalkozasok formajaban,

o modellnyjtassal, utanzéassal. pozitiv megerositéssel.

o Az alkalmazott eszkozok kilondsen:

o segédeszkozok (jarokeret, kapaszkodok, kerekesszek),

o fejlesztd és foglalkoztatd eszkozdk,



Készségfejlesztés formai:

o Egyéni fejlesztés: Az egyéni sziikségletekhez és allapothoz igazitott,

személyre szabott fejlesztési tervek mentén zajlé munka.

o Csoportos foglalkozisok: Kozos tevékenységek, ahol a szocialis interakciok
¢s a kozdsségi készségek is fejlddnek (pl. sportszakkor, haztartasi munka kreativ

foglalkozasok, kzds programok).
Készségfejlesztés modja és eszkozei:
o Vizudlis eszk6zok: Folyamatabrak, képek, irott instrukcidk alkalmazasa az

egyes tevékenységek lépéseinck megértéséhez és elsajatitasahoz (kiléndsen

hasznos példaul autista személyek vagy értelmi fo gyatékosok esetében).

o Gyakorlati tevékenységek: A készségek ¢€lesben t6rténd gyakorlasa a
mindennapi rutin részeként, példaul kozos bevasérlas, ételkészités, mosds,

takaritas.
o Szakmai Gtmutaték és moédszertani levelek: A szakemberek munkdjat

segitd, jogszabélyokon alapulé iranyelvek, amelyek meghatarozzak a szakmai

munka részletes szempontjait.

o Személyi segités/gondozas: A gondozé, esetmenedzser folyamatos jelenléte és
irhnymutatasa, aki a megfeleld szintli segitséget nyujtjia, de nem veszi at a

feladatot az ellatott helyett.

A gondozdsi és fejlesztési folyamat az egyéni gondozasi, illetve fejlesztési terv szerint

torténik, amely rendszeres felillvizsgélatra keriil a laké allapotvaltozédsanak

figyelembevételével.

Gondozési terv

Gondozasi tervet kell késziteni a szakositott intézményi ellatasban részesiild személyre
vonatkozoan.
A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az elltasban részesiils allapoténak
megfeleld gondozasi. dpolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositdsanak maddszereit. A
gondozasi tervet az elltds igénybevételét kovetéen egy hénapon beliil kell elkésziteni.
A gondozasi terv tipusai:

— egyéni gondozasi terv,

— egyéni rehabilitdcids program,

— egyéni fejlesztési terv.



A gondozasi terv elkészitésében és az abban meghatarozott feladatok teljesitésében az

intézményvezeté altal kijelolt szakemberek vesznek részt (pl. orvos, terépids szakember,

gondozo).

Az egvéni fejlesztési terv

Az egyéni fejlesztési terv a fogyatéekos személyek rehabilitacios intézményében, valamint a
fogyatékos személyek otthondban elhelyezett személy részére az egyénre szabott banasmod
leirasat, az onellatasi képesség fejlesztését tartalmazo dokumentéacio. Az egyéni fejlesztési
terv az ellatott személyrél készitett (gyogy)pedagogiai, egészségi ¢s mentdlis allapotra
vonatkozo jellemzés alapjan késziil.
Az egyéni fejlesztési terv tartalmazza:
- az ellatast igénybe vevé allapotdnak leirasat €s az abban bekdvetkezett véltozast, az
egyéni fejlodest,
- az egyénileg sziikséges kiilon szolgaltatasokat, pedagbgiai, mentdlis, egyeb
segitségnyijtasi feladatokat, azok id6beli {itemezését, a foglalkoztatasban valé részvételt,
- szitkség szerint az uj szolgdltatds vagy az 0j ellatasi forma igénybevételére vald
felkészitést,
- a hidnyzo, vagy korlatozottan meglévé személyes funkciok helyreallitasa, poétlasa
érdekében teendd intézkedéseket,
- a konfliktushelyzetek kezelésének, megolddsanak modjait.
Az egyéni fejlesztési tervet kidolgozo munkacsoport félévente értékeli az elért eredményeket,

és sziikség esetén modositja az egyéni fejlesztési tervet.

A fejlesztési tervben megjelend szolgaltatasokhoz kapcsolddd tevékenységek
A lakék egyéni fejlesztési terve alapjan meghatarozott pedagdgiai, mentalis €s egy€b
segitségnyjtasi tevékenységek célja a hianyz6, sériilt vagy korlatozottan miik6dé személyes
funkeiok fejlesztése, helyredllitdsa, illetve pétlasa, valamint az 6nllo €letvitel tamogatasa.
A fejlesztés soran az alabbi tevékenysegi teriiletek és modszerek keriilnek alkalmazasra:
Pedagogiai és fejleszté tevékenységek:
— képesség- és készségfejlesztés az egyéni sziikségletekhez igazodva,
— alapkompetencidk (kommunikacid, figyelem, emickezet, problémamegoldas)
fejlesztése,
— egyéni és kiscsoportos foglalkozasok,

— tanulast segité eszkozok, vizualis segédeszkozok, adaptalt tananyag alkalmazasa.
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Mentilis és pszichés timogatis:

— segitd beszélgetések, mentalhigiénés timogatas,

— Gnismereti €s 6nértékelést erdsité foglalkozasok,

— konfliktuskezelési és stresszkezelési technikak tanitasa,

— €rzelmi stabilitast és biztonsagérzetet erdsitd tevékenységek.

Gondozasi és 6nellatast fejlesztd feladatok:

—a személyes higiéné és dngondoskodas tanitasanak tamogatasa,

— napi €letritmus kialakitasa és fenntartésa,

—az 0nallo €letvezetéshez szitkséges készségek fejlesztése (étkezés, 6lt6zkodés,

pénzkezelés, kozlekedés).

Szocialis készségfejlesztés:

— tarsas kapcsolatok kialakuldsanak segitése,

— kozbsségi egylittélés szabalyainak gyakorlasa,

— kommunikécios készségek fejlesztése,

— egyuttmikdodést és toleranciat erésitd csoportos tevékenységek.

Szabadidés és rehabilitaciés programok:

— kozosségi programok, kézmiives és kulturalis tevékenységek,

—mozgasos és rekreacios foglalkozasok,

— €élményalapt tanulds és fejlesztés.
Eszkozhaszndlat:
A fejlesztések soran az érintettek életkoranak, allapotanak és fejlettségi szintjének megfelcls
fejleszté eszkozok, szemlélteté anyagok, jatékok, digitalis segédanyagok és terapias eszkdzok
kertilnek alkalmazasra.
A tevékenységek megvaldsitisa minden esetben az egyéni szikségletekhez igazodik,
folyamatos megfigyelés és értékelés mellett. A fejlesztési terv sziikség esetén modositisra

kertl az ellatott allapotvéltozasanak figyelembevételével.

Az ipolds, mint szolgiltatis

A biztositott gondozasi feladatok ellatasa soran kdzvetleniil felmeriils és a szocialis
intézmények keretei kozott biztosithaté, egészségi allapot helyreéllitasat célzé tevékenység az
apolas. _

A sziikséges orvosi vizsgdlatokat az intézményi orvosok beutaldsa alapjan szakrendelékben

végzik, sziikség esetén az cllatottak kérhézba keriilnek.
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Ha az intézményi ellatottak betegségiik miatt dpolasra, gybgykezelésre szorulnak, ellatasuk
soran az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. térvény rendelkezései szerint kell eljarni.

Az intézmények vezetdi kotelesek segitséget nyGjtani. hogy az ellatast igénybevevo torvényes
képviseldjén-, illetve az ellatottjogi-betegjogi képviselon keresztill érvényesithesse jogait.

Az intézményi alap gyogyszerkészletbe tartozéd gyogyszerek az ellatottak részére
téritésmentesen biztositottak. Az intézmény rendelkezik a jogszabalyban el0irt, az alap
gyogyszerkészletbe tartozo gyogyszerekkel, az ellatasban részesiilok rendszeres, illetve eseti
gyogyszer-szitkségleteihez igazodd, megfelelé6 mennyiségl készlettel. Az alap
gybdgyszerkészletet, a szakmai rendelet alapjan az intézmény orvosa a vezetd apoloval
kozdsen allitja ossze, figyelembe véve a lakok egészségi allapotanak javitdsat, vagy szinten
tartasat, rehabilitacijat, valamint az esetleg eléfordulo stirgds ellatas eseteit is.

Az ellatott altal kiilon kért és az intézeti haziorvos éltal nem javasolt gyogyszerek, valamint
més orvos éltal felirt gyogyszerek téritési dijét az ellatottak fizetik meg.

Az ellatottak gyogyszerezését kizarolag az orvos eldirdsa alapjan lehet végezni, a
rendszeresen jard napi gyogyszert étkezések alkalmaval kell kiosztani. Injekcidzast csak az
orvos altal megjeldlt személy végezhet.

Az egyre id6s6dd, egyes esetekben agyhoz kotott ellatottak esetében az dpolési tevékenység
adekvat, egyénre szabott biztositasa elengedhetetlen.

A borotvalast az apolasi tevékenység részekeént az intézmény biztositja. A koromvagdst —
amennyiben sziikséges — téritésmentesen a gondozok végzik.

Az egészségiigyi ellatds altalanos orvos, pszichiétriai szakorvos irdnyitasaval torténik.

Gyéboyiszati segédeszkoz elldtas

Az é&llapotjavulashoz szikséges test tavoli segédeszkozok biztositasa az intézmény feladata.
A test kozeli segédeszkozok koltségeinek viselése az cllatottat terheli, kivéve, ha a

gyogyszerkoltség viselésére meghatarozott feltételek szerint erre nem képes.

Ruhazattal, textiliaval vald ellatas

A megfelelé mennyiségili és mindségi ruhazattal nem rendelkezé ellatottaknak — a teljes-kori
cllatas részeként — az intézmények biztositjak legaldbb harom valtas fechérnemit és haloruhat,
valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtds felso ruhazatot ¢s utcai cip6t. Az
intézmény sziikség szerint biztositja a tisztalkodést segitd harom valtds agynemiit, a személyi
higiénét biztositd harom valtas textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket.

12



Mosds, mosatis, mint szolgdltatas

Az ellatottak személyi tulajdonaban 1évé ruhanemiik és textilidk mosasarol. javitasarél az
intézmények sajat mosodéja gondoskodik, mely szolgaltatds az ellatottak szdméra ingyenes.
Az intézmény a személyi higiéné érdekében kézpontilag biztositja a tisztalkodashoz

szikséges anyagokat, eszkdzoket.

Etkeztetés.. mint szolgaltatas

Az intézmény sajat konyhdval rendelkezik. Az étkeztetést az ellatottak részére napi
haromszori foétkezés, valamint tizérai és uzsonna. Orvosi javaslatra diétds étkeztetés is
biztositott. Az étkeztetést a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol

sz616 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendeletben foglaltak alapjan szervezik.

A mentalhigiénés ellatis

A mentélhigiénés ellatas keretében biztositja az elltottak szamara

° aképességeiknek, egészségi allapotuknak megfeleld foglalkoztatast

° azegyeéni €s kiscsoportos fejlesztéseket

e aszabadidd kulturdlt eltsltésének feltételeit

 a hitélet gyakorlasanak lehctdségét

e a csaladi kapcsolatok dpolasat.
Az intézmény feladatkiorében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés
ellatéasarol. Ennek keretében biztositja:

e személyre szabott banasmodot,

e a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelozése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszélést,

° aszabadidé kulturalt eltdltésének feltételeit,

° aszikség szerinti pszichoterpids foglalkozést,

e az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

© agondozasi, illetve rehabiliticios tervek megvaldsitasat,

e a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

° segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapesolatok kialakulasat

és mikodését.
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Az ellatast igénybe vevé kordnak, egészségi allapotanak. képességeinek €s egyéni
adottsagainak figyelembe vételével szervezzik:
e aktivitast segité tevékenységet, (séta, sporttevékenyseg, sziikség esetén dgytorna stb.)
o szellemi 6s szorakoztatdo tevékenységet, (radidhallgatas, tévéneézés, tarsasjatek,
vetélkeddk, zenehallgatas stb.)
o kulturalis tevékenységet (rendezvények, innepsegek, szinhaz - mozi -

muzeumlatogatasok, kirandulasok stb.)

Szabadidos tevékenységek

Az ellatottak szabadiddés programjat az éves munkaterv alapjan a terapids csoport tagjai
biztositjak.
A szakkori foglalkozasok az ellatottak  érdeklddési kore szerint szervezddnek, heti

rendszerességgel.
Napi gondozisi-apolasi feladataikon tal a terapids csoport munkatédérsai szabadidos

programokat szerveznek, a fejleszto foglalkozasok sordn elsajatitott elméleti ismereteket a

napirendbe illesztve gyakoroltatjak.

Szocioterapias céli foglalkozas

Az ellatast igénybe vevok az intézmény miikodési korén beliil szervezett szocioterapias
foglalkozasban vesznek részt. Célunk a megmaradt képességek szinten tartdsa, valamint
szocialis foglalkoztatasra valo felkészites.

A telephely mikodési korén belill szervezett szocioterapias céli foglalkozas lehet az otthon
részlegeiben, osztalyain, vagy az ellatottak  mivelodését, szorakozasat szolgald

tevékenységekben, valamint az intézet kdzvetlen kérnyezetében, kertben végzett munka.

Terapiss és készségfejleszto foglalkozas

Célja: A megmaradt képességek fejlesztése és szinten tartasa.

Az ellatottak fizikai és mentalis allapotat figyelembe véve napi 2-3 ords tevékenység. A
terapias foglalkoztatds szervezhetd az intézet kornyezetében, foglalkoztatd helységben és az
intézeten kiviil is. A munkaterapidban azok az ellatottak vehetnek részt, akik - az Szt. 99/B. §-
anak (3) bekezdése szerinti szakértdi vélemeny. ennek hianyaban az intézményvezetd
megitélése szerint - nem alkalmasak a szocialis foglalkoztatds keretében torténd

munkavégzésre.
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I1.3. Az intézmény altal biztositott szolgaltatisok személyi és targyi feltételei

A telephely Bercel kozség teriiletén 6sszesen 38 férbhellyel miikédik, ebbsl 37 féréhelyen

folyik dpol6 gondozo otthoni ellatas.

A telephelyen, a 18 éven feliili, tankoteles koron tali ¢rtelmi fogyatékos személyek és vak

értelmi fogyatékos személyek apolasdra—gondozasara és rehabilitacidjara (1 féréhely) van

lehetOség. A fogyatékkal €16 ellatottak mintegy 20%-4nak van csaladi hattere, kapcsolata.

Ellatottak elhelyezése:

szoba szdma alapteriilete kialakitott féréhelyek |
szama
4 24,56 4
5 24,79 4
6 26 4
7 16,79 P
8 17,4 2
9 34,12 TARSALGO
10 26,9 4
11 20,35 3
12 27 4
13 36 6
Betegszoba 125 1
szoba szama alapteriilete kialakitott féréhelyek
szima
9 34,12 TARSALGO
Betegszoba [ 7,25 1
foldszint, | ellitotta firdékad (db), zuhanyzé wC mozgéskorlétoztﬂ
emelet k szama (db), ti WC
(épiiletré (férfi, | ebbél akadilymentesitett (db)
LY A nd) férfi ndi férfi-néi | férfi n | férfi
gondozas 6i | -ndi
iegység
sth.)

Kastély 29 1 2WC 1 WC
épiilet zuhanyz 2 mozgaskorl
lakdszint 0 piszodr atozotti

akadaly-

mentesit

ett
Kastély 1 kad 2WC
épiilet 5 2
alagsor zuhanyz piszoar

6
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Az épiiletek fizikai kérnyezete:

Targvi feltételek:

- helyiségek: Az intézmény focpiilete egy kastély, amely Kkét szinttel rendelkezik.
Mitemlékvédelem hatalya alatt all. A foldszinten keriiltek kialakitasra a haloszobak, a
névér és orvosi szoba, a betegszoba. foglalkoztatod helyiség és a fiirdok. Az alagsorba
Keriilt kialakitasra az ebédld, a fozokonyha. flirdok és raktar helyiség. Az alagsorba
liftte] és lécsdn is megkozelithetd.

Fiirdészobak: a foldszinten taldlhato akadalymentes flirdészoba. Az alagsorban szintén
kialakitasra keriilt firdé, 3 db zuhanyzoval.

Etkezés: a telephely 1 db étkezOvel rendelkezik az épiilet alagsoraban. Az ebédld lifitel
és lépcsén is megkozelithetd. A foldszinti folyosén kialakitasra keriilt étkezésre
alkalmas hely, aztalokkal, sz¢kekkel, ahol a mozgaskorlatozott és mozgasukban
akadélyozott ellatottak étkeznek.

Kdzbsségi terck: a telephely rendelkezik tarsalgoval, futballpalyaval.

Epészségiigyi ellatas: a telephely 1 db orvosiszobaval, 1 db gyogyszeres helyiséggel, 1

db betegszobaval rendelkezik.

_ lakészobik berendezése, felszereltsége: a lakdszoLak berendezése az ellatottak igényei
szerint keriiltek kialakitdsra. Minden szobaban taldlhatdé dgy, szekrény, komod.
Szobanként televizio.

- akadilymestesség modja, mértéke: az épiilet akadalymentes. Lifttel és akadalymentes
fiirdészobaval rendelkezik.

Az intézményben latassérillt ellatottak is €lnek. A résziikre vezetdsav keriilt elhelyezésre
a padlozaton.

A foépiiletet park és melléképtiletek veszi kordl.

Az intézmény rendelkezik mosodéval, karbantarto miihellyel, intimszobaval, porta

helyiséggel, gardzzsal, iroda épiilettel, raktarakkal és foglalkoztaté helyiséggel.

A lakék akkreditalt foglalkoztatisban valé részvétele

Az intézményi jogviszonyban 4ll6 személy intézményen beliili foglalkoztatdsa az intézmény
szakmai programja alapjan, a fejlesztési tervben meghatdrozottak szerint, az ellatott meglévo
képességeire épitve, koranak, fizikai és mentélis allapotinak megfeleloen akkreditalt

foglalkoztat segitségével biztositott.
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KEZMU Nonprofit Kft. 4ltal biztositott tevékenységek:

1396’08 Miiszaki textilaru gyartdsa m. n. s

1399708 Egyéb textilaru gyartdsa m. n. s

A foglalkoztatasban engedélyezett létszam: 50 £&

Munkaidejiik: napi 4, heti 20 déra

Az ellatott foglalkoztatésardl - a rehabilitacids alkalmassagi vizsgalat eredménye alapjan

- az intézmény vezetdje dont, aki a dontésrél irasban értesiti az ellatottat, illetve

torvényes képviseldjét.

A foglakoztatas targyi feltételei:

Szocioterapiis foglalkozasok szervezése

Az intézmény az elltottak meglévd képességeinek szinten tartisa és fejlesztése
erdekében szocioterdpias foglalkozasokat szervez,
A szocioterapias foglalkozasok formait az ellatést igénybe vevé életkoranak és egészségi
allapotdnak, képességeinek megfelelden vélasztjuk meg, az egyéni fejlesztési tervben,
megfogalmazott célkitiizésekkel Osszhangban. A szocioterapids  foglalkozéasok
intézményben alkalmazott formai:

a) a munkaterépia,

b) a terdpias és készségfejlesztd foglalkozas,
A munkaterapidban azok az ellatottak vehetnek részt, akik - szakértdi vélemény, ennek
hidnydban az intézményvezets megitélése szerint - nem alkalmasak a szocialis
foglalkoztatas keretében térténd munkavégzésre.
Az ellatott munkaterépidjéra fordithaté idé nem éri el a napi négy Orat és a heti hisz
oOrat.
A munkaterapidban részt vevd ellatott munkaterdpids jutalomban részesithets. A
munkaterdpias jutalom a munkavégzés jellegétdl fliggden differencialt, amelynek havi
Osszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel t6lt6tt id6
alapjan az intézmény vezetdje és a foglalkoztatast vezeté szakember hatdrozza meg. Ha
az ellatott koltdpénzben részesiil, a kéltdpénz  sszege nem csokkenthetd a
munkaterdpias jutalom Ssszegével.
A munkaterédpis jutalom gyakorisagarél, a jutalomban részesiil§ személyekrol, valamint
annak alkalmankénti 6sszegérd! a munkaterdpiaban vald részvétel figyelembevételével

az intézmeény vezetdje hataroz.
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- A terdpids és képességfejleszto foglalkozés célja a megmaradt képességek fejlesztése,
szinten tartisa. A terapids foglalkozas szervezhetd az intézmény kornyezetében,
foglalkoztatd helyiségben és az intézményen kivil is.

- Terapias és képességfejleszto foglalkozas keretében kreativ, miivészeti, mozgas- €s

jatékterapiakat szerveznek, melynek heti id8beosztasa a kovetkezo:

A fejleszto pedagégusok és a szocidlis €s terdpids munkatarsak iranyitdsaval rendszeres
szérakoztatd, kulturalis és aktivitdst segitd foglalkozasokat tartanak (pl.: ének-zene
foglalkozas, irodalmi jellegii foglalkozas, sport és jatékszakkdr, szamitastechnikai szakkor,

kreativ, miivészeti jellegli foglalkozas stb.).

A latassériilt illetve vak értelmi fogyatékos foglalkoztatasa specilis feladatot igényel.
Intézményben a latassériiltség allapota meghatarozza elltottak mindennapi életét. A
komyezettdl valé fokozott fliggés miatt nehezitett a latassérillt illetve vak értelmi
fogyatékosaink szocializdlodasa.

Ellatottak kiegyensulyozottsaganak szempontjabol fontos, hogy be tudjon kapcsolodni a napi
munkaba. alapvetd Onkiszolgald tevékenységeket el tudjon végezni, €érezze, hogy a
tarsadalomnak hasznos és tevékeny tagja. Ennek érdekeben az intézmény az egyénre szabott
és a csoportos foglalkoztatast végez.

A feladatellatas személyi feltételeinek vonatkozasaban nem dertl ki a dokumentumbol, hogy
a szakmai munkdban példaul a latassériilt igénybe vevok esetében milyen célesoport-
specifikus eszkozoket és modszereket alkalmaznak, illetve azokat a feladatokat, milyen

kompetenciakkal, végzettséggel, képzettséggel rendelkezé munkatérsak végzik.

Mentalhigiénés tevékenység:

Az intézmény milkodési korén belil a szervezett mentélhigiénés foglalkoztatas a terapias
szakdolgozok irdnyitdsaval torténik.
A terapias csoport éves munkaterv alapjan dolgozik.
A fejleszté pedagogusok €s a csoport munkatarsai az alabbi foglalkozasokat, rendezvényeket
szervezik.
Csoportfoglalkozasok:

o kézmiives, kézimunka csoportfoglalkozas,

e tanccsoport,

o sportfoglalkozas,
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Foglalkoztatasi szintek

1.~ Célesoport: inaktiv, visszahtiz6dé, sulyosan vagy halmozottan fogyatékos

ellatottak.

2. Célesoport:  foglalkozasok  irant €rdekl6d6, viszonylag  kénnyen
mozgosithato.

3. Célesoport: aktiv, j6 szomatikus-pszichés allapoti enyhe fokban értelmi

fogyatékos ellatottak.

Az intézmény mentalhigiénés foglalkoztatas keretében biztositja:

a)  aszemélyre szabott banasmaédot,

b)  azegyéni és csoportos beszélgetéseket,

¢)  aszabadidd kulturalt eltéltésének feltételeit,

d)  azellatott csaladi és tarsadalmi kapesolatai fenntartasanak feltételeit,

€) ahitélet gyakorlasanak feltételeit.

Szabadidés programok

Intézményen beliil szervezett rendezvények:

nék napja,

farsangi bal,

anyék napja,

majalis

lakok napja,

bogracsozas, szalonnasiités,

mikulés, kardcsony megiinneplése,

Intézményen kiviili rendezvények:

csoportos Udiiltetések, évente 3-4 alkalommal, turnusonként 20 16,
kirdandulasok, mozi — szinhaz — muzeumlatogatasok,

tarsintézményekkel szervezett programok

Hitélet gyakorlasa

Az ellatdsban részesiilok szdmara adott a lehetdség az egyéni vallasgyakorlasra. Az

intézményi ellatottak egyhézi szertartdsokon dnként vehetnek részt Az ellatottak részére a

mindkét telephelyen kialakitasra keriilt a hitélet gyakorlasara alkalmas hely.
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Csaladi kapcsolatok apoldsa

Az ellatottak szamara hozzatartozoikkal biztositott a kapesolattartas kiilénbozd formaja:
o latogatds az intézményben,
o hétvégi eltdvozas, szabadsag igénybevétele,
o telefonos megkeresés,
e levelezés

o interneten és kozosségi oldalakon

IL. 4. M4s intézményekkel torténd egyiittmiikddés méodja
Fontos feladat, a magas szinvonalu, szoros kapcsolattartas a kiilonbdzoé egészségligyl
intézményekkel. Emiatt gyakori a telefonos, illetve személyes megkeresés, amennyiben
az ecllatottak egészségiigyi 4llapota ezt megkivanja (pl.: az ellatottak kisérése a
szakrendelésekre, illetve a kérhazba, pontos tajékoztatas nyijtasa az allapotukroél, akut
betegségitkr6l. A korhazban tartézkodd lakokrol rendszeresen érdeklddnek, az
elrendelt terapiat mér akkor megismerhetik, mieldtt a laké visszaérkezik az

intézménybe.)

A hivatalos iigyek intézése soran jo kapcsolatot alakitottak ki az 6nkormanyzatokkal,

jérasi hivatalokkal, rendérséggel, birésaggal egyarant.

Az intézmény kozvetlen kapcsolatban &l a kilonbézd fenntartdsi  kornyezd
tarsintézményekkel, telepiilési onkorményzatokkal, a fenntartd varmegyei intézményeivel. A
telephelyen mukodtetett részlegek gazdag intézményi kapcsolatrendszerét az integracié nem
érintette. Az egyiittmikddés formai:
o szakmai, kulturdlis rendezvényeken vald részvétel dolgozok, ellatottak részvételével
egyarant
e szakmai megbeszélések, forumok, konferenciak

e képzések, tovabbképzések szervezése illetve lebonyolitasa

Az intézményi ellatdsban részesiilok gondozésanak. rehabilitdcidjanak sikeres megvalositasa
érdekében széleskori kapesolatot tart a kovetkezdkkel:

o Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Nograd Varmegyei Kirendeltsége: az

egyiittmiikddés rendszeres, mindennapos. Célja a szakmai munka tamogatasa, a

fenntartoi feladatok ellatésa.
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e Vakok Allami Intézete: az intézmény egykor telephelye volt az 4llami intézménynek.
Az Intézettel val6 kapcsolattartas féként szakmai képzésckre korlatozodik, valamint az
Allami Intézet kérelmezé elhelyezése érdekében keresi meg az intézményt.

e Nograd varmegyében miikodé szocidlis intézmények: a tarsintézényckkel szoros és
folyamatos az egyiittmikodés. Az elldtottak és a kollégék rendszeresen részt vesznek a
tobbi bentlakasos intézmény rendezvényein, valamint szakmai egyiittmiksdés is
megvalosul.

e Ertelmi Fogyatékossaggal Elék és Segit6ik Orszdgos Erdekvédelmi Szovetsége: az
egylittmikédés folyamatos. A  szervezet személyes jelenlétével tdmogatja az
ellatottakat és segiti Gket az Onérvényestiés megvaldsitasaban. Félévente nagyszabasu
rendezvényeket tart, amelyeken az intézmény ellatottjai is részt vesznek é&s
szerepléssel is szinesitik azt.

° Egyhazak: az egyhazak képviseléi (rémai katolikus, reformétus, baptista) rendszeresen
latogatjék az intézményt. Segitik a hitélet megelését, az egyhazi iinnepekre vald

felkésziilést és megilinneplést. Lelki segitséget nyljtanak ez ellatottak részére.

IL. 5. Az elldtand6 célcsoport jellemz6i demografiai mutatdi, szocialis jellemzéi

Elldtottak kire, jellemzéi:

Az intézményben értelmi fogyatékossagh férfi ellatottak élnek. Az ¢értelmi fogyatékossag

mellett az ellatottak 1/3-a latdssériilt.

Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszldsa:

e Enyhe értelmi fogyatékos: 23 %
o Kdzépsilyos értelmi fogyatékos: 34 %
e Sulyos értelmi fogyatékos: 20 %
o Ertelmi fogyatékos és latassériilt: 16 %
e Ertelmi fogyatékos és hallas sériilt: 1 %

e Ertelmi fogyatékos és mozgdssériilt: 6 %
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Az intézmény ellatottjai enyhe és kozépsilyos értelmifogyatekkal élok. A kognitiv
képességek teriiletén: észlelés, emlekezés, figyelem, koncentracid, logikai miiveletek hibéi és
hianyossagai mertilnek fel.

Az emocionalis és szocialis képességek teriiletén: tanulasi motivaciok, dnértékelés, viselkedes
problémai és hidnyossagai észlehetok.

A kommunikaciés képességek teriiletén: a beszédértés, szokincs, onkifejezés hibai és
hianyossigai vannak jelen.

A latassérillt ellatottak gondozésa sajatos modszereket igényelnek, hiszen a komyezet
észlelése, a kozlekedés, az észlelés teljesen mads, mint 14t6 embereknél. Az ellatottak szdmara
olyan lakékornyzetet sziikséges biztositani, amiben biztonsaggal kozlekedhetnek és élhetnek.
A gondozas és személyi segités sordn fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatott
ne kiszolgaltatott helyzetként élje meg azokat, hanem a meglévo képességei szerint, 6 is részt
tudjon vallalni énmaga ellatdsaban.

A kdzépsulyos értelmi fogyatékosok eltérd egyéni pszichés sajatossigokkal birnak,

fejlesztésiik sordn egyénenként is eltérd fejlesztési igények és sziikségletek jelentkeznek.
Az intézmény feladata a fejlédést, szocidlis tanulést, érzelmi biztonsagot nyujtd, valtozatos
vilag megteremiése. A latassérilt ellatottak foglalkoztatdsa ¢és fejlesztése a meglévo
érzékszervek hasznalataval és fejlesztésével torténik, amelyek sokkal fejlettebbek, mint mas
szem¢lyeknél.

Az ellatottak tobbségének belatdsi képessége csokkent, vagy teljes mértékben

hidnyzik, ezért részlegesen-, vagy teljesen korlatozo gondnokség alatt all.

I1. 6. A szolgaltatis igénybevételének modja

Az intézményi ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes
képviseldje intézményvezetéhdz benyujtott kérelmére, inditvanydra torténik.
Bentlakést nydjté intézmény esetén - az intézmeény féréhelyeinek 10%-aig - az a személy is
ellathaté, aki az intézmény killon jogszabalyban meghatarozott ellatasi teriiletén nem
rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel.
A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell:

e a 9/1999 (IX.24.) SzCsM. rendelet 1. szdmi melléklet I. része szerinti orvost

igazolast vagy a fekvbeteg-gydgyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak

megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zardjelentést.
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° Az Szt. 115/A. §-a vagy a fenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztositandd
ellatasok kivételével valamennyi személyes gondoskodasi forma esetén a kérelem
elterjesztésekor be kell nytjtani az 9/1999 (IX.24.) SzCsM. rendelet 1. szamu
melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

e Tartos bentlakdsos elldtds és tdmogatott lakhatds esetén - az Szt. 117/B. § szerinti
vallalas kivételével - a kérelem eldterjesztésekor be kell nytjtani a 9/1999 (IX.24.)
SzCsM. rendelet 1. szdmu melléklet 1II. része szerinti vagyonnyilatkozatot. A
vagyonnyilatkozat .3. Ingatlanvagyon” pontjat rehabiliticios intézmény és
rehabilitaciés cél lakéotthon esetén nem kell kitélteni.

A sz0ban vagy irdsban beterjesztett kérelmet az intézményvezetd nyilvantartasba veszi, és a

kérelmezét besorolja a varakozok kozé (érkezési sorrend). A nyilvéntartas tényérdl és az

elhelyezés varhat¢ idejérél értesiti a kérelmezét illetve a torvényes képvisel6t.

A fogyatékos személyek otthonaba az a sulyos, kbzepesen sulyos és enyhe értelmi fogyatékos
¢s/vagy halmozottan sériilt személy vehetd fel, akinek oktataséra, képzésére, foglalkoztatdséra,
valamint gondozdsara, fejlesztésére, rehabiliticidjara csak intézményi keretek kézott van
lehetGség.

Az ellatast igénylo allapotat szakorvosi vizsgalatok eredményeivel kell aladtdmasztani. Az
intézményi elhelyezést az elhelyezést igényls, vagy a torvényes képviseld kérésére kell
biztositani.

Az intézményvezetd a kérelem beérkezésétdl 20 napon beliil elvégzi a kiilén jogszabélyban

rogzitettek alapjan az elégondozast, melyet az eléirasoknak megfeleléen dokumental.

Soron kiviili kérelem esetében a hianytalanul benydjtott dokumentumok atvételétdl szamitott

5 napon beliil torténik az eldgondozas. A soron kiviili kérelem megalapozottsagarol, az ilyen

tipusa kérelem befogadasardl, illetve a soron kiviiliséget kéré vardlistan t6rténd besorolasarél

az intézményvezetd dont.

Az elbgondozassal egy idSben, az intézményvezetd intézkedik a kérelmezd eldzetes

alapvizsgalaténak (a fogyatékkal é16k esetében) megkérésérdl az erre a célra kijelslt szervtdl.

Ott, ahol sziikséges, az intézményvezetd vizsgalja a szocidlis részorultsagot is.

A feréhely elfoglalasakor az ellatott vagy térvényes képviseldje €s az intézményvezeté a
hatalyos jogszabalyok szerinti tartalommal megallapodast kdtnek.

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatas feltételeirél, a Hazirendrél, a jogok
érvényesitésének lehetSségeirsl a kérelem benyujtasakor a kérelmezt az intézményvezetd
tdj¢koztatja a hatalyos jogszabalyok szerint.
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Az intézménybe felvett ellatott részére személyi téritési dijat kell megallapitani, a hatalyos
jogszabalyok és a fenntarté intézményi téritési dijra vonatkoz rendelkezései szerint. =i az
ellatast igényld, vagy annak térvényes képviselgje az intézményvezeté dontését vitatja, az
arrol szolé értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil elsésorban a fenntartohoz

fordulhat.

Az ellatott az otthonbdl hozzatartozoéinak, torvényes képviselojének keérésére szabadsagra

tavozhat. Az intézménybd] torténd eltdvozéas szabalyait az intézmény hézirendje tartalmazza

Elégondozas:
Az intézményi elhelyezést megel6zoen az intézményvezetd, vagy az altala kijelolt személy,

(vezetd 4apold, terdpias szakember) tdjékozodik az ellatast igénylé életkorilményeirdl,
egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérdl, annak érdekében, hogy az igényld a szamara
leginkabb megfeleld intézménytipusba keriiljon. Ezen talmenden pedig felkésziti az igénylot
az intézményi elhelyezésre (bemutatja szoban az intézményt, az ellatottak korét, az intézmény
altal kinalt szolgaltatasokat stb).

Az elégondozas tovabbi célja, hogy az otthonban éléket €s dolgozokat az elégondozas
tapasztalataibél kiindulva, fel lehessen késziteni az uj lak6 fogadéasira, hogy annak
bekoltdzése zavartalanul valosuljon meg.

Az eldgondozas menetét és szabélyait, valamint az eldzetes alapvizsgalat, illetve a
feliilvizsgélat alkalmazésat és szabalyait kiildn rendelet tartalmazza, a feladatot a jogszabaly
betartasaval latjuk el.

Kérelmezd tajékoztatsa a felvétel elbtt:

Az ellatas feltételeirdl a kérelmez6t, illetve térvényes képviseldjét tajékoztatni kell.
A tajékoztatas tartalmazza:

o azigénybevétel megkezdésére fenntartott hataridét, tovabba annak elmulasztasa esetén
kévetendo eljarést,

o az intézményi jogviszony létesitéséhez szitkséges okiratokra, személyes haszndlati
targyakra, hozzatartozéi nyilatkozatokra, a személyes megjclenésre vonatkozd
szabalyokat, és mas jogszabalyban meghatarozott felteteleket

o az intézményi ellatds tartalmat és feltételeit

e az intézmény altal vezetett nyilvantartisokat

o akapcsolattartas, latogatas eltdvozas és visszatérés rendjét

o apanaszjogok gyakorlasinak modjat
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* azintézményi jogviszony megsziinésének eseteit
e azintézmény hazirendjét
* afizetendd téritési dijat, a teljesités feltételeit, a mulasztas kdvetkezményeit

 ajogosultak jogait, jogorvoslat lehetéségeit

Intézményi felvétel:

A szolgaltatast igényld, illetve torvényes képvisel6jének kérelmére az intézményvezet6
dontése alapjan torténik a felvétel. Az elldtast igénybe vevo, illetve a fizetésre kotelezett
egyeb személy az intézménnyel megallapodast kot, melyben meghatérozzak az ellatasokért
fizetend6 személyi téritési dij Osszegét.

Az intézmény vezetbje az intézmeényi ellatas (szolgaltatés) nyljtdsdnak megkezdését
megelézéen megvizsgalja az ellatast igényl6, havi rendszeres jovedelmét, pénz- és
ingatlanvagyonét, melynek alapjan megallapitja a kotelezett altal fizetendd téritési dij napi és
havi Osszegét. Az ellatast igénylét errdl a megallapodas megkétésekor, illetve egyéb viltozas
esctén irasban tdjékoztatja, melynek médositasdra évente egy alkalommal jogosult.

A férohely elfoglalasanak iddpontjardl az intézményvezeté irasban értesiti a kérelmezét,
illetve torvényes képvisel6jét.

Az intézménybe torténd bekoltdzésrsl a kérelmezo, illetve térvényes képvisel6je
gondoskodik.

Indokolt esetben az otthon segitséget nyujt azzal, hogy megszervezi a szallitést.

Fert6zé betegségben szenveds, illetve fertézés gyanus, vagy fert6z9 betegség lappangasi
stadiumaban 1évé igényld nem veheté fel az otthonba. Ennek elkeriilése érdekében, a
bekoltozéskor a kérelmezének illetve a torvenyes képviselGjének igazolnia kell, hogy a leendé
lako fert6z6 betegségben nem szenved.

A felvételkor, az ellatast igényl6nek, illetve a torvényes képviseléjének at kell adnia a
betegségére, egészségi allapotra vonatkozé iratokat, melyek nem lehetnek 3 hénapnal
régebbiek.

Ha az ellatast igénylé soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezetd dont a
soron kivilli elhelyezésre vonatkozé igény indokoltsdgérol, tovabba - tébb soron kiviili
elhelyezésre vonatkozo igény esetén - az igények teljesitésénck sorrendjérdl.

A felvett személyt nyilvantartasba kell venni.

Az ellatottal, illetve torvényes képviselojével megallapodast kell kétni.
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A megallapodés tartalmazza:

- az ellatas kezdetének iddpontjat,
- az intézményi ellatas idétartamét (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjeldlését),
- az igénybevevd szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabélyokat, amennyiben az
ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,
- egyszeri hozz4jarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas Osszegét, tovabba
az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo szabélyokat,
- belépési hozzajarulas alkalmazésa esetén a belépési hozzdjérulas Gsszegét, az azt megfizetd
személy megjelolését, a belépési hozzajarulas megfizetésére és visszafizetésére vonatkozo
szabalyokat,
- az igénybevev termeészetes személyazonositd adatait.
Az intézménybe valo felvételkor tajékoztatast kap a jogosult, illetve hozzéitartozoja:

o azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

o azintézmény éltal vezetett nyilvantartasokrol,

a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult es hozzatartozoi kozotti

kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas €s a visszatérés rendjérdl,
o panaszjog gyakorldsanak modjarol,
o azintézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,
o az intézmény hazirendjérol,
o a fizetends téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeir6l,
e az alap-gyogyszerkészletr6l,
e ajogosult jogait és érdekéit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
Az elldtottat az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy megismerteti az otthon
lakoival, dolgozdival, megmutatjia a szobdjat és az intézményt. Informalja a lakot a
legfontosabb intézményi élettel kapcsolatos dogokrol.

A telephely szakdolgozdinak feladata az ellatott beilleszkedésének elosegitése.

Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- azellatast igénybe vevé haldlaval.

26



- a hatdrozott idej intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha
az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartama meghosszabbithatd,

- amegallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt meosziintetheti-

- Ha a jogosult vagy torvényes képviseldje kéri a jogviszony megsziintetését, ebben az
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban, a
megallapodésban foglaltak szerint 30 napon beliil.

- Masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

- Ha a szolgaltatast igénybe vevé, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet$
személy, téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon 4t folyamatosan
téritési dij - tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési
dij 6sszegét meghaladja, amellett, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési
dij megfizetését).

- Az ellatott a Hézirendet stlyosan megserti. A Hézirend silyos megsértésének eseteit a
Hézirend tartalmazza.

- Ha az elltott jogosultsdga megsziinik.

Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl az Intézmény vezetdje dont. A megsziintetésrol,
valamint a megsziintetés cllen teheté panaszrol irdsban értesiti a Jogosultat és/vagy térvényes
képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult és / vagy torvényes képviseldje nem ért egyet,
az rtesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté

jogerds dontéséig a szocidlis ellatast véltozatlan feltételek mellett fent kell tartani.

IL. 7. A szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatas helyi médja

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsokrdl az érdekléddk tajékozodhatnak az SZGYF
honlapjén. Tajékoztatast nyujtunk tovabba telefonon, emailen, személyesen is. Gyakorlati
tapasztalat alapjdn az ellatottak intézményiink szolgaltatasairol csalddtagok, rokonok,
ismerdsok, més szocidlis, vagy egészségligyi szolgaltatdk révén szereznek tudomast.

Igény esetén betekintési lehetdséget kinalunk az intézmeény életébe személyes latogatas soran.

Felvilagositasban, tajékoztatasban az aldbbi munkakéréket betdlté személyek kompetensek:

» intézményvezetd
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altalanos intézményvezetd helyettes
Tamogatott Lakhatas szakmai vezeto
pénziigyi — gazdasagi csoportvezeto

szocialis munkatars

11. 8. Az ellatottak és személyes gondoskodast végzdk jogainak védelme

Az ellatottak jogai

Az intézményben €16 ellatottnak joga van:

az intézmény altal biztositott teljes korii ellatdsra, egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy éallapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére,

az emberi élethez, méltosaghoz,

a testi épséghez,

a testi-lelki egészséghez,

személyes adatainak védelméhez,

maganéletével kapcsolatos titokvédelemhez,

személyes koriilményeit, szocidlis helyzetét €rintd informaciok megorzéséhez, illetve
mas illetéktelen személyekkel szembeni titoktartashoz, személyes tulajdonat képezd
targyainak hasznalatahoz,

vagyontargyainak, ¢értékeinek biztonsdgban tudasahoz,

az intézményen beliili és kivilli szabad mozgéshoz,

csaladi, barati kapcsolatainak apolashoz,

akadalymentes kornyezethez,

képességeinek, készségeinek fejlesztéséhez,

onrendelkezéshez,

tarsadalmi integralédashoz,

més intézményck és szolgaltatasok igénybevételéhez.

Ellatottak jogainak érvényre juttatdsa, védelme

Az intézményvezetd és a részlegvezetd kotelessége a lakok érdekeit szolgalni és védeni,

valamint mindazokat a szabalyokat és szabdalyzatokat betartatni, melyek az ellatottak

érdekeinek érvényre juttatasat fejezik ki.

Az intézményvezetd ¢és a részlegvezet$ felel azért, hogy az ellatottak jogai cimszo alatt

szerepld feltételek mindegyike biztositott legyen.
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Az intézmény a gondnoksag alatt a1l laké érdekeinek vedelmében kezdeményezheti az
illetékes gyamhatésagnal Uj gondnok kirendelését, ha megitélése szerint a gondnok a
gondnoki teend6ket nem megfeleléen latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfeleléen

végzl a munkajat.

Amennyiben az ellatott Jogainak érvényesitésekor akadalyba litkozik, illetve ugy érzi, hogy
azokban korlatozzak. lehet6sége van (tdrvényes képvisel6nek ugyanugy) jogorvoslattal élnie
az alabbi helyeken, illetve személyeknél:

e intézményvezeténél

o telephely részlegvezetdjénél

o érdek-képviseleti forumnal

o ellatottjogi képviselénél

 intézmény fenntartéjanal

Erdekképviseleti Férum:

A lakok érdekvédelmét tébbek kézott az Erdekképviseleti Forum l4tja el. Panasszal fordulhat
a lako, illetve torvényes képviselgje a forumhoz, ha:

* intézményi jogviszonyat,

e szemé€lyes jogait,

¢ kapcsolattartését sérelem éri,

° az otthon dolgozéi megszegik a szakmai,  titoktartdsi, vagyonvédelmi

kotelezettségeiket,

 az ellatassal kapcsolatban kifogas mertil fel,

e lakotarsakkal szemben sérelmek érik.
Az Erdckképviseleii forum megtéargyalja az ellatottak illetve torvenyes képvisel6ik panaszait
€s intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé. Az intézményvezets 15 napon beliil
kivizsgalja az ligyet, melynek eredményérol tajékoztatja a panasztevot és a forumot.
Az Erdekképviseleti forum kezdeményezhet intézkedést a fenntartd felé, valamint més
hatoségok felé, ha az intézmény miiksdésében Jogszabalysértd elemeket fedez fel.
A panasztevd, ha a forum illetve az intézményvezet$ 15 napon beliil nem intézkedik, vagy az
intezkedéssel nem ért egyet, a fenntartGhoz is fordulhat jogorvoslatért,
Az intézmény is kezdeményezheti a forum Osszehivasat, ha a lako az egyuttélés szabalyait

tébb alkalommal megsérti.
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Az Erdekképviseleti forum mikodéseének szabalyait, illetve a férum tagjainak nevét a szakmai

program mellékletét képezd hazirend részletesen taglalja.

Ellatottjogi képviselo:

Az intézményi ellatottak, illetve tdrvényes képviseldik részére nyuljt segitséget jogaik

gyakorlasahoz. Elérhetfscge az intézményben j6l lathato helyen kifiiggesztve talalhato.

Dolgozdk jogai

A dolgozok részére biztositani kell munkavégzéshez kapesolodo megbecsiilést, tiszteletet,
emberi méltosaguk megorzéséhez a feltételeket, személyiségi jogaikat, a munkavégzéshez
sziikséges megfeleld feltételeket.

Biztositani sziilkséges az eldirt munkavédelmi ruhazatot, védéfelszerelést, megfeleld szocialis
helységet, a higiénikus €és esztétikus étkezés feltételeit, testi biztonsdgukat, lehetéség szerint
4vni kell 8ket a tilzott pszichés leterheléstdl.

Joguk van demokratikus légkorben valo munkavégzéshez, az erkdlesi elismeréshez és
lehetéség szerint kiilon anyagi elismerésben valo részesitéshez.

Joguk van a véleménynyilvanitasra, szakmai elémenetelre, az 6ket megilleté pihendidore.

Az intézmény érdeke, hogy a dolgozok jo fizikai és lelki allapotban legyenek, mert ez az
alapja az ellatottak érdekeit szolgalé magas szint{i szakmai munkanak.

Az intézményvezetd és a részlegvezetd kotelessége a dolgozok érdekeit és jogait védeni
illetve azokat biztositani.

Abban az esetben, ha az ellatott a munkavéllalo személyes eszkozét, ruhazatat, gépjarmuivet,
értéktargyat eltulajdonitja, vagy abban Kkért tesz és ez tanukkal igazolhatd, valamint az esetrél
kértéritési jegyzékonyv késziil, a munkavallalo kértéritést igényelhet az ellatottal szemben.
Amennyiben megallapithaté, hogy az ellatott (6nhibajabél ¢s tudatosan) fizikailag
bantalmazta a munkavéllalét, a bantalmazas sulyossagatdl fliggben az ellatott
figyelmeztetésben részesil, nagyon silyos estben pedig az intézményi jogviszonya

megsziintethetd.

Lakok és dolgozok kapcesolata

Az intézmény dolgozdinak és lakoinak egymashoz valé viszonya a kolesonos tiszteleten,
tolerancian kell alapulnia. Biztositani kell mind két fél részérdl, hogy a személyiségi jogok ne

sériiljenek, egymas irant legyenek tapintatosak, udvariasak, megértok.
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Az intézmény dolgozéja, valamint vele kézds haztartisban €lé és kozeli hozzatartozdja a
lakoval tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzédést a gondozas idStartama, illetve annak

megszinésétdl szamitott 1 évig nem kothet.

A dolgozé a lakotdl illetve a torvényes képviseljétdl sem pénzbeli, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

Az intézményvezetd és a részlegvezeté feladata, hogy gondoskodjanak a dolgozok
foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérél és a lakok személyiségi

jogainak tiszteletben tartasardl,

Lakok egymas kozotti kapesolata, az egylittélés szabalyai

Az intézmény vezetdinek és dolgozdinak feladata a lakok nyugodt, békés életterének,
szuverenitasuknak a biztositdsa, testi épségének szavatoldsa.

A lakoknak egyméshoz megértének, tiirelmesnek kell lenniiik, hogy az egyiittélés szabalyai
érvényesiiljenek.

Az intézményben tilos a testi fenyités, a lelki terrorizalas, a verekedés, a megfélemlités, mas
személyes holmijanak az eltulajdonitésa.

Annak érdekében, hogy ezek a helyzetek ne vagy csak elvétve forduljanak eld, nagyon fontos
a terapids ellatason beliil a megfeleld pedagogiai modszerekkel térténd fejlesztés, konfliktus
kezelés, szocidlis intelligencia erdsités, toleranciara nevelés stb.

A lakokat specidlis allapotuk sajatségainak figyelembe vételével kovetkezetesen kell erre

nevelni.

Intézmény és a térvényes képviseldk. illetve a hozzatartozdk kézotti kapesolat

Az intézmény minden esetben arra torekszik, hogy a hozzatartozékkal, térvényes
képviseldkkel jo és kozvetlen kapcsolatot alakitson ki, az ellatottak érdekeit szem eldtt tartva.
Az otthon feladataul tiizte ki, a csaladi és egyeb bardti kapesolatok dpolast, felélesztését,
aktivizaldsat. Rendszeresen tartja a kapcsolatot telefonon, levélben a hozzatartozékkal,
Folyamatosan tajékoztatja Gket csaladtagjuk hogyléte felél, illetve tolmdcsoljuk feléjiik a
lakok érzelmi igényeit. A gondnoki értekezleteken, telefonon és személyes megkeresés tjan
is lehetdséget ad a hozzatartozéknak a folyamatos konzultaciokra.

Szorgalmazza a lakok csaladi kornyezetbe torténd idészakos elvitelét. mely a pszichés
allapotukra nézve rendkiviil j6 hatassal van, és a levelirast, akinél sziikséges segitséget nyujt.
Nyitottak a hozzatartozékkal valé egyenes parbeszédre, mely a lakok mentalis allapotanak

szinten tartasihoz elengedhetetlen.
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IIL. Rehabilitaci6s intézményi ellatas
IIL1. A szolgaltatas célja:

A rehabilitaciés intézmény feladata az intézményi ellatast igénybe vevd 6nallé életvezetési
képességeinek kialakitdsa, illetve helyredllitasa, fejlesztése, tovabbd a tarsadalomba torténd
be-, illetve visszailleszkedésének tamogatdsa ¢és az utdgondozas megszervezése, A
rehabilitdcios intézményben az ellatis idétartama harom év. amely egy alkalommal,

legfeljebb két évvel meghosszabbithaté.

II1.2. A megvalésitani kivant programok konkrét bemutatasa, a létrejove
kapacitasok, a nyijtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A szolgéltatas igénybevétele esetén egyéni rehabiliticiés program keriil kidolgozésra, amely
meghatarozza:
- a segitségnyujtas formadit, a rehabiliticid egyes elemeinek meghatarozasat a segitd
folyamatban,
- a rehabiliticidval elérendd rovid és hossza tava célok meghatdrozasat, a varhato
eredmények elérésének modjat, idétartamat, litemezését,
- a hidnyz6, vagy korlatozottan meglévoé személyes funkciok helyreéllitasa, pétlasa
érdekében teendd intézkedéseket,
- a konfliktushelyzetek kezelésének, megoldasanak madjait,
- sziikség esetén, az intézményen kiviili ¢let, vagy a védett kdrnyezetben t6rténd
életkorilmények kialakitasénak mdadjait,
- az cllatast igénybe vevének a tarsadalomba, a Korabbi kozOsségébe  torténd
visszailleszkedése érdekében sziikséges, koordinalt intézkedéseket.
A rehabilitéciés program eredményeit a programot kidolgozé munkacsoport félévente

értekeli, szitkség esetén modositja és meghatdrozza a tovébbi feladatokat.

Rehabilitacio

A rehabiliticios intézmény feladata az intézményi ellatast igénybe vevd 6nalld életvezetési
képességeinek kialakitasa, illetve helyreallitdsa, fejlesztése, tovabba a tarsadalomba torténd

be-, illetve visszailleszkedésének tamogatasa, és az utégondozas megszervezése,
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A rehabilitacios intézmény az ellatast igénybe vevok rehabilitacioja mellett biztositja sziikség
szerint az egészségi allapot szerinti apoldst, gondozast is. Az ellatast igénybe vevd apolasat,
gondozasat az intézményben elkiilonitetten kell megszervezni.
Az é4polési részlegben ellatott igénybe vevok részére folyamatosan biztositani kell az
apolashoz sziikséges egészségligyi feltételeket, valamint felszereléseket.
A rehabiliticios intézményben alkalmazott apolok, gondozok feladatkoret agy kell
kialakitani, hogy munkaidejiiket a sziikség szerinti apolasi feladatok mellett tobbségiikben a
segitd gondozoi feladatok tegy¢k ki az ellatottak rehabilitacioja érdekében.
Az intézmény a komplex rehabilitaciés tevékenység részeként az cllatast igénybe vevok
életkora, mentalis allapota és cgészségi allapota szerint az alabbi személyre szabott
rehabilitdcios programokat nyujtja:

¢ tematikus foglalkozasok,

e szocializacios programok,

o képzési, képesség fejlesztési programok,

o szabadidés, kulturalis, kozosségi programok,

o egyénre szabott szocidlis, pszichés, mentalis segitség.

Utégondozas
A sikeres rehabiliticios ellatasban részesiilt ellatott kihelyezése elott a gondozas

megszinésének vérhato iddpontjat megel6z0 6 hoénappal az utégondozis elOkészitésének
érdekében az intézmény vezetdje megkeresi:
o az ellatott csaladjat, valamint
o az ellatast igénybe vevd lakohelye szerint illetékes telepiilési onkormanyzat
jegyzGjét a csaladi és lakohelyi kornyezetbe torténd visszahelyezés elokészitése,
e avarmegyei, fovarosi munkaiigyi kdzpontot, az esetleges munkavallalasi lehetOség

eldsegitése érdekében.

Az utdgondozas korébe tartozik kiilondsen a rehabilitalt személy
a) komyezetének tajékoztatasa, az ellatott személy befogadasara vonatkozoan,
b) lakohelye szerinti alapellatasat végzd szocialis intézményekkel valo kapcsolatfelvétel,

¢) munkahelyi beilleszkedés elésegitése.



Engedélyezett férihelyek szdmanak alakuldsa, kapacitasok
o Fogyatékkal él6k rehabilitacids intézményi ellatasa: 1 16

Az intézmény altal biztositott szolgaltatisok személyi-és targyi feltételei.

Személyi feltételek:
A rehabilitécios ellatés személyi feltételeit az 1/2000. SZCSM. rendeletben meghatérozottak
alapjan biztositjuk 1 8 4polé gondozd és 1 f6 fejlesztd pedagdégus latia el osztott

munkakdrben, az dpolé gondozé otthoni feladatok ellatisaval egylitt,

Az épiiletek fizikai kérnyezete:
Targyi feltételek:

- helyiségek: Az intézmény féépiilete egy kastély, amely két szinttel rendelkezik.
Miiemlékvédelem hatdlya alatt all. A foldszinten keriiltek kialakitdsra a haldszobak, a
nGveér és orvosi szoba, a betegszoba, foglalkoztatd helyiség és a fiird6k. Az alagsorba
keriilt kialakitdsra az ebédls, a fozokonyha, firdék és raktar helyiség. Az alagsorba
lifttel és lécsén is megkdzelithetd.

Fiirdészobak: a féldszinten talalhatod akadalymentes flirdGszoba. Az alagsorban szintén
kialakitasra keriilt fiird6, 3 db zuhanyzéval.

Etkezés: a telephely 1 db étkez6vel rendelkezik az épiilet alagsoraban. Az ebédld lifitel
€s lépcsén is megkozelithetd. A foldszinti folyosén kialakitasra keriilt étkezésre
alkalmas hely, aztalokkal, székekkel, ahol a mozgaskorltozott és mozgasukban
akadalyozott ellatottak étkeznek.

Kézbsségi terek: a telephely rendelkezik tarsalgéval, futballpalyaval.

Egészségiigyi ellatas: a telephely 1 db orvosiszobdval, 1 db gydgyszeres helyiséggel, 1

db betegszobaval rendelkezik.
- lakdszobak berendezése, felszereltsége: a lakdszobak berendezése az ellatottak igényei

szerint keriiltek kialakitdsra. Minden szobaban talalhaté agy, szekrény, komod.

Szobéanként televizio.

- akadalymestesség médja, mértéke: az épiilet akadalymentes. Lifttel és akadalymentes

flird6szobaval rendelkezik.

Az intézményben latéssériilt ellatottak is élnek. A résziikre vezetdsav keriilt elhelyezésre

a padlozaton.
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A foépiiletet park és melléképiiletek veszi koriil.

Az intézmény rendelkezik mosodaval, karbantarté mihellyel, intimszobéaval, porta

helyiséggel, gardzzsal, iroda épiilettel, raktarakkal és foglalkoztaté helyiséggel.

Nyijtott szolgaltidsok

Megfeleld szinvonalu életkdriilmények biztositasa

Elhelyezés 2-4 személyes lakoszobékban tdrténik. Etkezéshez, egészségiigyi ellatashoz,

latogatok fogadasahoz, szabadidds tevékenységekhez, sportoldshoz kulturalt kornyezet,

helyiségek, eszkdzok allnak rendelkezésre.

Etkeztetés megszervezése

A lakok életkori sajatossagainak a szocidlis étkeztetésre vonatkozd szabalyok

figyelembe vételével biztositjuk.

Ruhdzat, textilia biztositasa

Az ellatast igénybe vevdk sajat ruhajukat, textilidjukat hasznalhatjak. Sziikség esetén -

ha a laké nem rendelkezik megfeleld jévedelemmel - minimum hdrom valtas

fehérnemiit, héaloruhdt, évszaknak megfeleld két valtas fels6ruhat, harom valtas

agynemiit és torolkozot biztositunk. A ruhdzat €s dgynem( mosatdsa €s javitasa az

alapszolgaltatas része.

Egészségiigyi cllatas

Apolas, gondozas az ellatast igénybe vevo allapotanak megfelelten,

Egyénre szabott, sziikségletnck megfeleld héziorvosi, szakorvosi, siirg0sségi

ellatas,

Gyogyszer, kotszer, gyoOgyaszati  segédeszkdzokhoz
hozzajutasa jogszabalynak megfelelden,

Napi ¢és eseti szikséglet szerinti — gyogyszerelés orvosi
megfeleloen,

Adott esetekben szakorvosi  rendelésre,  vizsgalatra
gybgyintézeti beutaltatéssal, szallitassal kapcsolatos intézkedések,

A prevencid, az egészségmegdrzést szolgal¢ felvilagositas,
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Mentélhigiénés ellatas:

e A mentdlhigiénés ellatds biztositisa az intézmény valamennyi dolgozdjanak
feladata

o szemé€lyre sz6l6 bandsmad,

° a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében egyéni, csoportos
megbeszélések,

® aszabadidd kulturalt eltdltéséhez szitkséges feltételek,

° asziikség szerinti pszichoterapias foglalkozasok szakember vezetésével,

° azellatottak csalddi és térsadalmi kapcsolatai fenntartasaban valé kdzremiikodés,

° a gondozdsi tervek megvaldsitasa, a mindennapi €letvitelhez sziikséges szociélis
készség fejlesztése,

© ahitélet gyakorlasanak biztositésa,

o kis kdzOsségek, tarsas kapcsolatok tamogatasa.

A szocioterdpias foglalkozasok

Formait az ellatast igénybe vevé életkoranak és egészségi allapotanak, képességeinek
megfeleléen kell megvalasztani, az egyeni gondozasi, fejlesztési tervben,
megfogalmazott célkitiizésekkel Osszhangban, Célunk a megmaradt képességek

szinten tartdsa, valamint a szocialis foglalkoztatasra valo felkészités,
Tipusai:

* terapias és készségfejlesztd foglalkozas,

Akkreditalt foglalkoztatds
Akkreditalt foglalkoztaté is jelen van intézményben. Az akkreditalt foglalkoztatds a KEZMTUI

Nonprofit Kft. kététt megallapodas alapjéan val6sul meg.

Engedélyezett TEAOR szdm szerinti tevekenységek megnevezése:
3299°08 Egyéb mashova nem sorolt feldol gozoipari tevékenység
3831°08 Hasznalt eszkéz bontasa,
3832°08 Hulladék ujrahasznositésa
3821708 Nem veszélyes hulladékok kezelése, artalmatlanitisa
1396°08 Muiszaki textilaru gyartasa
1399708 Egyéb textilaru gyartasa

1727°08 Papir csomagoloeszkoz gyartasa
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A foglalkoztatasban részt vevok szama 20-25 f6 kozott valtozik. A munkaidd napi 4, heti 20
ora.
A foglakoztatas targyi feltételei:
Akreditalt foglalkoztatas targyi feltételei

- Miihely vagy foglalkoztato tér

- Tarolépolcok az alapanyagok szdmara

- Munkaasztalok, székek

Eszkozok:
- Kézmiives alapanyagok (textil, faanyag, festékek, papir)

- Kézmiives eszkdzok (ollok, ragaszto, ecsetek, szvokeretek )

I11.3. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikédés modja

Fontosnak tarjuk, hogy jé szinvonall, szoros kapcsolatot apoljunk a kiilonboz6
egészségligyl intézményekkel. Emiatt gyakran keressiik meg 6ket telefonon, illetve
személyesen is, amennyiben lakéink egészseégiigyi allapota ezt megkivanja (pl.:
lakoinkat kisérjiik a szakrendelésekre, illetve a korhazba, hogy pontos tajékoztatast
tudjunk nytjtani allapotukrdl, akut betegségiikrol. Korhdzban tartézkodd lakoinkrol
rendszeresen érdeklddiink, az elrendelt terdpiat igy megismerhetjiik, miclétt a lako
vissza érkezik az otthonba.)

A hivatalos tigyek intézése soran jo kapcsolatot teremtettiink az Onkormanyzattal,

okméanyirodaval, birésaggal, gyamhivatallal.

Jgyeksziink minden évben mds szocidlis intézményekkel is kapcsolatot tartani. Az
integralt intézmény telephelyeivel folyamatosan kapcsolatot tartunk, kulturalis

rendezvényeken a lakokkal, és dolgozdkkal kozos programokat szerveziink.

Az intézményi ellatasban részesiilék gondozasanak, rehabilitacidjanak sikeres megvaldsitasa
érdekében széleskori kapesolatot tart a kovetkezokkel:

e Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Nograd Varmegyel Kirendeltsége: az
egylittmiikodés rendszeres, mindennapos. Célja a szakmai munka tdmogatasa, a
fenntartoi feladatok ellatasa.

o Vakok Allami Intézete: az intézmény egykor telephelye volt az dllami

intézménynek. Manapsdg a kapcsolattartas  fokent szakmai  képzésekre
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korlatozédik, valamint az Allami Intézet kérelmezs elhelyezése érdekében keresi
meg az intézményt

° Nograd varmegyében miikéds szocidlis intézmények: a tarsintézényekkel szoros és
folyamatos az egytittm{ikddés. Az ellatotiak és a kollégak rendszeresen részt vesznek a
tobbi bentlakasos intézmény rendezvényein, valamint szakmai egylittmiik6dés is
megvaldsul.

e FErtelmi Fogyatékossaggal Elék és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége: az
egylttmikodés folyamatos. A szervezet személyes jelenlétével tamogatja az
ellatottakat és segiti éket az Onérvényestiés megvaldsitasaban. Félévente nagyszabésu
rendezvényeket tart, amelyeken az intézmény ellatottjai is részt vesznek és
szerepléssel is szinesitik azt,

e Egyhazak: az egyhazak képviselsi (romai katolikus, reformétus, baptista) rendszeresen
latogatjdk az intézményt. Segitik a hitélet megélését, az egyhdzi iinnepekre vald

felkésziilést és megiinneplést. Lelki segitséget nyljtanak ez ellatottak részére.

II1.4. Az elldtandé célesoport jellemzéi demografiai mutatéi, szocialis jellemzdi

Ellatottak kére. jellemzéi

Fogyatékos személyek rehabilitdcios intézménye: tankételes koron tali értelmi fogyatékosok
és értelmi fogyatékos hallassériiltek szaméra rehabilitdcios elltést nynjt, akiknek képzésére,
foglalkoztatésara, valamint gondozasara csak intézményi keretek kdzott van lehetéség.

Az ellatandd célesoport fSleg fiatal, enyhe foku értelmi fogyatékossdggal rendelkezo
ellatottak, akik rehabiliticié segitségével akdr az 6ndllé élevitel elérésére is képessé
valhatnak, meglévo képességeik fejlesztésével teljes életet élhetnek.

Fontos, hogy mindennapjaikat hasznosan és tartalmasan toltsek, ezért az intézményben

elérheté akkreditalt foglalkoztatasban dolgoznak.

Ellatottak nemenkénti és fogyatékossage szerinti megoszlasa:

Férfi ellatott: 1 o

IIL5. A szolgéltatds igénybevételének modja

Az intézményi ellatds igénybevétele onkéntes, az elltast igényld, illetve tdrvényes

képviseldje intézményvezetéhoz benyujtott kérelmére, inditvanydra torténik.
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Bentlakdst nyajté intézmény esetén - az intézmény férdhelyeinek 10%-4ig - az a személy is
ellathatd, aki az intézmény killon jogszabalyban meghatarozott ellatasi teriiletén nem
rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartzkodasi hellyel.

A kérelem eléterjesztésekor mellékelni kell:

o a 9/1999 (IX.24.) SzCsM. rendelet 1. szdmu melléklet 1. resze szerinti orvosi
igazolast vagy a fekvobeteg-gyogyintezeti ellatas ideje alatt, illetve annak
megsziinését kivets 30 napon belil torténd igénylésnél a kérhazi zarojelentést.

e Az Szt. 115/A. §-a vagy a fenntarté dontése alapjén téritésmentesen biztositandd
ellatasok kivételével valamennyi személyes gondoskodasi forma esetén a kérelem
eldterjesztésekor be kell nyujtani az 9/1999 (IX.24.) SzCsM. rendelet 1. szamu
melléklet 11. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

o Tartés bentlakasos ellatds és tamogatott lakhatds esetén - az Szt. 117/B. § szerinti
vallalas kivételével - a kérelem eldterjesztésekor be kell nyujtani a 9/1999 (IX.24.)
SzCsM. rendelet 1. szamu melléklet III. része szerinti vagyonnyilatkozatot. A
vagyonnyilatkozat 3. Ingatlanvagyon™ pontjat rehabilitacios intézmény €s
rehabilitéacios célu lakéotthon esetén nem kell kitolteni.

A szoban vagy irdsban beterjesztett kérelmet az intézményvezetd nyilvantartasba veszi, €s a

kérelmez6t besorolja a varakozok kozé (érkezési sorrend). A nyilvantartas tényérol €s az

elhelyezés vérhat6 idejérdl értesiti a kérelmez6t illetve a torveényes képviselot.

A fogyatékos személyek rehabilitaciés intézményeben az a kdzepesen stlyos és enyhe értelmi
fogyatékos és/vagy halmozottan scriilt személy vehetd fel, akinek oktatasara, képzésére,
foglalkoztatdsara, valamint gondozasara, fejlesztéscre, rehabilitdciéjara csak intézményi
keretek kozott van lehetdség.

Az ellatast igényloé allapotat szakorvosi vizsgdlatok eredményeivel kell alatdmasztani. Az
intézményi elhelyezést az elhelyezést igénylS, vagy a torvenyes képviseld kérésére kell
biztositani. az intézményvezeténél kezdeményezett elozetes helybiztositas alapjan.

Az intézményvezetd a kérelem beérkezésétél 20 napon belil elvégzi a kiilon jogszabalyban

régzitettek alapjan az elogondozast, melyet az eldirasoknak megfeleléen dokumental.

Soron kiviili kérelem esetében a hidnytalanul benyiijtott dokumentumok atvételétdl szamitott

5 napon beliil torténik az elégondozis. A soron kiviili kérelem megalapozottsagarol, az ilyen

tipusti kérelem befogadasardl, illetve a soron kiviiliséget kérd varolistan torténd besorolasarol

az intézményvezetd dont.

Az elégondozissal egy idbben, az intézményvezetd intézkedik a kérelmezd eldzetes

alapvizsgalatanak (a fogyatékkal €6k esetében) megkérésérdl az crre a célra kijelolt szervtol.
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Ott, ahol szilkséges, az intézményvezetd vizsgalja a szocidlis raszorultsagot is.

A férbhely elfoglaldsakor az ellatott vagy torvényes képviselGje és az intézményvezetd a
hatélyos jogszabalyok szerinti tartalommal megallapodast kétnek.

A gyermekvédelmi szakellatdsban részesiilék esetén a felvételt a gyamhatésagi hatérozat
alapozza meg.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis elldtas feltételeirdl, a Hazirendrél, a jogok
€rvényesitésének lehetségeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezét az intézményvezett
tdjékoztatja a hatdlyos jogszabalyok szerint.

Az otthonba felvett ellatott részére szemelyl téritési dijat kell megéllapitani, a hatalyos
Jogszabalyok és a fenntart6 intézményi téritési dijra vonatkozé rendelkezései szerint.

Az ellatott az otthonbdl hozzétartozoinak, torvényes képviseldjének kérésére szabadsagra

tdvozhat, amelynek részletes szabalyait az intézmény hézirendje tartalmazza.

Elégondozis:

Az intézményi elhelyezést megel6z8en az intézményvezetd, vagy az altala kijelélt személy,
(vezetd 4polo, terapias szakember) t4jékozédik az ellatast 1gényld életkoriilményeirdl,
egészségi éllapotardl, szocialis helyzetérdl, annak érdekében, hogy az igénylé a szémara
leginkdbb megfelelé intézménytipusba keriiljon. Ezen talmenden pedig felkésziti az igénylét
az intézményi elhelyezésre. (bemutatja széban intézményt, altalaban a lakokat, az intézmény
altal kinalt szolgéltatasokat stb.)

Az elégondozds tovabbi célja, hogy az otthonban éléket és dolgozdkat az elégondozas
tapasztalataibél kiindulva, fel lehessen késziteni az Uj laké fogadaséra, hogy annak
bekdltozése zavartalanul valosuljon meg.

Az elégondozds menetét és szabalyait, valamint az el6zetes alapvizsgélat, illetve a

felilvizsgélat alkalmazasét és szabaélyait kiilon rendelet tartalmazza, a feladatot a Jogszabaly

betartasaval latjuk el.

Kérelmezo tajékoztatdsa a felvétel elit:

Az ellatds feltételeirdl a kérelmezét, illetve térvényes képvisel6jét tajékoztatni kell.

A t4jékoztatas tartalmazza:

o azigénybevétel megkezdésére fenntartott hataridt, tovabb4 annak elmulasztasa esetén

kdvetendd eljarast,
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o az intézményi jogviszony létesitéséhez szikséges okiratokra, személyes hasznalati
targyakra, hozzétartozoi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre vonatkozd
szabalyokat, és mas jogszabalyban meghatarozott feltételeket

o az intézményi ellatas tartalmat és feltételeit

o azintézmény altal vezetett nyilvantartasokat

o akapcsolattartas, latogatés eltivozas és visszatérés rend;jét

o apanaszjogok gyakorldsinak modjat

o azintézményi jogviszony megsziinésének eseteit

o az otthon héazirendjét

o afizetendd téritési dijat, a teljesités feltételeit, a mulasztas kovetkezményeit

o ajogosultak jogait, jogorvoslat lehetdségeit

Intézményi felvétel:

A szolgaltatdst igényld illetve torvényes képviseljének kérelmére az intézményvezetd
dontése alapjan torténik a felvétel. Az ellatast igénybe vevo, illetve a fizetésre kotelezett
egyéb személy az intézménnyel megallapodast kot melyben meghatarozzék az ellatasokeért
fizetendd személyi téritési dij osszegét.

Az intézmény vezetbje az intézményi ellatas (szolgaltatas) nyljtdsinak megkezdését
megelzéen megvizsgalja az ellatast igényld, havi rendszeres jovedelmét, pénz és
ingatlanvagyonat, melynek alapjan megallapitja a kotelezett altal fizetendd téritési dij napi és
havi dsszegét. Az ellatast igényldt err6l a megallapodas megkdtésekor, illetve egyéb valtozas
csetén irasban tdjékoztatja, melynek modositiséra evente egy alkalommal jogosult.

A féréhely elfoglalasanak idépontjarol az intézményvezetd irasban értesiti a kérelmezdt,
illetve torvényes képviselojét.

Az intézménybe t6rténd bekoltozésrol a kérelmezd illetve torvényes képviselGje gondoskodik.
Indokolt esetben az otthon segitséget nyljt azzal, hogy megszervezi a szallitast.

Fertéz0 betegségben szenvedd, illetve fertézés gyanus, vagy fertéz6 betegség lappangasi
stadiuméaban 1évé igénylé nem veheté fel az otthonba. Ennek elkeriilése érdekében, a
beksltazéskor a kérelmezdnek illetve a térvényes képviseldjének igazolnia kell, hogy a leendd

laké fertdzoé betegségben nem szenved.
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I11.6. A szolgaltatisrol sz616 t4 Jjékoztatds helyi médja

Az intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatasokrél az érdekl6dok tajékozodhatnak az SZGYF
honalpjan. Tajékoztatast nyujtunk tovabb4 telefonon, emailen, személyesen is. Gyakorlati
tapasztalat alapjan az ellatottak intézménylink szolgaltatdsairél csaladtagok, rokonok,
ismer6sok, mas szocialis. vagy egészségligyi szolgaltatok révén szereznek tudomast,
Igény esetén betekintési lehet6séget kinalunk az intézmény életébe személyes latogatas soran.
Felvilagositasban, tajékoztatisban az aldbbi munkakoroket betslts személyek kompetensek:

» intézményvezetd

» intézményvezetd helyettes

» pénziigyi — gazdasagi csoportvezets

» szocialis munkatars

VII. ZARO RENDELKEZESEK

A szakmai program mellékletét képezi

» Megallapodasok tervezete valamennyi szolgiltatds esetében az Szt. 94/C.§. (1)
bekezdése szerint

» Hazirend

» Szervezeti és Miikddési Szabalyzat
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Balassagyarmat, 2026.01.23. ,4“ < d
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