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Reménysugar Integrélt Szocidlis és Gyermekvédelmi Intézmény Nograd Varmegye berceli
telephelyén Tamogatott Lakhatast alakitott ki. Jelen ,,Egyiittélés szabalyai” a Tamogatott Lakhatas
igénybevételére vonatkozo belsé szabalyokat tartalmazza, melyben foglaltak betartasa hozzéjarul
ahhoz, hogy az egyiittélés, egymashoz valé alkalmazkodas minél kevesebb konfliktust hozzon az
egy-egy lakasban egyiitt €16k életébe.

Ez az Egyiittélési szabalyai” egy vaz, ami meghatérozza a f6 irdnyvonalakat, melyeknek betartasara
minden tdmogatott lakhatasban élének és dolgozoénak iigyelni kell. Ezt a ,kozds” egylittélési
szabalyzatot alapul véve egy-egy haz sajatos egyiittélési szabalyait, az ott egylitt élok és Oket
tamogaté dolgozok Osszetételére, képességeire, programjaikra, igényeikre alapozva kozosen
készitik el az esetfelel6s koordinalasaval.

Az Egyiittélés szabalyait Tamogatott Lakhatasként szolgdlé hazakban olyan helyen kell elhelyezni,
hogy az igénybe vevok, hozzatartozdik és a dolgozok szaméra folyamatosan hozzaférheté legyen.
A tamogatott lakhatas vezetdjének feleléssége gondoskodni arrdl, hogy a tamogatott lakhatast
igénybe vevé lakok és a dolgozdk az Egyiittélés szabalyaiban foglaltaknak megfeleloen éljenek,
lassak el feladataikat.

Az Egyiittélés szabalyai, figyelemmel a lakokozosség Osszetételére, az infé-kommunikacios
akadalymentesités alapelveit szem el6tt tartva a konnyen értheté kommunikacié alkalmazasaval
fogalmazddik meg.

Betartasa szolgéltatora és szolgéltatast igénybe vevére nézve egyarant kotelezo.

I. BEVEZETO

A kozdsségi €let egyik alapfeltétele a kolesdnds alkalmazkodas, egymas megértése, segitése,
egymas jogainak tiszteletben tartdsa. Az Egyiittélés szabalyai segitséget, utmutatét nyljtanak az
egyiittélési problémak elkeriilésére, megoldasara.
A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirél sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban Szakmai rendelet) 5. § (4) bek. b)
pontja alapjan a tdmogatott lakhatdst nyujtd fenntartonak rendelkeznie kell az Egytittélés
szabalyaival. Megnevezett jogszabalyhely, illetve az egyéni sziikségletek és igények
figyelembevétele mellett a lakokkal kozosen készillt el a Reménysugar Integralt Szocidlis és
Gyermekvédelmi Intézmény Nograd Varmegye berceli telephelyén miikodd tamogatott
lakhatasanak egyiittélés szabdlyai. Nevezett jogszabaly szabalyozza a dokumentum tartalmat,
ennek értelmében keriilnek meghatarozasra az alabbiak:

- az egyiittélés szabdlyai,

- a haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasa,

- akonfliktuskezelés modja, eredménytelensége esetére az azokrél valé dontés eljarasa,

- az ellatast igénybe vevé jogainak sérelme esetén alkalmazando jelzérendszer szabalyai,

- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,

- abefizetett belépési hozzajarulas idbaranyos visszafizetésének modja és részletes szabalyai.

A Egyiittélés szabalyanak hatélya kiterjed a Reménysugar Integralt Szocialis és Gyermekvédelmi
Intézmény Nograd Varmegye berceli telephelyén és a faluban miikddd 5 tamogatott lakhatasban é16
valamennyi igénybevevéjére, az Gket timogatd alkalmazottakra, tovabbé a tamogatott lakhatasban
munkat végz6 kiilsd szervek foglalkoztatottaira és a lakdsokban tartézkodoé latogatokra is.

II. TAMOGATOTT LAKHATAS —
LEGFONTOSABB ADATAI

3/18



Az intézmény megnevezése: Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatas Bercel

Az intézmény székhelye, elérhetosége: 2687 Bercel, Kendervaros ut 23.
Telefon: 06/35 300-844

Email: nmreszi.remenysugar(@remenysugaragori.hu

Telephelyei, elérhetoségek:
5 lakohaz a falu belteriiletén -tamogatott lakhatds -lakhatasi szolgaltatisként miikidik az

Szt. 75. § (2) bekezdés a)—c) pont szerint -57 féréhelyen:

1. 2687 Bercel, Kendervaros ut 23. - 12 féréhely
2. 2687 Bercel, Petofi ut 2 - 12 féréhely
3. 2687 Bercel, Jokai ut 37. - 12 férdhely
4. 2687 Bercel, Béke ut 35. - 11 féréhely
5. 2687 Bercel, Baross ut 1. - 10 férdhely

Az intézmény fenntartdja, cime

Szocidlis és Gyermekvédelmi Figazgatosag
1132 Budapest

Visegradi ut 49.

Megyei kirendeltsége:

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Nograd Varmegyei Kirendeltség

3100 Salgoétarjan

Rakoczi ut 36.

Miikodési teriilete

Nograd varmegye

» Tamogatott lakhatas esetén

Az intézmény dgazati azonositoja: 873000

Az intézmény torzskonyvi azonositasi szama: 450087

III. AZEGYUTTELES SZABALYAI

aAlr10



A Tamogatott Lakhatést igénybe vevok és az oket timogato dolgozok, valamint egyéb személyek
egymas kozotti magatartasara, viselkedésére kiilon szabalyokat részletezetten ez a szabalyzat nem
ir el6, a tarsadalom altalanos normdinak a betartasa ugyanakkor mindenkitél elvart.

A tamogatott lakhatdsban alkalmazottakra ezen feliil vonatkozik a titoktartas kotelezettsége;
tovabba, hogy a munkavégzés soran az emberi méltdsdgot és a személyi szabadsagot nem sértd,
humanus segitd magatartast kell tanusitani. A szocialis munka Etikai Kodexében megfogalmazott
alapelvek betartdsa mindenkire nézve iranyadé.

A tamogatott lakhatdst igénybe vevlkre nézve biztositja az intézmény, hogy &nrendelkezési
jogukbol fakaddéan a mindennapjaikat szabadon, az elvart normék betartasa mellett, de lehetdség

szerint a lenti napirendhez igazodva éljék és szervezzék meg.
Az ellatast igénybe vevoknek mindekozben tiszteletben kell tartaniuk a szocialis szolgaltatast

nyujtok emberi méltosagat és személyiségi jogait.

Altaldnos szabilyok a timogatott lakhatisban:

> A témogatott lakhatdsban €16k szoba hasznalata nem kizarélagos, indokolt esetben, sziikség
szerint (konfliktus helyzet; kikoltozés, elhaldlozas esetén a nemek szerinti igény
figyelembevétele; allapot valtozdsa miatt; masik lakokdzosségbe jobban illeszkedik az
€letritmusa... ) dthelyezhet6 masik szobéba, illetve masik tamogatott lakhatéasba.

Az athelyezés mindig az igénybevevo/térvényes képviselbje és a segitdik (esetfelelés, TL.
szolgaltatas szakmai vezet0) kozds megegyezése alapjan torténik.

» Alapvet6 elvaras a csaladias munkamegosztas, mely egymas segitésében, tamogataséban és
a tevekenységek kozosen megbeszélt megosztasdban nyilvanul meg.

» Torekedni kell a joszomszédi kapcsolatok apolasara.

» Minden lakonak tudnia kell, hogy idegen és/vagy illetéktelen személynek a hazba vald
beengedése veszélyhelyzetet hordozhat magaban. Idegen megjelenését, esetleges zaklatast
soron kivill jelezni kell az esetfelelds felé.

» A lako koteles a kdrokozasbol eredd kart megtériteni. A kartérités mértéke a tonkretett targy
amortizacioval csokkentett értéke.

» Kartéritésre kotelezhetd az igénybe vevé akkor is, ha az igénybe vevé latogatdja felelds a
kérokozasért.

» Minden lakénak feltétleniil térekedni kell a haz takarékos lizemeltetésére. Viz, villany, gaz
ésszerll, mértéktartd hasznalata alapveté elvaras a szolgaltatast igénybe vevok részérdl. Az
esetfelelds feladata hogy az igénybe vevOket segitsék, megtanitsak a koziizemi
szolgaltatasok takarékos hasznalatat.

» A tamogatott lakhatasban szakiranyu ismeretet feltételezd szerelési, javitasi, karbantartési,
korszerlsitési munkakat a lakok nem végezhetnek. Amennyiben ilyen jellegli problémat
¢észlelnek, jelenteni kell az esetfelelds felé, aki megszervezi a felmeriilé hibak szakszerii
javittatasat.

> A haztartasi eszk6zok rendeltetésszer(i hasznalata érdekében minden laké koteles maximalis
koriiltekintéssel eljarni, az ehhez sziikséges ismereteket megszerezni a hiz dolgozoitél. A
kiilonbdzé  épliletgépészeti  berendezésekhez (gdzora, villanyéra, kapesold szekrény,
kazéan...) nem szabad hozzanyilni.

» Tévozéskor, a haz elhagyasakor elektromos eszkozdk, kapesoldk kikapcesolasa, csapok,
vizcsapok elzarasa, valamint a nyildszarok bezarasa, annak leellenérzése mindenki szamara
kotelezo!

» A tamogatott lakhatést igénybe vevok, illetve dolgozok tavolléte esetén haztartasi gépeket
izemen kiviil kell hagyni.

Napirend:
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A tamogatott lakhatas szolgaltatas igénybe vevoéi a sajat kozosségiik napi ritmusdhoz illeszkedve,
kozosen alakitjak ki a részletes napirendet. Az alabbi fobb id6pontok és tevékenységek betartasa
ajanlott mindenki szdmara, annak érdekében, hogy a nap gordiilékenyen szervez6djon, mindenki
kényelmesen eljusson a munkahelyére, szabadidds tevékenységekre, a személyi- €s kornyezeti
higiénére kell6 id6 forditodjon, s mindenki szamara biztositott legyen a nyugodt pihenés.

Hétkoznapokon:
Ebreszti: Nincs szabalyozva, a munkdba jaras idopontjatol fiigg
6.00-7.30 Reggeli mosakodas, szobak rendbetétele
7.30-t6l Reggeli. Dolgozo ellatottak tavozasa a munkahelyekre a munkakezdés és

kozlekedési lehetdségek figyelembevételével

16.00 - 18.00 Hazaérkezés. Haz korili teend6k, szabadidés programok /egyéni
elfoglaltsag/, fejlesztés, mentalis gondozas, vacsora elkészitése

18.00 - 18.30 Vacsora

18.30-22.00 Szabadidés program - egyéni elfoglaltsag, esti tisztadlkodds, masnapi
munkaba indulashoz elokésziiletek

22.00-t6l Ejszakai pihenés
Heéwégeén:
Ebreszti: Nincs szabéalyozva

8.00- 9.00 Reggeli

9.00-12.30  Hazi munka/hazkoriili teendok/ ebédfozés/ szabadidds programok/

13.00- 14.00 Ebéd

14.00 - 18.00 Héazi munka/hazkoriili teendok/vacsorakészités/szabadidos programok/

18.00 - 18.30 Vacsora

18.00-22.00 Szabadidos program - egyéni elfoglaltsag, esti tisztalkodas, fiirdés, testapolas
22.00-t61 Ejszakai pihenés

Egvéb, fontosabb egyiittélési szabalyok a tamogatott lakhatasban:

» Behozhat6 targyak, veszélyeztetd tdrgyak kore-, hasznéalata
A tamogatott lakhatast biztositdé lakasok alap berendezési targyakkal, felszereltséggel
rendelkeznek. Sajat tulajdonu, személyes hasznalati eszkdzok bevihetok olyan mértékig, hogy
azok a kozosségi helyiségek rendeltetésszerli hasznalatat ne akadalyozzik, illetve az egyéni
sziikségletek szerint is figyelemmel kell lenni a rendelkezésre allo tarolasi hely nagysagara

(szoba, polcok..).

A lakdszobdk diszitése, felszerelése, egyéni kialakitdsa minden lako sajat joga - a szobatarssal
egyeztetve, a joO izlés hatarain beliil.

A lakészobakban elhelyezett hasznalati targyakért, miiszaki cikkekért a tdmogatott lakhatast
biztositd integralt intézmény felelésséget nem vallal. A muszaki eszk6zok csak biztonsagos

miukddtetés mellett hasznalhatoak.

Nem hozhatnak be, illetve nem tarthatnak magukndl olyan targyakat, illetve eszkbzoket, melyek
veszelyt jelenthetnek a sajat €s a lakésban €10 tobbi igénybe vevore, illetve a munkatarsak testi
épségére pl. nagy pengéjl szurd-vagotargyakat, a hatalyos érintésvédelmi szabalyoknak nem
megfeleld eszkozoket, fegyvert. A cselekvoképességiikben részlegesen, vagy teljes mértékben



korlatozott személyek esetén fokozott figyelemmel kell lenni a tiiz gyljtasra alkalmas eszkdzok
hasznalatanal.

» Torekedni kell a helyiségek rendeltetésszerti hasznélatara, szandékosan, vagy gondatlansagbdl
okozott karért a kart okozé anyagi feleldsséggel tartozik.

» Egymis intim terének, tiszteletben tartasa
A lakokozosség dontése értelmében egymas tulajdondhoz engedély, kérés nélkiil hozzanylni
nem szabad. A személyes targyak, eszkozok, bltorok és a személyes tér maximalis tiszteletben
tartdsa minden lak6tél elvart. Kopogtatis és engedély nélkiil €gymas szobdiba nem illik belépni.
A kozOsségi terekben ugyelni kell a hidnyos 6ltézet elkeriilésére a konfliktusok elkeriilése,
valamint az emberi meltosag tiszteletben tartasa érdekében.

> Tisztalkodas
A rendszeres tisztilkodas, az apolt megjelenés elvaras minden laké felé, A tisztalkodds és fiirdés
idépontjat maguk hatarozzak meg. A szobdkhoz biztositott fiird6szoba beosztasa az igénybe
vevok megallapodasan alapul.
Amennyiben valaki a fiirdésben segitséget igényel, a gondozé kézremiikidése a szolgaltatasi
terv alapjan igénybe vehetd.
A tisztalkodashoz sziikséges szereket (szappan, fogkefe, fogkrém, fogmoso-pohér, sampon, fést,
WC papir, borotvakrém, pamacs, penge, borotva) sziikség szerint alapszinten biztositjuk,
Magasabb igények esetén sajat pénzeszkozok igénybevételével mindenki sajat maga
gondoskodik réla, a beszerzéséhez segitséget igényelhet az esetfelelés, vagy a gondozé
munkatarsaktol.

» Eltdvozas és visszatérés rendie: a tamogatott lakhatést igénybe vevl, 6nallé kozlekedésre képes
laké szabad mozgasjoga nincs korlatozva. Kérjiik azonban kimaradasuk uti céljat és idétartamat

lakdsba érkezzenek vissza. A foglalkozasokhoz, hazon beliili és haz korili teendékhoz,
Szervezett programokhoz igazitva késziilt egy javasolt kimené, ami természetesen nem egy
szigori korlatozas, csupan a hatékony egyiittélés eldsegitése érdekében egy javaslat.

Azok esetében, akik a komplex sziikségletfelmérés alapjan kiséretet igényelnek egeszségi
allapotuk, kozlekedési nehézség, vagy nem megfeleld tdjékozodasi képesség miatt, azok a
hazban segité munkat vegzd munkatérsakkal tdvozhatnak el a lakasbol.

Amennyiben a laké hosszabb idére eltavozik (rokonokhoz, csaladhoz...) koteles azt bejelenteni.
Ennek tényét a gondozo illetve esetfelelds dokumentalja egy erre rendszeresitett flizetben.

> Ejszakai nyugalom fenntartasa - kézo6s helyiségekben villanyoltas ideje:
A lefekvés és a felkelés egyéni igények és az alvassziikséglet szerint torténik. A felkelést a
reggeli, illetve a munkakezdés idépontjahoz sziikséges igazitani, oly médon, hogy a korabban
kelok a tarsaik nyugalmat nem zavarhatjak.
A kordbban fekvok nyugalma érdekében azok a lakok, akik késébb fekszenek le, agyukat
készitsék el6. Lampat, radiot, magnot, televiziot hasznalni egymas zavarasa nélkiil, 22 6ra utan a
haloszobéaban csak kézos megegyezéssel, egyébkeént a nappali szob4ban lehet.

» Az igénybe vevék egymas k6z6tti, valamint hozzétartozéikkal vals kapcsolattartasa:
A tamogatott lakhatas dolgozéi kételesek az igénybe vevok csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak
kialakitasat és fenntartasat elésegiteni az integracié érdekében,
Kijel6lt latogatési idét nem hatirozunk meg, azonban a hdz nyugalma érdekében a latogatas
Jjavasolt ideje hétkéznapokon a munkavégzés utani iddszak, hétvégén egész nap.
Lehet6ség szerint kérjiik figyelembe venni:
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e Vendégeik érkezését javasolt elére jelezni a lakotarsaiknak.

e 20 6ra utan csak igen indokolt esetben torténhet latogaté fogadasa, a pihenni vigyok
nyugalma érdekében.

e A latogatok magatartisukkal nem zavarhatjak a timogatott lakhatés belsd rendjét.

e A latogatoknak az otthon teriiletén iigyelni kell a tisztasagra, rendre és a hazirend egyéb
szabalyainak betartasara.

o A latogato felelésséggel tartozik a behozott targyak, élelmiszerek mindségéeért.

A latogatas rendjét megzavard, az otthon életében magatartasaval zavart kelt6, az Egyiittéleés
szabalyait megsérté latogatoval szemben az intézmény vezetdjének joga és kotelessége fellépni.

» Dohanyzas szabalyai
A dohanyzas az egészségre artalmas! Minden dohanyzo kételes tekintettel lenni nemdohanyzé

tarsaira és a tlizvédelmi eldirasok betartasara.
A tamogatott lakhatas belsd tereiben nem megengedett a dohényzas, ill. az udvarban csak az arra

kijelolt helyen szabad dohanyozni.

» Szeszesital fogyasztas szabalyai
A tamogatott lakhatast igénybe vevdk szeszesital fogyasztasa nem tilos, de a tilzott mértéki, az

egylittélést zavaro alkoholos allapotot keriilni kell.
Alkoholos allapotban 1évé vendég fogadasatol kozos megegyezés alapjan mindenki

tartézkodjon!

> Vész- valsaghelyzetre (baleset, rosszullét, eszméletvesztés, hazon kiviili hasonld esetek, idegen
behatolas az ingatlanba, betorés felfedezése, tlizeset, stb.) fel kell késziilni. Minden lako és a
lakdsokban dolgozé ismerje a vészhelyzet esetén értesitendok korét, igy intézmény részérdl a
kijelslt személy és az egyéb, vészhelyzetet elharito szervezetek elérhetdségeit (mentok,
tlizoltosag, rendérség, éltalanos segélyhivo...). A fontosabb hivoszamok mindenki szamara
elérhetdk kell, hogy legyenek (pl. kifliggesztve kozosségi térben).
Eloszor a vészhelyzetnek megfelelé tipusu szamot kell hivni, majd értesiteni errdl és a
koriilményekrél a kijelolt személyt, aki koordindlja a veszély elharitasat es sziikség esetén
kapcsolatot tart a kihivott szervek képviseldjével is.

Az egyiittélés szabdlyai sulyos megsértésének mindsiil:

» ha az igénybe vevo a timogatott lakhatas tobbi igénybe vevéjének vagy dolgozdjanak életéhez,
testi épségéhez-, illetve emberi méltésagahoz valéd jogat megseérti,

» a lakotarsakkal szembeni barmilyen nemii kényszer alkalmazasa, egymas kihasznalasa,

» tulajdonhoz val6 jog megsertése,

> ha az igénybe vevd a timogatott lakhatas tobbi igénybe vevdjének nyugalmat, pihenéset
jelentds mértékben és ismételten zavarja, illetve akadalyozza,

> ha az igénybe vevo a fenntart6 dltal milkodtetett timogatott lakhatés teriiletén szabalysértést
vagy blincselekményt kovet el,

> ha az igénybe vevé a timogatott lakhatas tobbi igénybe vevdje, a fenntarté munkavallaloja
sérelmére kovet el szabalysértést vagy blincselekményt,

> a dohanyzassal 6sszefliggd tilalmak, korlatozasok tartds, visszatérd megsértése

> a talzott mértéki, egyiittélést zavard alkoholos allapot tartos, visszatérd fennallasa

> ha az igénybe vevé antiszocidlis viselkedésével, magatartisaval a barki testi épségét, tulajdonat
veszélyezteti, ezzel a timogatott lakhatdsban részt vevo lakokozosség integracidjara iranyuld
torekvéseket ellehetetleniti.



Az integralt intézmény vezetdje a megéllapodast irdsban felmondhatja, ha a jogosult az egyiittélés
szabalyait sulyosan megsérti. Az Egyiittélés szabalyok silyos megsértésének mindsiilé esetekrol
jegyzOkonyvet kell késziteni, az tigyet ki kell vizsgalni.

Iv. HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK

» Takaritds rendje

A tamogatott lakhatast igénybe vevok k6z6s feladata a lakohaznak és a kérnyezetének rendben,

tisztan tartasa.
A lakoszobak takaritdsat a lakok ondlloan, illetve tamogato kisér6 kozremiikodésével végzik.

A kozos lakotér, illetve udvar, kert rendben tartisaval, takaritasival kapcsolatos név szerinti
beosztast hazanként készitik el az igénybe vevok az esetfelelés kdzremitkodésével. A beosztas
lehet allando, de id0szakosan valtozo is. Beosztasra keriil az egy légtérben 1évé ebédld, konyha
€s a nappali, valamint a folyosok, terasz és flirdészobak takaritasa.

A tennivalokat mindig az otthon aktudlis allapota hatirozza meg. Az idészakos munkékat
(ablaktisztitds, szényegtisztitds, nagytakaritas stb.) minden esetben kdzosen végzik, melyhez
iranyitast, segitséget a haztartasi-, haztartaspotlé tevékenységet végz6é gondozé munkatarsak és
az esetfelel6s biztosit.

Amennyiben komplex tamogatasi sziikségletvizsgalat eredménye indokolja a haztartasi
teendokben val6 kozremikodést, akkor a hazi segitségnyujtis gondozéjaval egyeztetni
sziikséges a teendokrol.

A haz takaritdsdnak, otthonosabba tételének feladatdban, mint minden kozos érdeket szolgald
tevékenység végzésében, a segitdk épitenek az igénybe vevok egyéni vallalasaira, melyek kozos
megbeszélések formajaban keriilnek rogzitésre.

A legfontosabb ezzel kapcsolatos feladat az igénybe vevok esztétikai igényszintjének lehetd
legmagasabb szintre emelése, hogy sajat magukbdl fakadjon az igény rendre, a tisztasigra, a

harmoniara.

Minden hazban kialakitasra keriilt mosasra alkalmas helyiség, moso6gép hasznalatanak
lehet6ségével. Biztositott tovabba az intézményi mosodai szolgaltatas.

A helyiség, illetve a gépek hasznélata egyénileg, vagy a gondozd segitségével lehetséges a
hazanként meghatarozott rend szerint.

A szennyes egyéni Osszegylijtése minden laké feladata.

A textilidkat (dgynemiik, plédek, torolk6z6k) a mosodaba széllitashoz a kijeldlt felel6sok

készitik el.

» Etkezés rendje, élelmiszer tiroldsa

Azon igénybe vevok, akik komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan étkezésben valod
kozremikodést igényelnek, az integralt intézmény székhelyén konyharol vehetik igénybe sajat
elvitel, lakasra szallitas és helyben fogyasztas formajaban.

Munkanapokon, munkaidében az integralt intézmény székhelyén tartozkoddknak javasoljuk az
ebed helyben valo elfogyasztasat.

A reggeli, a vacsora, a hétvégi/linnepnapi étkezés a lakdsokban zajlik.

Az egyéni f0zést a lakok kozos megegyezés, megbeszélés alapjan végzik el. Az ételkészités utan
a lakd/k koteles/ek a konyhat és étkezot tisztan, rendezetten 4tadni.
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A konyha tisztasidgara, az élelmiszerek tarolasara minden esetben fokozott figyelmet kell
forditani.

Romland¢ élelmiszereket csak megfeleld tisztitds €s/vagy elOkészités utan, az arra alkalmas
zarhato tarolo eszkdzben - az élelmiszerbiztonsagi eldirasok betartasa mellett - kizarolag a

hiitészekrényben szabad tarolni.

Az étel lakészobaba bevitelétol, lakoszobaban torténd fogyasztasatol a rovarok és ragesalok
elterjedésének megakadalyozasa érdekében tartozkodni kell.

V. ELLATMANY

I. Az 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrdl (tovabbiakban Szt.) 117. §
(2c) bekezdése szerint Tamogatott lakhatds esetén az intézményvezetd az egyiittélés szabalyaiban
meghatarozott §sszegben és elszamolasi szabdlyok mellett havi ellatmanyt biztosit az ellatott
részére a sziikségleteinek egyéni vasarlas keretében torténd fedezésére.

Kifizetés feltétele: - ha az ellatott jovedelemmel nem rendelkezik,
- vagy a személyi téritési dij eléri az ellatott havi jovedelmének 80%-at.

Intézményvezetdi jogkdromben eljarva a havi ellatmany 6sszegét 2000,- Ft/f6 6sszegben allapitom
meg. A havi ellatmany dsszege minden honap 10. napjaig keriil kifizetésre a jogosultak részére.

Az elldtmany Osszegével az ellatott havonta, 30 napon beliil kételes elszamolni az esetfelelds felé.
Elszamolasként elfogadhaté blokk, szdmla, bizonylat, nyugta, stb., amit az esetfelelds részére kell
bemutatnia. Az esetfelelds a Tamogatott lakhatds szakmai vezetdjének koteles elszdmolni, aki az

elszamolast megkiildi a gazdasagi vezetd részére.

II. A Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatds Bercel minden igénybevevd részére biztositja a
ruhazat mosasahoz, a mosogatashoz, a takaritashoz és a személyi higiéné kielégitéséhez sziikséges
havonta kiadasra keriilé6 eszkozoket, takarito-, és tisztalkodé szereket. Ezek bizotsitisa a havi

ellaitmanyon feliil térténik.

1. Tisztit6-, és takaritészerek: (kiaddsa havonta toérténik - nem minden hénapban azonos a
szerek kiadasa, megkozelitélegesen igy alakul)

- ablaktisztito

- feliiletfert6tlenitd
- felmosofej (felmosovodor-, ny€l igény szerint)
- fémdorzsi

- folyékony surolo
- hideg zsirold6

- hypopor

- lefolydtisztito

- légfrissito

- mosogatdszivacs
- §blito

- sOsav



- szemeteszsak 30/100 literes
- mosogatoszer

- fertdtlenité mosogatopor

- univerzalis kend6

- vizk6oldd

- Wc-gél akasztos

- mosopor (1,5-2 havonta)

- fertotlenité mosogatdoszer

2. Személyi higiéné kielégitéséhez: (kiadasa havonta torténik)
- Borotvalkozas utani arcszesz

- Borotvahab

- Eldobhato borotva

- Fogkrém

- Folyékony szappan

- Dezodor

- Sampon

- Tusfiird6

- Z hajtogatott kéztorlo

- Nagy papirtorl6 guriga

- We-papir

- Papir zsebkend6

- Fertdtlenit6 folyékony szappan
- Bor/kézfertotlenitOszer

- Eldobhato gumikesztyt

A 1. és 2. pont alatt felsorolt eszkozok, tisztito-, és takaritoszerek, illetve a személyi higiéné
kielégitéséhez sziikséges apolasi szerek dsszege atlagosan 100.000- Ft/ho. A beszerzést havi szinten
ugy kell kialakitani, hogy a megallapitott pénzkeret legfeljebb 10 %-os tullépése lehetséges. A 10
Yo-ot meghalado eltérések tényét a megrendelésért felelos munkatdarsnak minden esetben meg kell
dllapitania, amelyrdl tajékoztatja az Intézmény vezetdjét.

VI. BELEPESI HOZZAJARULAS

A belépési hozzdjarulas szabalyait a 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocialis

ellatasokrol tartalmazza:

Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén
az intézményvezetd (szolgéaltatd vezetdje), az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviselojével
irasban megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza

a) az ellatas kezdetének idopontjat,

b) az intézményi ellatds idotartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
szakapolasi kozpont esetén a szakapolas hataridejét,

¢) az igénybevev) szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,
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e) egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas Osszegét, tovabba
az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo szabalyokat,

/) belépési hozzijarulds alkalmazisa esetén a belépési hozzdjarulds osszegét, az azt
megfizeté személy megjelolését, a belépési hozzajarulas megfizetésére és visszafizetésére

vonatkozo szabalyokat,
g) az igénybevev) természetes személyazonositd adatait.

Tartos bentlakasos intézmény esetén - a rehabilitacids intézmény, a hajléktalanok otthona és a
rehabilitacios célu lakéotthon kivételével - a fenntartdé meghatarozhatja azokat a férohelyeket,
amelyek betdltése esetén belépési hozzajarulast kell fizetni.

A belépési hozzajarulis osszege kétmillio forint. A belépési hozzdjarulas dsszege évente egyszer
valtoztathatd meg.

A belépési hozzijarulast az ellatast igénylo vagy a belépési hozzajarulas megfizetését vallals
személy fizeti meg.

Ellatasi kotelezettség fennalldsa esetén az ellatdas nem tagadhaté meg a belépési hozzajarulas
megfizetésére nem képes igénylotol.

Ha a gondozas az intézménybe torténd bekoltozést kovetd harom éven beliil megsziinik, a belépési
hozzdjarulas aranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy 6rokosének, illetve - ha a belépési
hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta - e személynek vagy 6rokdsének.

A belépési hozzéjarulast a fenntarto6 a szocialis intézményei mitkodtetésére, fejlesztésére forditja.

Az ellatottol, torvényes képviseldjétol, hozzatartozdjatdl [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pont], az
ellatott tartasara jogszabaly, szerz6dés vagy birosagi hatarozat alapjan koteles személytdl, valamint
a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizeté és a belépési hozzajarulds megfizetését
vallalo személytél a téritési dijon és az egyszeri hozzédjaruldson kivill més jogcimen a szocialis
szolgaltatasért, illetve az intézményben torténd elhelyezésért a szolgaltatd, az intézmény, a
fenntarté vagy egy harmadik személy szamara pénzbefizetés vagy mas vagyoni elény nyujtidsa nem
kérhetd.

A belépési hozzajarulast a 2687 Bercel, Béke ut 35. szam alatti ingatlan, 1 agyas szobajanak
igénybevetele esetén sziikséges fizetni. A belépési hozzajarulas dija: 2.000.000 Ft.

VII. KONFLIKTUSKEZELES MODJA, EREDMENYTELENSEGE ESETERE AZ
AZOKROL VALO DONTES ELJARASA

A konfliktus alapja lehet tényszeri, vagy csak képzelt. A ,,tényszerii” konfliktusok mogott
egymassal ténylegesen szemben 4llo célkitiizések, érzelmek, értékek, érdekek huzodnak meg.
Ezzel szemben a “képzelt” konfliktusok emberi félreértésbol, tévedésbol, tdrténelmi
hagyoménybdl, sztereotipidkbol, elditéletekbol, ellenségeskedésbol fakadnak.

A jol kezelt konfliktusbol el6ny is szarmazhat, hiszen a konfliktus arra készteti az egyént, hogy
nézeteit, gondolatait megfogalmazza és érvelni is tudjon mellettiik, ennek nyoman jobban 4tlatja

sajat helyzetét.

A cél a konfliktusok kezelése soran az, hogy a negativ hatdsok (a kockazatok) minimalisra
csokkenjenek, mig a konfliktus megoldasa révén kialakuld elényok maximalisak legyenek.
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A konfliktushelyzetek elkeriilésében kiemelten fontos a prevencio, melynek alapja az esetfelelos
és a kiséré személy felé vald nyitottsag, Oszinte bizalmi viszony, a rendszeres esetkezelés, az
egyéni besz€lgetések és csoportos foglalkozasok, a kliensek problémainak kezelése, a
kommunikaciés nehézségek athidalasdban valo segitségnyijtas.

Konfliktushelyzet esetén a tamogatott lakhatas dolgozoi kotelesek mellérendelt, partneri viszony
fenntartasara, a foglalkozasbeli titoktartas érvényesitésére és a kliens személyiségi jogainak,
értékeinek, méltosaganak és egyediségének tiszteletben tartasara.

A mér kialakult konfliktus esetében elsddleges megoldasként a kozos megbeszélés, tisztizas,
helyzetfeltaras szerencsés, melynek sordn mindkét fél lehetdséget kap sérelmének és
szempontjainak elmondasara. Cél a vitds helyzet megoldasa, a kozds megegyezés,
kompromisszumos megoldas keresése.

A konfliktushelyzetek feloldasa érdekében alkalmazott technikak:
e cgyéni beszélgetések (célzott beszélgetések, problémamegoldo modell)
e kiscsoportos megbeszélések
Konfliktuskezelés lépései:
e a probléma pontos €s egyszerli meghatarozasa
e azon koriilmények feltarasa, amelyek a problémat megel6zték
e az egyén eddig hasznalt problémamegoldoé stratégidinak, eréfeszitésének dsszegzése
e tamogatd személyek bevondsa a konfliktusok megoldasaba
e a szocialis szakember a szolgaltatast igénybe vevod személlyel kézosen Gsszegezi a feltart
problémat, segitségnyijtas a kivant valtozas iranyanak megfogalmazasara

Konfliktuskezelést végzi: esetfelelds, a hazban segitéi munkat végzd csoport tagjai.

Konfliktuskezelés eredménytelensége esetére az azokrol vald dontés eljarasanak gvakorlata:

Az estefelels az eredménytelen konfliktuskezelését jelzi a TL szakmai vezetdjének.

A TL szakmai vezetd esetmegbeszélés 6sszehivasat kezdeményezi, rendeli el (részt vesznek az
érintett felek, sziikség szerint a részlegvezetd is). A konfliktus lezardsa az esetmegbeszélés
eredményeként jon létre.

VIII. VESZELYEZTETO MAGATARTAS ESETEN KOVETENDO ELJARAS

El6fordulhat, hogy a Tamogatott Lakhatds szolgaltatast igénybe vevd személy viselkedése
pszichés allapotvaltozas vagy barmilyen ok kovetkeztében veszélyeztetdveé valik.

Ez esetben a megfeleld szervek értesitend6k, hogy 6k gondoskodjanak a veszélyezteto helyzet
elharitasarol: mentdszolgalat, orvosi tligyelet sziikség esetén rendvédelmi szervek. Ezt kdvetden
tajékoztatni sziikséges az ellatott gondnokat, az esetfeleldst és a tdmogatott lakhatas szakmai
vezetdjét a torténtekrdl, valamint a fenntartot a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
9/2022 (IX.28.) a szocidlis €s gyermekvédelmi intézményekben bekovetkezdé rendkiviili
eseményekkel és gyermekbantalmazasi esetekkel kapcsolatos intézkedésekrdl €s a jelentéstétel
rendjérél szolo szabalyzata alapjan. A veszélyezteté magatartast és a megtett intézkedéseket
irdsos formaban dokumentalni kell az atado naploban is, illetve az esetfeleldsi naploban, ha adott
esetben az esetfelelds biztositja a feliigyeletet.
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IX. AZ ELLATAST IGENYBEVEVO JOGAINAK SERELME ESETEN
ALKALMAZANDO JELZORENDSZER SZABALYAI

A tamogatott lakhatast igénybe vevd személy jogainak sérelme esetén segitségért fordulhat a
hazban kézvetlen ott dolgozé munkatarsakhoz (f6ként a gondozas tagjaihoz, esetfeleloshoz), TL
szolgaltatas szakmai vezetdjéhez, részlegvezet6hdz, torvényes képviseldjéhez, hozzatartozohoz.

Amennyiben sérelme ebben a korben nem keriil orvoslasra:
az ellatast igénybe vevé, illetve torvényes képviseldje panasz esetén az intézmény vezetdjéhez,
a fenntartohoz, s az ellatottjogi képviselohoz fordulhat, kiilondsen
e az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen a személyis€gi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,
e atamogatott lakhatasban dolgozok szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegese esetén, tovabba
e a szolgaltatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd a szobeli / irasbeli panaszt kivizsgalja és a vizsgélat eredményét tizenst
napon beliil a panasztevovel irdsban kozli. Amennyiben hataridd szerint ez nem torténik meg,
vagy a sérelem orvoslasival a panaszos nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott 8
napon beliil feliilvizsgélatot kezdeményezhet a fenntartonal, az ellatott jogi képviselonél.

A tamogatott lakhatasban dolgozé az 6t ért, a lakok vagy hozzatartozok/gondnokok részérdl
torténd személyiségi jogait sértd, vagy ragalmazd magatartds észlelése esetén jogosult az
intézményvezet6hoz fordulni, azt kdvetden a fenntartotol segitséget kérni, illetve az ellatottjogi
képviselohoz fordulni.

Az ellatottak jogvédelmét szolgélja az ellatottjogi képviseld, aki évente tobb alkalommal, az
altala meghatarozott idépontokban fogadoorat tart az integralt intézmény székhelyén. Nevének,
elérhetdségének ismertetésérél gondoskodunk, kifliggesztve az intézmény székhelyének
hirdet6tablajan megtalalhatd, valamint a telephelyeken is rendelkezésre bocsatjuk.
Fogadoorainak idOpontja és helye aktualisan meghirdetésre, kifliggesztésre keriil.

Az ellatottjogi képviselé az e célra létrehozott szervezet keretében miikddik, neve és

elérhetosége:
Szervezet:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Cime: 1075 Budapest, Pf.: 646.
Telefonszama: +36 (1) 9202 700

A teriilet ellatottjogi képviseldje: Forgdcs Béla
Ellatottjogi képviselo telefonszama: 06-20/4899-529
E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu

X. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az ellatasra jogosult tAmogatott lakhatdsa /jogviszonya megsziinik:
e az intézmény jogutéd nélkilli megsziinésével. (A fenntartot elhelyezési kotelezettség

terheli),
e ajogosult halalaval,
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e a hatarozott ideju elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamat meghosszabbitjak,
e atamogatott lakhatas igénybevételére sz6l6 megallapodds felmondasaval.

Az intézményi jogviszonyt az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil irasban
mondhatja fel, melynek alapjan az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt megsziinteti. [lyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnydban a
megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezetd az tdmogatott lakhatdst megalapoz6 megallapodast irasban felmondhatja, ha
a jogosult

e masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

e a egyiittélési szabalyzatot sulyosan megsérti (eseteit a egyiittélési szabalyzat
részletesen tartalmazza),

o intézményi elhelyezése mar nem indokolt (amennyiben ezt a komplex
sziikségletfelmérés alatamasztja),

e ha az ellatott, a torvényes képviselbje, vagy a téritési dijat megfizetd személyi
téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, hat honapon at folyamatosan,
és- a hatodik honap utolsd napjan kéthavi személyi téritési dijat meghalado tartozasa
van, mikdzben vagyoni jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését.

A felmondési id6 harom hénap, amennyiben megallapodas masképp nem rendelkezik.

Amennyiben a felmondas jogszerliségét az ellatott, illetve toérvényes képvisel6je, vagy a téritési
dijat megfizet6 személy vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az
intézmény fenntartojahoz fordulhat. Birdsagtol kérhetd a felmondds jogellenességének
megallapitasa, ha a fenntartéi dontést az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat

megfizetd személy vitatja.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto,

illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képvisel6jét:
1. a személyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hatéridejérol, rendjérdl és feltételeirdl;
2. az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségerdl;
3. az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
eloterjesztési és rendezési modjardl.

XI.LEGYUTTELES SZABALYAI KIEGESZITES

Egyéb fontos, egyiittélési szabalyok a timogatott lakhatasban és a kimendk rendje
A hozzdatartozokkal valé kapcsolattartishoz azt a kiegészitést fogalmazta meg a csoport,
hogy a latogatoba késziild hozzatartozo, vagy barat a latogatdsi szandekat koteles az

esetfelelosnek a latogatast megel6zden jelezni, hogy az igénybe vevd otthon tartozkodjon,
csoportos program ne iitk6zzon a latogatassal.

Alkoholos dllapotban érkezd latogat6 a hazbdl elkiildhetd.
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A kimenok foglalkozdashoz, teendokhoz, szervezett programokhoz igazitott javasolt rendje:
A lakok egészségi éllapotuknak megfelelden onalléan eltavozhatnak a tdmogatott lakhatas
hazaibol illetve a szolgaltatd kozpontbol kimend idoben vagy elozetesen megbeszélt
esetekben, ugyanakkor az induldst minden esetben jelenteniiik kell a szolgalatban 1évé
gondozonak vagy esetfelelésnek annak érdekében, hogy az esetleges — a tavozas ideje alatti
— probléma kapcsan a tamogatott lakhatas illetékes vezetdje vagy az intézmény gyorsan és
hatékonyan tudjon segitséget nyujtani. Ezért minden esetben sziikséges megadni a tavozas
helyét, a visszaérkezés tervezett idopontjat is.

A kimend kizardlag kilépo kartyaval torténhet. A lako a kimendre valé indulasa idejét jelzi
a szolgalatban lévé gondozoénak/esetfelelosnek, illetve megérkezéskor is lejelentkezik. A
gondozé a kimend idé be nem tartasardl, valamint ha a kimend idé alatt az ellatottat
valamilyen sérelem érte, kételes tajékoztatni az esetfeleldst és/vagy a TL szakmai vezetdjét
illetve a részlegvezetdt. Ha a lakot kimend alatt testi-lelki bantalmazas éri, a szolgélatban
1évd gondozonak azonnali kotelessége értesiteni az intézmény vezetOségét és a rendorséget.

Azon ellatottak, akiknél fennall az 6nallo kozlekedés esetében a dezorientaltsag, sajat
védelmiik érdekében csak kisérével tavozhatnak.

A javasolt kimend idépontjai az étkezések, foglalkozasok, haztartasi feladatok,
gybgyszerbevételek, stb. figyelembevételével:

hétfotol — péntekig (illetve a munkanapnak szamit6é napokon): 15:30* — 18:00 6raig
szombat — vasarnap (illetve a munkasziineti napnak szamit6 napokon, iinnepnapokon,
hosszi hétvégéken): délelott 9:00-11:00 éraig és délutan 13:00-18:00 oraig

Hétvégéken, linnepnapokon (hosszu hétvégék minden napja ide tartozik), 12 6ras miiszakkal
megoldott a lakoink feliigyelete. Ezeken a napokon a hétvégi menetrend szerint zajlanak a
kimendk, ha ez az épp aktudlis programmal nem iitkozik. (Istentisztelet, kirandulds,

elrendelt takaritas, stb.)

Koltépénz kifizetési napokon: (Havonta két alkalommal torténik, a szocidlis ligyintézo
altal meghatarozott napokon.) 14:30-18.00 éraig

*A lakoknak a szolgéltaté kozpontbol vald tavozasanak ideje fiigg a lakohelyiiktdl (a
messzebb 1évd hazban lakok, akik gyalog kozlekednek 15 ora koriil mar elindulnak), az
allapotuktol, esetleges rajuk bizott feladatuktol, elfoglaltsaguktol, illetve attol, hogy gyalog
mennek vagy a tamogatott lakhatds autdjaval jutnak-e vissza a hazukba. Ezeket az eltéro
induldsokat az egyiitt dolgozo kollégdk napi szinten egyeztetik, illetve az Ondlléan
kézlekedo lakdk induldskor minden esetben szolnak a szolgalatban 1évo kollégaknak.
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X1.ZARO RENDELKEZESEK

A jelen Egyiittélés Szabélyait a fenntartd az egyéni sziikségletek és igények figyelembevétele
mellett a lakokkal kézosen kialakitott szempontok, €s velik megvitatott illetve jovahagyott tartalom
szerint hagyja jova a miikddési nyilvantartasba vételt és a miikodés megkezdését kdvetoen.

Fehérvari Hajnalk

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. térvény 92/B.§ (1) bekezdés
¢) pontja alapjan jovahagyom.

]

Salgétarjan, 2023. .55 e, N
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Szocialis és Gyermekvédelmi F¢ mgazgatosag
Nograd Varmegyei Kirendeltség
igazgato
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Az Egyiittélés szabalyait™ 0sszeallitottak és annak tartalmat elfogadtak:

\
DANGCO FTERENC .

Bercel, 2023..... 05 01\" .............................

A kialakitott szabdlyokat jovahagyom:

enysugd, ,

Bercel, 2023......090. 50
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