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ALTALANOS TAJEKOZTATO

Reménysugar Integralt Szocidlis és Gyermekvédelmi Intézmény Noégrad Varmegye berceli
telephelyén Tdmogatott Lakhatast alakitott ki. Jelen ,,Egyiittélés szabalyai” a Tamogatott Lakhatés
igénybevételére vonatkozo belsé szabalyokat tartalmazza, melyben foglaltak betartasa hozzéjarul
ahhoz, hogy az egyiittélés, egymashoz valé alkalmazkodas minél kevesebb konfliktust hozzon az
egy-egy lakasban egyiitt €16k életébe.

Ez az Egyiittelési szabalyai” egy vz, ami meghatarozza a 6 irdnyvonalakat, melyeknek betartasara
minden tamogatott lakhatisban élének és dolgozonak iigyelni kell. Ezt a , kozos™ egyiittélési
szabalyzatot alapul véve egy-egy haz sajatos egyiittélési szabalyait, az ott egyiitt él6k és Oket
tamogatod dolgozok Osszetételére, képességeire, programjaikra, igényeikre alapozva kézdsen
készitik el az esetfelel6s koordinalasaval.

Az Egyiittélés szabalyait Tamogatott Lakhatasként szolgalé hazakban olyan helyen kell elhelyezni,
hogy az igénybe vevok, hozzitartozoik és a dolgozok szaméra folyamatosan hozzaférhet legyen.
A tamogatott lakhatds vezetdjének feleléssége gondoskodni arrdl, hogy a tamogatott lakhatast
igénybe vevé lakok és a dolgozok az Egyiittélés szabélyaiban foglaltaknak megfeleléen éljenek,
lassdk el feladataikat.

Az Egyiitt€élés szabdlyai, figyelemmel a lakokozosség Osszetételére, az info-kommunikacios
akadalymentesités alapelveit szem el6tt tartva a kénnyen érthetd kommunikacié alkalmazasaval

fogalmazodik meg.
Betartasa szolgaltatora €s szolgaltatast igénybe vevére nézve egyarant kotelezé.

I. BEVEZETO

A kozOsségi €let egyik alapfeltétele a kéles6nos alkalmazkodas, egymds megértése, segitése,
egymas jogainak tiszteletben tartdsa. Az Egyiittélés szabélyai segitséget, utmutatot nyujtanak az
egylttelési problémak elkeriilésére, megoldasara.
A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeir6l szol6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban Szakmai rendelet) 5. § (4) bek. b)
pontja alapjan a tamogatott lakhatist nyujto fenntarténak rendelkeznie kell az Egyiittélés
szabalyaival. Megnevezett jogszabalyhely, illetve az egyéni sziikségletek és 1gények
figyelembevétele mellett a lakokkal kozosen késziilt el a Reménysugar Integralt Szocialis és
Gyermekvédelmi Intézmény Noégrad Varmegye berceli telephelyén miikédd —tdmogatott
lakhatdsdnak egyiittélés szabalyai. Nevezett jogszabaly szabalyozza a dokumentum tartalmat,
ennek értelmében keriilnek meghatdrozasra az alabbiak:

- az egyiittélés szabalyali,

- a haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasa,

- akonfliktuskezelés modja, eredménytelensége esetére az azokrdl valé dontés eljarasa,

- az ellatast igénybe vevo jogainak sérelme esetén alkalmazandé jelzdrendszer szabalyai,

- az intézményi jogviszony megszlinésének szabalyai,
a befizetett belépési hozzdjarulas idéaranyos visszafizetésének médija és részletes szabalyai.

A Egyiittélés szabalyanak hatdlya kiterjed a Reménysugar Integralt Szocidlis és Gyermekvédelmi
Intézmény Nograd Varmegye berceli telephelyén €s a faluban miikodd 5 tamogatott lakhatasban é16
valamennyi igénybevevdjére, az ¢ket tdmogatd alkalmazottakra, tovabba a tamogatott lakhatasban
munkat végzo kiils6 szervek foglalkoztatottaira és a lakasokban tartdzkodo latogatokra is.
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II. TAMOGATOTT LAKHATAS —
LEGFONTOSABB ADATAI

Az intézmény megnevezése: Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatéas Bercel

Az intézmény székhelye, elérhetéséoe: 2687 Bercel, Kendervaros tut 23.
Telefon: 06/35 300-844
Email: nmreszi.remenysugar@remenysugaragori.hu

Telephelyei, elérhetiségek:
5 lakéhaz a falu belteriiletén -taAmogatott lakhatas -lakhatisi szolgaltatasként miikodik az

Szt. 75. § (2) bekezdés a)—c) pont szerint -57 férohelyen:

1. 2687 Bercel, Kendervaros ut 23. - 12 fér6hely
2. 2687 Bercel, Petofi ut 2 - 12 féréhely
3. 2687 Bercel, Jokai 1t 37. - 12 fér6hely
4. 2687 Bercel, Béke 1t 35. - 11 féréhely
5. 2687 Bercel, Baross 1t 1. - 10 féréhely

Az intézmény fenntartoja, cime

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
1132 Budapest
Visegradi ut 49.

Megyei kirendeltsége:

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Nograd Virmegyei Kirendeltség

3100 Salgotarjan

Rakoczi ut 36.

Miikodési teriilete

Nograd virmegye

» Tamogatott lakhatas esetén

Az intézmény dgazati azonositéja: 873000

Az intézmény torzskonyvi azonositdsi szama: 450087
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III. AZEGYUTTELES SZABALYAI

A Tamogatott Lakhatast igénybe vevék és az éket tamogato dolgozok, valamint egyéb személyek
egymas kozotti magatartasara, viselkedésére kiilon szabalyokat részletezetten ez a szabélyzat nem
ir el6, a tarsadalom éltaldnos normdinak a betartasa ugyanakkor mindenkitol elvart.

A tdmogatott lakhatisban alkalmazottakra ezen feliil vonatkozik a titoktartas kotelezettsége;
tovabba, hogy a munkavégzés soran az emberi méltosagot és a személyi szabadsagot nem sértd,
humanus segité magatartast kell tanusitani. A szocialis munka Etikaj Kdédexében megfogalmazott
alapelvek betartisa mindenkire nézve irdnyado.

A tamogatott lakhatdst igénybe vevékre nézve biztositja az intézmény, hogy Onrendelkezési
jogukbol fakadoan a mindennapijaikat szabadon, az elvart normak betartdsa mellett, de lehetdség

szerint a lenti napirendhez igazodva éljék és szervezzék meg.
Az ellatast igénybe vevéknek mindekozben tiszteletben kell tartaniuk a szocialis szolgaltatast

nyljtok emberi méltosagat és személyiségi jogait,

Altalanos szabalyok a timogatott lakhatasban:

» A tamogatott lakhatasban él6k szoba hasznalata nem kizarolagos, indokolt esetben, sziikség
szerint (konfliktus helyzet; kikoltozés, elhaldlozds esetén a nemek szerinti igény
figyelembevétele; allapot valtozdsa miatt; masik lakokozosségbe jobban illeszkedik az
eletritmusa... ) athelyezheté masik szobdba, illetve masik tamogatott lakhatasba.

Az athelyezés mindig az igénybevevo/torvényes képviselbje és a segitoik (esetfelelds, TL.
szolgéltatas szakmai vezetd) kozos megegyezése alapjan torténik.

» Alapvet6 elvaras a csaladias munkamegosztas, mely egymas segitésében, tdmogatasaban ¢és

a tevekenységek kézosen megbeszélt megosztasaban nyilvanul meg.

Torekedni kell a joszomszédi kapesolatok apolaséra.

Minden lakénak tudnia kell, hogy idegen ¢s/vagy illetéktelen személynek a hazba vald

beengedése veszélyhelyzetet hordozhat magaban. Idegen megjelenését, esetleges zaklatast

soron kiviil jelezni kell az esetfelelds felé.

A lako koteles a karokozasbol eredé kart megtériteni. A kartérités mértéke a tonkretett targy

amortizacioval csokkentett értéke.

» Kartéritésre kitelezhetd az igénybe vevé akkor is, ha az igénybe vevé ldtogatéja felelés a
karokozasért.

» Minden lakénak feltétleniil torekedni kell a haz takarékos lizemeltetésére. Viz, villany, gaz
¢sszerll, mértéktartd hasznalata alapvetd elvarés a szolgaltatast igénybe vevok részérol. Az
esetfelelés feladata hogy az igénybe vevoket segitsék, megtanitsdk a koziizemi
szolgaltatasok takarékos hasznalatat.

» A tamogatott lakhatasban szakirdny( ismeretet feltételez6 szerelési, javitasi, karbantartasi,

korszerisitési munkakat a lakék nem végezhetnek. Amennyiben ilyen jellegii problémat

¢szlelnek, jelenteni kell az esetfelelds felé, aki megszervezi a felmeriilé hibak szakszerii
javittatasat.

A haztartasi eszk6zok rendeltetésszerii hasznalata érdekében minden laké koteles maximalis

koriiltekintéssel eljarni, az ehhez sziikséges ismereteket megszerezni a haz dolgozoitdl. A

kiilonb6zé  épiiletgépészeti  berendezésekhez (gazora, villanyora, kapcsolé szekrény,

kazan...) nem szabad hozzanyulni.

» Tévozaskor, a haz elhagyasakor elektromos eszkozok, kapesolok kikapesoldsa, csapok,
vizesapok elzarasa, valamint a nyildszarok bezarasa, annak leellendrzése mindenki szamara
kotelezo!

» A tamogatott lakhatast igénybe vevék. illetve dolgozok tavolléte esetén haztartasi gépeket

uzemen kiviil kell hagyni.

A

Y

A%
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Napirend:

A tamogatott lakhatés szolgaltatas igénybe vevéi a sajat kozosségiik napi ritmusdhoz illeszkedve,
kozosen alakitjak ki a részletes napirendet. Az aldbbi fobb idépontok ¢és tevékenységek betartasa
ajanlott mindenki szdmara, annak érdekében, hogy a nap gordiilékenyen szervezédjon, mindenki
kényelmesen eljusson a munkahelyére, szabadidés tevékenységekre, a személyi- és kéryezeti
higiénére kell6 id6 forditédjon, s mindenki szdmara biztositott legyen a nyugodt pihenés.

Hétkiéznapokon:

Ebreszté: Nincs szabdlyozva, a munkéba jaras idépontjatol fligg

6.00- 7.30 Reggeli mosakodas, szobak rendbetétele

7.30-tol Reggeli. Dolgozd ellatottak tavozasa a munkahelyekre a munkakezdés és
kozlekedési lehetoségek figyelembevételével

16.00 - 18.00 Hazaérkezés. Haz koriili teendék, szabadidés programok /egyéni
elfoglaltsag/, fejlesztés, mentélis gondozas, vacsora elkészitése

18.00 - 18.30 Vacsora

18.30-22.00 Szabadidés program - egyéni clfoglaltsag, esti tisztalkodds, masnapi
munkaba induldshoz el6késziiletek

22.00-t6l Ejszakai pihenés

Heétvégén:

Ebreszti: Nincs szabalyozva

8.00- 9.00 Reggeli

9.00-12.30  Hazi munka/hazkériili teenddk/ ebédfézés/ szabadidds programok/

13.00 - 14.00 Ebéd

14.00 - 18.00  Hazi munka/hazkoriili teend6k/vacsorakészités/szabadidés programok/

18.00-18.30 Vacsora

18.00-22.00  Szabadidos program - egyéni elfoglaltsag, esti tisztalkodas, fiirdés, testapolas

22.00-t6l Ejszakai pihenés

Egy¢b, fontosabb egyiittélési szabilyok a timogatott lakhatisban:

» Behozhato targyak. veszélyeztetd targyak kore-. hasznalata
A tamogatott lakhatdst biztosité lakdsok alap berendezési targyakkal, felszereltséggel
rendelkeznek. Sajat tulajdonu, személyes hasznélati eszkozok bevihetdk olyan mértékig, hogy
azok a kozosségi helyiségek rendeltetésszerii hasznalatat ne akadélyozzak, illetve az egyéni
sziikségletek szerint is figyelemmel kell lenni a rendelkezésre 4llé tarolsi hely nagysagara

(szoba, polcok..).

A lakészobék diszitése, felszerelése, egyéni kialakitisa minden laké sajat joga - a szobatérssal
egyeztetve, a jo izlés hatarain beliil.

A lakoszobdkban elhelyezett hasznalati targyakért, miszaki cikkekért a tamogatott lakhatést
biztosito integrélt intézmény felel6sséget nem vallal. A miiszaki eszkézok csak biztonsagos

miukdodtetés mellett hasznalhatdak.

Nem hozhatnak be, illetve nem tarthatnak maguknal olyan targyakat, illetve eszkdzdket, melyek
veszélyt jelenthetnek a sajat és a lakasban €16 tobbi igénybe vevore, illetve a munkatarsak testi
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epségére pl. nagy pengéjli szuré-vagotargyakat, a hatalyos érintésvédelmi szabalyoknak nem
megfeleld eszkozoket, fegyvert. A cselekviképességiikben részlegesen, vagy teljes mértékben
korlatozott személyek esetén fokozott figyelemmel kell lenni a tiiz gyujtasra alkalmas eszkozok

hasznalatanal.

Torekedni kell a helyiségek rendeltetésszerii hasznalatara, szandékosan, vagy gondatlansagbdl
okozott kdrért a kart okozo anyagi feleldsséggel tartozik.

Egymas intim terének, tiszteletben tartisa

A lakokozdsség dontése értelmében egymas tulajdonahoz engedély, kérés nélkiil hozzanyulni
nem szabad. A személyes targyak, eszkozok, butorok és a személyes tér maximalis tiszteletben
tartasa minden lakotol elvart. Kopogtatas és engedély nélkiil egymas szobaiba nem illik belépni.
A kozosségi terekben tgyelni kell a hianyos 6ltozet elkeriilésére a konfliktusok elkeriilése,
valamint az emberi méltosag tiszteletben tartasa érdekében.

Tisztalkodds

A rendszeres tisztalkodas, az apolt megjelenés elvaras minden laké felé. A tisztalkodas és fiirdés
idopontjat maguk hatarozzak meg. A szobakhoz biztositott fiirdészoba beosztasa az igénybe
vevOok megallapoddsan alapul.

Amennyiben valaki a flirdésben segitséget igényel, a gondozé kézremiikodése a szolgaltatasi
terv alapjan igénybe vehetd.

A tisztalkodashoz szitkséges szereket (szappan, fogkefe, fogkrém, fogmoso-pohar, sampon, fésu,
WC papir, borotvakrém, pamacs, penge, borotva) sziikség szerint alapszinten biztositjuk.
Magasabb igények esetén sajat pénzeszkozdk igénybevételével mindenki sajat maga
gondoskodik rola, a beszerzéséhez segitséget igényelhet az esetfelelés, vagy a gondozo
munkatarsaktol.

Eltavozas és visszatérés rendje: a tamogatott lakhatast igénybe vevd, 6nall6 kozlekedésre képes
laké szabad mozgasjoga nincs korlatozva. Kérjiik azonban kimaradasuk uti céljat és idétartamat
az esetfelelosnek, segitéi munkat végzé csoport tagjanak jelezni. Sajat biztonsaguk érdekében
javasolt, hogy a téli idoszamitas idején 18 ordig, a nyari idészamitas idészakaban 20 oraig a
lakasba érkezzenek vissza. A foglalkozasokhoz, hazon beliili és haz kériili teend6khoz,
szervezett programokhoz igazitva késziilt egy javasolt kimend, ami természetesen nem egy
szigoru korldtozas, csupin a hatékony egyiittélés elsegitése érdekében egy javaslat.

Azok esetében, akik a komplex sziikségletfelmérés alapjan kiséretet igényelnek egészségi
allapotuk, kozlekedési nehézség, vagy nem megfeleld tajékozodasi képesség miatt, azok a
hazban segité munkat végzé munkatéarsakkal tdvozhatnak el a lakasbol.

Amennyiben a laké hosszabb idére eltavozik (rokonokhoz, csaladhoz...) kiteles azt bejelenteni.
Ennek tényét a gondozo illetve esetfelelés dokumentdlja egy erre rendszeresitett fiizetben.

Ejszakai nyugalom fenntartsa - kozos helyiségekben villanyoltas ideje:

A lefekvés ¢s a felkelés egyéni igények és az alvassziikséglet szerint torténik. A felkelést a
reggeli, illetve a munkakezdés idépontjdhoz sziikséges igazitani, oly modon, hogy a korabban
kelok a tarsaik nyugalmat nem zavarhatjak.

A kordbban fekvék nyugalma érdekében azok a lakok, akik késdbb fekszenek le, agyukat
készitsék el6. Lampat, radiot, magnot, televiziét hasznalni egymés zavarasa nélkiil, 22 éra utan a
haloszobdban csak koz6s megegyezéssel, egyébként a nappali szobaban lehet.

Az igénybe vev6k egymas k6zotti. valamint hozzatartozoikkal valé kapesolattartasa:

A tamogatott lakhatas dolgozdi kotelesek az igénybe vevék csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak
kialakitasat és fenntartasat elosegiteni az integracié érdekében.

Kijeldlt latogatasi id6t nem hatarozunk meg, azonban a haz nyugalma érdekében a latogatas
Javasolt ideje hétkéznapokon a munkavégzés uténi idészak, hétvégén egeész nap.
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Lehetdség szerint kérjiik figyelembe venni:

e Vendégeik érkezését javasolt elore jelezni a lakotarsaiknak.

e 20 ora utan csak igen indokolt esetben torténhet latogaté fogadasa, a pihenni vagyok
nyugalma érdekében.

¢ A latogatok magatartdasukkal nem zavarhatjak a tamogatott lakhatés bels6 rendjét.

* A latogatéknak az otthon teriiletén tigyelni kell a tisztasagra, rendre és a hazirend egyéb
szabalyainak betartasara.

* A latogato feleldsséggel tartozik a behozott targyak, élelmiszerek mindségéért.

A latogatds rendjét megzavaro, az otthon életében magatartasaval zavart kelté, az Egyiittélés
szabalyait megsérté latogatoval szemben az intézmény vezet6jének joga és kitelessége fellépni.

» Dohanyzas szabélyai
A dohanyzis az egészségre artalmas! Minden dohanyzé koteles tekintettel lenni nemdohanyzo

tarsaira €s a tlizvédelmi el6irasok betartasara.
A tamogatott lakhatds belso tereiben nem megengedett a dohanyzas, ill. az udvarban csak az arra

kijelolt helyen szabad dohanyozni.

» Szeszesital fogyasztas szabdlyai
A tamogatott lakhatast igénybe vevok szeszesital fogyasztisa nem tilos, de a tllzott mértékd, az

egylttélést zavaro alkoholos allapotot kertilni kell.
Alkoholos 4llapotban 1évé vendég fogaddsatél kozds megegyezés alapjan  mindenki

tartozkodjon!

» Vész- vilsaghelyzetre (baleset, rosszullét, eszméletvesztés, hazon kiviili hasonlé esetek, idegen
behatolas az ingatlanba, betorés felfedezése, tlizeset, stb.) fel kell késziilni. Minden laké és a
lakasokban dolgoz6 ismerje a vészhelyzet esetén értesitendok korét, igy intézmény részérdl a
kijelolt személy és az egyéb, vészhelyzetet elhdritd szervezetek elérhetdségeit (mentdk,
tizoltosag, rendorség, altalanos segélyhivo...). A fontosabb hivészamok mindenki szdmara
elérhetdk kell, hogy legyenek (pl. kifliggesztve kézosségi térben).

Eloszor a vészhelyzetnek megfelel6 tipusi szamot kell hivni, majd értesiteni errél és a
korilményekrol a kijelolt személyt, aki koordinalja a veszély elharitasat és sziikség esetén
kapcsolatot tart a kihivott szervek képviseldjével is.

Az egyiittélés szabdlvai silyos megsértésének mindsiil;

» ha az igénybe vevo a tamogatott lakhatas t5bbi igénybe vevéjének vagy dolgozojanak életéhez,
testi €ps€gehez-, illetve emberi méltoésagahoz vald jogat megsérti,

» alakotarsakkal szembeni barmilyen nemii kényszer alkalmazasa, egymads kihasznélasa,

» tulajdonhoz vald jog megsértése,

» ha az igénybe vevé a timogatott lakhatas tobbi igénybe vevéjének nyugalmat, pihenését
Jjelentds mértékben és ismételten zavarja, illetve akadélyozza,

# ha az igénybe vevo a fenntart6 altal mikddtetett timogatott lakhatas teriiletén szabalysértést
vagy blincselekményt kovet el,

» ha az igénybe vev a timogatott lakhatas t5bbi igénybe vevdje, a fenntarté munkavallaléja
sérelmére kovet el szabélysértést vagy bilincselekményt,

» a dohéanyzassal 6sszefiiggé tilalmak, korlatozasok tartds, visszatéré megsértése

» a tulzott mértéki, egyiittélést zavaro alkoholos allapot tartds, visszatérd fennallasa

» ha az igénybe vevé antiszocialis viselkedésével, magatartasaval a barki testi épségét, tulajdonat
vesz€lyezteti, ezzel a timogatott lakhatasban részt vevo lakokozdsség integracidjara iranyuld
torekvéseket ellehetetleniti.
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Az integralt intézmény vezetSje a megéllapodast irdsban felmondhatja, ha a jogosult az egyiittélés
szabalyait silyosan megsérti. Az Egyiittélés szabalyok silyos megsértésének mindsiilé esetekrol
Jjegyzokonyvet kell késziteni, az tigyet ki kell vizsgalni.

IV. HAZTARTASSAL KAPCSOLATOS FELADATOK

» Takaritds rendje

A tamogatott lakhatast igénybe vevok kozos feladata a lakéhaznak és a kornyezetének rendben,

tisztan tartdsa.
A lakoszobék takaritasat a lakok 6nalloan, illetve timogato kisérd kdzremiikidésével végzik.

A kozos lakotér, illetve udvar, kert rendben tartasaval, takaritasaval kapcsolatos név szerinti
beosztast hazanként készitik el az igénybe vevok az esetfelelés kozremiikodésével. A beosztis
lehet allandd, de id6szakosan valtozd is. Beosztasra keriil az egy légtérben 1évo ebédld, konyha
€s a nappali, valamint a folyosok, terasz és fiirdészobdk takaritasa.

A tennivalokat mindig az otthon aktudlis 4llapota hatérozza meg. Az idészakos munkakat
(ablaktisztitas, szényegtisztitds, nagytakaritis stb.) minden esetben kizdsen végzik, melyhez
iranyitast, segitséget a haztartasi-, haztartaspotld tevékenységet végz6 gondozd munkatirsak és
az esetfelelds biztosit.

Amennyiben komplex tdmogatasi sziikségletvizsgélat eredménye indokolja a haztartasi
teendokben valé kozremiikodést, akkor a hazi segitségnyujtas gondozdjaval egyeztetni
sziikséges a teendokrol.

A haz takaritdsanak, otthonosabbd tételének feladatdban, mint minden kozos érdeket szolgalo
tevekenység végzésében, a segitok épitenek az igénybe vevok egyéni vallalasaira, melyek kozos
megbeszélések formajaban keriilnek rogzitésre.

A legfontosabb ezzel kapcsolatos feladat az igénybe vevék esztétikai igényszintjének lehetd
legmagasabb szintre emelése, hogy sajat magukbél fakadjon az igény rendre, a tisztasagra, a
harmoniara.

Minden hazban kialakitisra keriilt mosasra alkalmas helyiség, mos6gép hasznalatanak
lehetéségével. Biztositott tovabba az intézményi mosodai szolgdltatas.

A helyiség, illetve a gépek hasznalata egyénileg, vagy a gondozé segitségével lehetséges a
hazanként meghatarozott rend szerint.

A szennyes egyéni Osszegylijtése minden lako feladata.

A textiliakat (dgynemiik, plédek, torolkézok) a mosodaba szillitishoz a kijelolt felelésok

készitik el.

» Etkezés rendje, élelmiszer taroldsa

Azon igénybe vevek, akik komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan étkezésben vald
kézremiikodést igényelnek, az integralt intézmény székhelyén konyharol vehetik igénybe sajat
elvitel, lakasra szallitas és helyben fogyasztas formajaban.

Munkanapokon, munkaidében az integralt intézmény székhelyén tartozkodoknak javasoljuk az

ebéd helyben valo elfogyasztasat.
A reggeli, a vacsora, a hétvégi/linnepnapi étkezés a lakasokban zajlik.
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Az egyéni fozést a lakok kozos megegyezés, megbeszélés alapjan végzik el. Az ételkészités utan
a lako/k koteles/ek a konyhat és étkezot tisztan, rendezetten atadni.

A konyha tisztasigira, az ¢lelmiszerek tdroldsara minden esetben fokozott figyelmet kell
forditani.

Romland6 élelmiszereket csak megfelel6 tisztitdas és/vagy elOkészités utan, az arra alkalmas
zarhaté tarolé eszkozben - az élelmiszerbiztonsagi elGirasok betartasa mellett - kizarolag a

htitdszekrényben szabad tarolni.

Az étel lakoszobéaba bevitelétdl, lakdszobaban torténé fogyasztasatdl a rovarok és ragesalok
elterjedésének megakadalyozasa érdekében tartozkodni kell.

V. ELLATMANY

[. Az 1993. évi lII. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasrdl (tovabbiakban Szt.) 117. §
(2¢) bekezdése szerint Tamogatott lakhatas esetén az intézményvezetd az egyiittélés szabalyaiban
meghatdrozott Osszegben és elszamolasi szabalyok mellett havi ellatmanyt biztosit az ellatott
részére a sziikségleteinek egyéni vasarlas keretében torténo fedezésére.

Kifizetés feltétele: - ha az ellatott jovedelemmel nem rendelkezik,
- vagy a személyi téritési dij eléri az ellatott havi jovedelmének 80%-at.

Intézményvezetdi jogkdromben eljarva a havi ellatmany sszegét 2000,- Ft/f6 6sszegben allapitom
meg. A havi ellatmany &sszege minden honap 10. napjaig keriil kifizetésre a jogosultak részére.

Az ellatmany Osszegével az ellatott havonta, 30 napon beliil kiteles elszamolni az esetfelelds felé.
Elszamolasként elfogadhato blokk, szamla, bizonylat, nyugta, stb., amit az esetfelelds részére kell
bemutatnia. Az esetfelelds a Tamogatott lakhatas szakmai vezetdjének koteles elszamolni, aki az

elszamolast megkiildi a gazdasagi vezeto részére.

II. A Napfény Otthon és Tamogatott Lakhatas Bercel minden igénybevevd részére biztositja a
ruhdzat mosdsahoz, a mosogatashoz, a takaritashoz €s a személyi higiéné kielégitéséhez sziikséges
havonta kiadasra keriilo eszkozoket, takarito-, és tisztadlkodd szereket. Ezek bizotsitisa a havi

ellatmanyon feliil torténik.

1. Tisztité-, és takaritészerek: (kiaddsa havonta torténik - nem minden hénapban azonos a
szerek kiadasa, megkézelitélegesen igy alakul)

- ablaktisztito

- feliiletfertétlenitod

- felmosofej (felmosovodor-, nyél igény szerint)
- fémdorzsi

- folyékony surolo

- hideg zsiroldd

- hypopor

- lefolyotisztitd

- légfrissitod

- mosogatdszivacs
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- 6blit6

- sOsav

- szemeteszsak 30/100 literes
- mosogatoszer

- fertdtlenitd mosogatdpor

- univerzalis kendd

- vizk6oldo

- We-gél akasztos

- mosopor (1,5-2 havonta)

- fertétlenitd mosogatdszer

2. Személyi higiéné kielégitéséhez: (kiaddsa havonta torténik)
- Borotvalkozas utani arcszesz

- Borotvahab

- Eldobhatd borotva

- Fogkrém

- Folyékony szappan

- Dezodor

- Sampon

- Tusfiirdo

- Z hajtogatott kéztorlo

- Nagy papirtorlé guriga

- We-papir

- Papir zsebkendé

- Fert6tlenito folyékony szappan
- Bor/kézfertotlenitoszer

- Eldobhat6é gumikesztyii

A 1. és 2. pont alatt felsorolt eszkozék, tisztito-, és takaritoszerek, illetve a személyi higiéné
kielégitéséhez sziikséges dpoldsi szerek dsszege datlagosan 100.000- Ft/hé. A beszerzést havi szinten
ugy kell kialakitani, hogy a megdllapitott pénzkeret legfeljebb 10 %-os tillépése lehetséges. A 10
Yo-ot meghalado eltérések tényét a megrendelésért felelds munkatirsnak minden esetben meg kell
dllapitania, amelyrdl tdjékoztatja az Intézmény vezetdjét.

VI. BELEPESI HOZZAJARULAS

A belépési hozzdjarulas szabalyait a 1993. évi Il torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis

ellatasokrdl tartalmazza:

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az dllami fenntartdsu intézmény (szolgaltato) esetén
az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje), az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével
irasban megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza

a) az ellatas kezdetének id6pontjat,

b) az intézményi ellatds idétartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam megjelolését),
szakapolasi kézpont esetén a szakapolas hataridejét,

¢) az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
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d)a személyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) egyszeri hozzéjarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas dsszegét, tovabba
az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozé szabalyokat,

/) belépési hozzdjirulds alkalmazisa esetén a belépési hozzadjarulas Gsszegét, az azt
megfizeté személy megjelolését, a belépési hozzdjirulis megfizetésére és visszafizetésére

vonatkozo szabalyokat,
g) az igénybevevo természetes személyazonosito adatait.

Tartés bentlakésos intézmény esetén - a rehabilitacios intézmény, a hajléktalanok otthona és a
rehabiliticios célu lakootthon kivételével - a fenntartd meghatdrozhatja azokat a férohelyeket,
amelyek betdltése esetén belépési hozzajarulast kell fizetni.

A belépési hozzijarulds dsszege kétmillio forint. A belépési hozzajarulas ésszege évente egyszer
valtoztathato meg.

A belépési hozzdjaruldst az ellatast igénylé vagy a belépési hozzijarulis megfizetését vallalo
személy fizeti meg.

Ellatasi kotelezettség fennalldsa esetén az ellatds nem tagadhaté meg a belépési hozzajarulas
megfizetésére nem képes igénylotol.

Ha a gondozas az intézménybe torténd bekoltozést kovetd harom éven beliil megsziinik, a belépési
hozzajarulas ardnyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy drokosének, illetve - ha a belépési
hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta - e személynek vagy 6rokosének.

A belépési hozzajarulast a fenntarté a szocidlis intézményei mikddtetésére, fejlesztésére forditja.

Az ellatottol, térvényes képvisel6jétol, hozzatartozojatol [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pont], az
ellatott tartdsara jogszabaly, szerz6dés vagy birésagi hatarozat alapjan kételes személytél, valamint
a teritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd és a belépési hozzajarulds megfizetését
villalé személytdl a téritési dijon és az egyszeri hozzajarulason kiviil mas jogcimen a szocidlis
szolgaltatasért, illetve az intézményben torténd elhelyezésért a szolgaltatd, az intézmény, a
fenntart6 vagy egy harmadik személy szamara pénzbefizetés vagy mds vagyoni elény nyujtasa nem

kérheto.

A belépési hozzajarulast a 2687 Bercel, Béke t 35. szam alatti ingatlan, 1 4gyas szobajanak
igénybevétele esetén sziikséges fizetni. A belépési hozzajarulas dija: 2.000.000 Ft.

VII. KONFLIKTUSKEZELES MODJA, EREDMENYTELENSEGE ESETERE AZ
AZOKROL VALO DONTES ELJARASA

A konfliktus alapja lehet tényszerti, vagy csak képzelt. A ,tényszeri” konfliktusok mogott
egymassal ténylegesen szemben allo célkitiizések, érzelmek, értékek, érdekek huzddnak meg.
Ezzel szemben a “képzelt” konfliktusok emberi félreértésbodl, tévedésbol, torténelmi
hagyomanybdl, sztereotipidkbol, elditéletekbil, ellenségeskedésbdl fakadnak.

A jOl kezelt konfliktusbol elény is szarmazhat, hiszen a konfliktus arra készteti az egyént, hogy
nézeteit, gondolatait megfogalmazza és érvelni is tudjon mellettiik, ennek nyoman jobban étlatja

sajat helyzetét.
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A c€l a konfliktusok kezelése soran az, hogy a negativ hatasok (a kockazatok) minimalisra
csdkkenjenek, mig a konfliktus megolddsa révén kialakul6 elényok maximalisak legyenek.

A konfliktushelyzetek elkeriilésében kiemelten fontos a prevencid, melynek alapja az esetfelelds
¢s a kisér6 személy felé vald nyitottsag, Gszinte bizalmi viszony, a rendszeres esetkezelés, az
egyeni beszelgetések ¢és csoportos foglalkozasok, a kliensek problémdinak kezelése, a
kommunikécios nehézségek athidalasaban valo segitségnyujtas.

Konfliktushelyzet esetén a timogatott lakhatas dolgozoi kételesek mellérendelt, partneri viszony
fenntartasara, a foglalkozasbeli titoktartas érvényesitésére és a kliens személyiségi jogainak,
értekeinek, méltdsaganak és egyediségének tiszteletben tartasara.

A mar kialakult konfliktus esetében elsddleges megoldasként a kozos megbeszélés, tisztazas,
helyzetfeltards szerencsés, melynek soran mindkét fél lehetdséget kap sérelmének és
szempontjainak elmondésidra. Cél a vitds helyzet megoldasa, a kdzds megegyezés,
kompromisszumos megoldas keresése.

A konfliktushelyzetek feloldasa érdekében alkalmazott technikak:
® egyeni beszélgetések (célzott beszélgetések, problémamegoldé modell)
¢ kiscsoportos megbeszélések
Konfliktuskezelés 1épései:
e a probléma pontos és egyszerli meghatarozasa
e azon koriilmények feltarasa, amelyek a problémat megel6zték
* az egyén eddig hasznélt problémamegoldo stratégidinak, er6feszitésének dsszegzése
e tamogato személyek bevonasa a konfliktusok megoldasaba
e a szocialis szakember a szolgaltatast igénybe vevo személlyel kdzésen Ssszegezi a feltart
problémat, segitségnytjtas a kivant valtozas irdnyanak megfogalmazisara

Konfliktuskezelést végzi: esetfelelds, a hazban segit6éi munkat végzé csoport tagjai.

Konfliktuskezelés eredménytelensége esetére az azokrol valo déntés eljarasanak gyakorlata:

Az estefelelés az eredménytelen konfliktuskezelését jelzi a TL szakmai vezetdjének.
A TL szakmai vezetd esetmegbeszélés Gsszehivasat kezdeményezi, rendeli el (részt vesznek az
érintett felek, sziikség szerint a részlegvezetd is). A Kkonfliktus lezdrasa az esetmegbeszélés

eredményeként jon létre.

VIII. VESZELYEZTETO MAGATARTAS ESETEN KOVETENDO ELJARAS

Elofordulhat, hogy a Tamogatott Lakhatds szolgaltatist igénybe vevé személy viselkedése
pszichés dllapotvaltozas vagy barmilyen ok kovetkeztében veszélyeztetové valik.

Ez esetben a megfelel§ szervek értesitendok, hogy 6k gondoskodjanak a veszélyezteté helyzet
elhéritasarol: mentdészolgélat, orvosi ligyelet sziikség esetén rendvédelmi szervek. Ezt kovetden
tajékoztatni sziikséges az ellatott gondnokat, az esetfeleldst és a tdimogatott lakhatas szakmai
vezetdjét a torténtekrdl, valamint a fenntartot a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgat6sag
9/2022 (IX.28.) a szocidlis és gyermekvédelmi intézményekben bekovetkezé rendkiviili
eseményekkel é€s gyermekbdntalmazési esetekkel kapcsolatos intézkedésekrdl és a jelentéstétel
rendjér0l szolo szabalyzata alapjan. A veszélyezteté magatartast és a megtett intézkedéseket
irasos formaban dokumentalni kell az atad6 naploban is, illetve az esetfelelési naploban, ha adott
esetben az esetfelelds biztositja a felligyeletet.
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IX. AZ ELLATAST IGENYBEVEVO JOGAINAK SERELME ESETEN
ALKALMAZANDO JELZORENDSZER SZABALYAI

A tamogatott lakhatast igénybe vevd személy jogainak sérelme esetén segitségért fordulhat a
hazban kdzvetlen ott dolgozé munkatarsakhoz (féként a gondozas tagjaihoz, esetfeleléshéz), TL
szolgéltatas szakmai vezetGjéhez, részlegvezetéhoz, torvényes képviseldjéhez, hozzatartozdhoz.

Amennyiben sérelme ebben a korben nem keriil orvoslasra:
az ellatast igénybe vevé, illetve torvényes képviseldje panasz esetén az intézmény vezetdjéhez,
a fenntartohoz, s az ellatottjogi képviseldhoz fordulhat, kiilondsen
e az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen a személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,
¢ a tamogatott lakhatasban dolgozok szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kételezettségei
megszegése esetén, tovabba
e aszolgaltatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd a szobeli / irasbeli panaszt kivizsgalja és a vizsgalat eredményét tizenst
napon belill a panasztevovel irasban kozli. Amennyiben hataridé szerint ez nem térténik meg,
vagy a sérelem orvoslasaval a panaszos nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil feliilvizsgdlatot kezdeményezhet a fenntartonal, az ellatott jogi képvisel6nél.

A tamogatott lakhatasban dolgozé az 6t ért, a lakok vagy hozzatartozék/gondnokok részérdl
torténd személyiségi jogait sértd, vagy ragalmazé magatartds észlelése esetén jogosult az
intézményvezetéhoz fordulni, azt kévetden a fenntart6tol segitséget kémi, illetve az ellatottjogi
képviselohoz fordulni.

Az ellatottak jogvédelmét szolgdlja az ellatottjogi képviseld, aki évente tobb alkalommal, az
altala meghatarozott idépontokban fogadoorat tart az integralt intézmény székhelyén. Nevének,
elérhetéségének ismertetésérol gondoskodunk, kifliggesztve az intézmény székhelyének
hirdet6tablajan  megtaldlhato, valamint a telephelyeken is rendelkezésre bocsatjuk.
Fogadoorainak id6pontja és helye aktualisan meghirdetésre, kifliggesztésre kertil.

Az ellitottjogi képviselo az e célra létrehozott szervezet keretében miikidik, neve és
elérhetosége:

Szervezet:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Cime: 1075 Budapest, Pf.: 646.

Telefonszama: +36 (1) 9202 700

A teriilet ellatottjogi képviseloje: Forgdcs Béla
Ellatottjogi képviselo telefonszama: 06-20/4899-529
E-mail: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu

X. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az ellatasra jogosult tamogatott lakhatdsa /jogviszonya megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével. (A fenntartét elhelyezési kotelezettség

terheli),
e ajogosult halalaval,
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e a hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha e térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,
e atamogatott lakhatas igénybevételére sz616 megallapodas felmondasaval.

Az intézményi jogviszonyt az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil irasban
mondhatja fel, melynek alapjan az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Illyen
esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hianyaban a
megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezetd az tdmogatott lakhatist megalapoz6 megallapodast irasban felmondhatja, ha
a jogosult

e masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

e a egyiittélési szabalyzatot silyosan megsérti (eseteit a egylittélési szabalyzat
részletesen tartalmazza),

e intézményi elhelyezése mar nem indokolt (amennyiben ezt a komplex
szikségletfelméres alatamasztja),

e ha az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személyi
téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, hat honapon at folyamatosan,
€s- a hatodik honap utolso napjan kéthavi személyi téritési dijat meghalado tartozésa
van, mikozben vagyoni jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését.

A felmondasi id6 harom hénap, amennyiben megallapodas masképp nem rendelkezik.

Amennyiben a felmondés jogszerliségét az ellatott, illetve torvényes képviseldje, vagy a téritési
dijat megtizetd személy vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az
intézmény fenntartojdhoz fordulhat. Birdsagtol kérheté a felmondas jogellenességének
megallapitdsa, ha a fenntartéi dontést az ellatott, a torvényes képviseld6 vagy a téritési dijat

megfizetd személy vitatja.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto,

illetve a birdsag jogerds €s végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviselojét:
1. a személyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérodl, rendjérol és feltételeirdl;
2. az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol:
3. az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges
eloterjesztési és rendezeési modjarol.

XIL.EGYUTTELES SZABALYAI KIEGESZITES

Egyéb fontos, egyiittélési szabalyok a timogatott lakhatisban és a kimenok rendje
A hozzatartozokkal valé kapcsolattartdshoz azt a kiegészitést fogalmazta meg a csoport,
hogy a latogatoba késziilé hozzatartozd, vagy barat a latogatasi szandékat koteles az
esetfelelosnek a latogatast megelézden jelezni, hogy az igénybe vevo otthon tartozkodjon,
csoportos program ne litkdzzon a latogatassal.

Alkoholos dallapotban érkez6 latogatd a hazbol elkiildheto.
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A kimendk foglalkozdshoz, teendokhdz, szervezett programokhoz igazitott javasolt rendje:
A lakok egészségi allapotuknak megfelelden onalldan eltavozhatnak a tamogatott lakhatas
hazaibol illetve a szolgaltaté kozpontbol kimend idében vagy elézetesen megbeszélt
esetekben, ugyanakkor az induldst minden esetben jelenteniiik kell a szolgalatban lévo
gondozonak vagy esetfelelésnek annak érdekében, hogy az esetleges — a tdvozas ideje alatti
— probléma kapcsan a tamogatott lakhatés illetékes vezetdje vagy az intézmény gyorsan ¢s
hatékonyan tudjon segitséget nytjtani. Ezért minden esetben sziikséges megadni a tavozas
helyét, a visszaérkezés tervezett idopontjat is.

A kimend kizarolag kilépo kartyaval torténhet. A lako a kimendre valé induldsa idejét jelzi
a szolgalatban 1év6é gondozonak/esetfelelosnek, illetve megérkezéskor is lejelentkezik. A
gondozé a kimend id6 be nem tartdsarol, valamint ha a kimend id6 alatt az ellatottat
valamilyen sérelem érte, koteles tajékoztatni az esetfeleldst és/vagy a TL szakmai vezetojét
illetve a részlegvezetét. Ha a lakot kimend alatt testi-lelki bantalmazas éri, a szolgalatban
1év6 gondozonak azonnali kotelessége értesiteni az intézmény vezetdségét €s a rendorséget.

Azon ellatottak, akiknél fennall az 6ndllo kozlekedés esetében a dezorientaltsag, sajat
védelmiik érdekében csak kisérdvel tdvozhatnak.

A javasolt kimend idépontjai az étkezések, foglalkozisok, haztartasi feladatok,
gyogyszerbevételek, stb. figyelembevételével:

hétf6tol — péntekig (illetve a munkanapnak szamité napokon): 15:30* — 18:00 6raig
szombat — vasarnap (illetve a munkasziineti napnak szamit6 napokon, iinnepnapokon,
hosszii hétvégéken): délelétt 9:00-11:00 oraig és délutan 13:00-18:00 oriig

Hétvégéken, tinnepnapokon (hosszi hétvégék minden napja ide tartozik), 12 6rds muszakkal
megoldott a lakéink feliigyelete. Ezeken a napokon a hétvégi menetrend szerint zajlanak a
kimenék, ha ez az épp aktualis programmal nem itkozik. (Istentisztelet, kirandulas,

elrendelt takaritas, stb.)

Koltépénz kifizetési napokon: (Havonta két alkalommal torténik, a szocidlis ligyintézo
altal meghatarozott napokon.) 14:30-18.00 oraig

*A lakoknak a szolgaltatd kozpontbdl vald tavozasanak ideje fiigg a lakohelyliktdl (a
messzebb 1évé hazban lakok, akik gyalog kozlekednek 15 ora koriil mar elindulnak), az
allapotuktol, esetleges rajuk bizott feladatuktol, elfoglaltsaguktol, illetve attol, hogy gyalog
mennek vagy a tamogatott lakhatas aut6javal jutnak-e vissza a hazukba. Ezeket az eltérd
indulasokat az egyiitt dolgozd kollégdk napi szinten egyeztetik, illetve az Onallban
kizlekedd lakok indulaskor minden esetben szdlnak a szolgalatban 1évo kollégaknak.
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XI.ZARO RENDELKEZESEK

A jelen Egyiittélés Szabalyait a fenntartd az egyéni sziikségletek és igények figyelembevétele
mellett a lakokkal kozdsen kialakitott szempontok, é€s velilk megvitatott illetve jovahagyott tartalom
szerint hagyja jova a miikddési nyilvantartdsba vételt és a miikodés megkezdését kovetden.
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A szociélis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény 92/B.§ (1) bekezdés
¢) pontja alapjan jovahagyom.

Salgétarjan, 2023. ...0M.QF

Fiilopné Galik Erika ‘
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Nograd Varmegyei Kirendeltség
igazgatod
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Az . Egyiittélés szabalyait™ dsszeallitottak és annak tartalmat elfogadtak:
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A kialakitott szabdlyokat jovahagyom:
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